CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA

Belo Horizonte, 05 de setembro de 2024

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N2. 18/2024

CONTRATANTE (UASG)
389172

OBJETO

Contratagcao de solucao de videoconferéncia Zoom Meetings para o CRMMG, incluindo
o fornecimento de 10 licencas anuais, suporte técnico continuo e atualizacbes da
plataforma,

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

R$ 12.493,34 (doze mil, quatrocentos e noventa e trés reais e trinta e quatro
centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 11/09/2024

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 10h até 16h

Critério de Julgamento:

Menor preco por item

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM - Participacao exclusiva ME/EPP

Documento assinado eletronicamente por Isabella Thaisa Alves da Silva,
Analista de Licitacao, em 05/09/2024, as 13:30, com fundamento no art. 52 da

RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/

% https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?
2 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
verificador 1504600 e o c6digo CRC B48D3866.

9 CRM-MG Rua dos Timbiras, 1200 - Bairro Boa Viagem |

CEP 30140-064 | Belo Horizonte/MG - https://www.crmmg.org.br/
Referéncia: Processo SEI n® 24.13.000003499-0 | data de inclusdo: 05/09/2024
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA

Belo Horizonte, 27 de agosto de 2024

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N2. 18/2024

CONTRATANTE (UASG)
389172

OBJETO

Contratacao de solucao de videoconferéncia Zoom Meetings para o CRMMG, incluindo
o fornecimento de 10 licencas anuais, suporte técnico continuo e atualizacbes da
plataforma,

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

R$ 12.493,34 (doze mil, quatrocentos e noventa e trés reais e trinta e quatro
centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia XX/XX/2024

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 10h até 16h

Critério de Julgamento:

Menor preco por item

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM - Participacao exclusiva ME/EPP
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AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N2 18/2024
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Processo Administrativo n?. 24.13.000003499-0

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, sediado na Rua dos Timbiras, n? 1200, Funcionarios, Belo Horizonte/
MG, por meio do Setor de Compras e Licitacdo, realizard DISPENSA ELETRONICA,
com critério de julgamento menor preco, na hipdtese doart. 75, inciso Il, nos
termos da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, da Instrucao Normativa Seges/ME n?®
67, de 2021, do Decreto n? 11.462, de 31 de marco de 2023, e demais normas
aplicaveis.

Data da sessao: xx/xx/2024

Horario da Fase de Lances: 10:00h as 16:00h

L o ¢ a | :Portal de Compras do Governo
Federal - https://www.comprasgovernamentais.gov.br

Cdédigo UASG: 389172

Critério de Julgamento: MENOR PRECO

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para
a contratacao, por dispensa de licitacao, de solucao de videoconferéncia Zoom
Meetings para o CRMMG, incluindo o fornecimento de 10 licencas anuais, suporte
técnico continuo e atualizacbes da plataforma, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacao Direta e seus anexos.

1.1.1. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participacao em quantos
forem de seu interesse.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do
objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.
2.1. A participacao na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema de


https://www.comprasgovernamentais.gov.br/

Dispensa Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do
Governo Federal - Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo
Federal, no endereco eletrénico www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores
registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem
eletrbnica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

2.1.2.0 Compras.gov.br poderd ser acessado pela web ou pelo aplicativo
Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor é o responsdavel por qualgquer transacao efetuada diretamente ou
por seu representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor
do Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao
autorizados.

2.1.4. Para o item Unico a participacao é exclusiva a microempresas e empresas de
pegqueno porte, nos termos do art. 49, inciso IV, c¢/c o art. 48, inciso |, da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.1.5. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacao
do procedimento, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administracao Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.1.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n®
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2
123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa de licitacao os fornecedores:

2.2.1. que nao atendam as condicdes deste Aviso de Contratacdao Direta e seu(s)
anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratacao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdao do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacao
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao, impossibilitada
de contratar em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

d ) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcao na dispensa de licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;


http://www.gov.br/compras
http://www.pncp.gov.br
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/aplicativo-compras

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos dalei n2 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo
ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econémico;

2.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica
do fornecedor;

2.2.4. organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuandonessa
condicao (Acérdao n® 746/2014-TCU-Plenario); e

2.3.Serd permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem
demonstrativo de atuacao em regime cooperado, com reparticao de receitas e
despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n214.133, de 2021

2.3.1. Em sendo permitida a participacao de cooperativas, serao estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando
elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lein.211.488, de 15 de junho de 2007

2.4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrbnica ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apods o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdao que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica ocorrera com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. 0 fornecedor interessado, apds a divulgacao do Aviso de Contratacao Direta,
encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta
com a descricao do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco
ou o desconto, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o
desconto ofertados, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucao do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaracao de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do fornecedor, nao lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11488.htm#art34
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3.5.Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacao adequada sera aquela correspondente a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no
pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislacao
vigente.

3.7.A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispbée o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servicos nos seus
termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

3.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias a contar
da data de sua apresentacao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar
Termo de Aceitacdo, em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaracodes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos;

3.9.3. que se responsabiliza pelas transacdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo-as como firmes e verdadeiras;

3.9.4. gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n© 8.213/91.

3.9.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicao;

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da
Lein?214.133, de 2021.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n% 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133,
de 2021.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao
fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizacdao de valor final minimo,
com o registro do seu lance final aceitavel (menor preco ou maior desconto, conforme
0 Caso).

3.12.1. Feita essa opcao os lances serao enviados automaticamente pelo sistema,
respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances
previsto neste aviso.

3.12.1.1.Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderao ser enviados
manualmente, na forma da secao respectiva deste Aviso de Contratacao Direta;

3.12.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, desde que nao assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.
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3.12.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes
do certame e para o 6rgao ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente
enviados poderao ser conhecidos dos fornecedores na forma da secao seguinte deste
Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e hordrio estabelecidos neste Aviso de Contratacao Direta, a
sessao publica serda automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances
publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
encerrado no horario de finalizacao de lances também j& previsto neste aviso.

4.2.Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitério do item.

4.3. O fornecedor somente poderd oferecer valor inferior ou percentual de desconto
superior ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance
que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e
registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para
os fins deste Aviso de Contratacao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacao ao que cobrir a
melhor oferta é de R$1,00 (hum real).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido
e registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacao do
fornecedor.

4.7. Imediatamente apdés o término do prazo estabelecido para a fase de lances,
haverd o seu encerramento, com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo
sistema, em ordem crescente de classificacao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente
no horério indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacao e nao havendo tempo
aleatério ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer
acima do preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacao, o
pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o menor preco ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor
proposta compativel em relacao ao estipulado pela Administracao.

5.1.2. A negociacao poderd ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacao, quando o
primeiro colocado, mesmo apdés a negociacao, for desclassificado em razao de sua
proposta permanecer acima do preco maximo ou abaixo do desconto definido para a



contratacao.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociacao, se houver, o resultado sera divulgado
a todos e registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser
anexada aos autos do processo de contratacao.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratacao, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo
lance ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos
complementares, quando necessarios.

5.4.Encerrada a etapa de negociacao, se houver, o pregoeiro verificard se o
fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicbes de
participacao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,
legislacdao correlata e nos itens 3.3 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no processo de contratacdo direta ou
a futura contratacao, mediante a consulta aos seqguintes cadastros:

5.4.1. SICAF;

5.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

5.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

5.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e
também de seu sdcio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei
n° 8.429, de 1992.

5.6. Caso conste na Consulta de Situacao do fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o érgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n? 3/2018,
art. 29, caput)

5.6.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §19).

5.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual
desclassificacao. (IN n? 3/2018, art. 29, §29).

5.6.3. Constatada a existéncia de sancao, ofornecedor sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

5.7. Verificadas as condicbes de participacdao, o gestor examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdao neste Aviso de Contratacao
Direta e em seus anexos.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.8.1. contiver vicios insanaveis;

5.8.2. nao obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em
Seus anexos;

5.8.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

5.8.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou
seus anexos, desde que insanavel.

5.9. Quando o fornecedor ndao conseguir comprovar que posSui ou pPOSSuird recursos



suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a
proposta de precos ou menor lance que:

5.9.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente precos
global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos
dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatério da dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio fornecedor, para os
guais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo.

5.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis,
medidas provisérias e convencodes coletivas de trabalho vigentes.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias,
para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

5.11.Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco.

5.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

5.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
guando nao cabivel esse regime.

5.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou
da area especializada no objeto.

5.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.14. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova
data e horério para a sua continuidade.

5.15. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, sera iniciada a fase de
habilitacao, observado o disposto neste Aviso de Contratacao Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacao, nos termos dos arts.
62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serao
solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2.A habilitacao dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou
encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacao atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidées lograr éxito
em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

6.3.Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares,
indispensaveis a confirmacao dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de
documentos nao constantes do SICAF, o fornecedor serd convocado a encaminha-los,
em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob penade



inabilitacao. (art. 19, § 32, da IN Seges/ME n? 67, de 2021).

6.4. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida
em relacao a integridade do documento digital.

6.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

6.7. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizacao do recolhimento dessas contribuicoes.

6.8. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em
outro item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente,
isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver
concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das
sancoes cabiveis.

6.8.1. Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitacao, a
inabilitacao recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m)
suficiente(s) para a habilitacao do fornecedor nos remanescentes.

6.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a
sessao sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua
continuidade.

6.10. Serd inabilitado o fornecedor que nao comprovar sua habilitacdao, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratacao Direta.

6.10.1. Na hipotese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitacao, o
6rgao ou entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na
ordem de classificacao, até a apuracao de uma proposta que atenda as especificacoes
do objeto e as condicdes de habilitacao

6.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdao, o fornecedor sera
habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Ap6s a homologacao e adjudicacao, caso se conclua pela contratacao, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a
contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o érgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletronico para esse fim ou outro
meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 03 (trés) dias, a
contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacao do acesso ao sistema de
processo eletrénico.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.3.0 Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao
fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:
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7.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de negdcios
ali estabelecida as disposicoes da Lei n® 14.133, de 2021,

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratacao Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisao sao aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n? 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracao
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.5.Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a
comprovacao das condicdes de habilitacao e contratacao consignadas neste aviso,
gue deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracao administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses
previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

8.1.2.dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5.nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

8.1.6. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao
direta sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a dispensa eletronica ou a execucao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucao do
contrato;

8.1.10. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa
quanto as condicdes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os fornecedores, em qualguer momento da dispensa, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto noart. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.

8.2. 0 fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratacao Direta, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art155
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art5

pela conduta do fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 11.1.1 a11.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo méaximo de 3 (trés)
anos, nos casos dos subitens 11.1.2 a 11.1.7 deste Aviso de Contratacao Direta,
quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de
licitar ou contratar no ambito dma Administracao Pudblica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos
casos dos subitens 11.1.8 a11.1.12, bem como nos demais casos que justifiguem a
imposicao da penalidade mais grave;

8.3. A aplicacao das sancodes previstas neste Aviso de Contratacao Direta nao exclui,
em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
Contratante (art. 156, §99)

8.4. Todas as sancdes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §79).

8.5. Antes da aplicacao da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

8.6.Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §89).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacao das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos doart. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.9. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §1°9):
8.10. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

8.11. as peculiaridades do caso concreto;
8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.14. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

8.15. Os atos previstos como infracdes administrativas nalLei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracao PuUblica que também sejam
tipificados como atos lesivos nalei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, serao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de
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direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditéorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uuteis, contado da data
de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes
por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.18. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdao na forma do art. 163 da Lei n®
14.133, de 2021.

8.19. As sancodes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas nos
anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1.No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administracao podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de precos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos,
sempre que possivel, e desde que atendidas as condicdes de habilitacao exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacao sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacao
de habilitacao, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens12.1.1 e 12.1.2 também poderao ser utilizadas se
nao houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizacao de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacao Direta, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracao na respectiva
notificacao.

9.4. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicacao em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio de
lances observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e
registro no Sistema e na documentacao relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagcdao, a Administracao podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacao Direta serao sempre
interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao
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comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo de contratacao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Aviso de Contratacdao Direta e
de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste
Aviso.

9.11. Da sessao publica serd divulgada Ata no sistema eletronico.

9.12. Integram este Aviso de Contratacao Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

9.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
9.12.1.1. ANEXO I.1 - Estudo Técnico Preliminar
9.12.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;

Belo Horizonte/MG, data de assinatura.

Isabella Thaisa Alves da Silva
Coordenadora em Substituicao do Setor de Compras e Licitacoes

eil Documento assinado eletronicamente por Isabella Thaisa Alves da Silva,
;’fmm:‘ L'ﬁ Analista de Licitacao, em 27/08/2024, as 15:09, com fundamento no art. 52 da
| eletronica RESOLUCAQ CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.

---a.:‘::.-z-ﬂ'- . https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?
g ﬂﬁﬂ. ; _ . e A ;e
.5{;5:;5_5'.5_&__;.-.1 acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0 informando o codigo

; verificador 1467590 e o cédigo CRC 10331029.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

MINUTA DE CONTRATO

Belo Horizonte, 27 de agosto de 2024

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
Licenca Zoom.

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com
sede na Rua dos Timbiras, N2 1200, Bairro Boa Viagem, Belo Horizonte - MG, inscrito
no CNP] sob o n2 22.256.879/0001-70, neste ato representado por seu
Presidente, Cons. Ricardo Hernane Lacerda Goncalves de Oliveira, doravante

denominado CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa ..... , inscrita no CNPJ sob o n2.
...... , sediada a ........, n2, ......, em ......, CEP ....., doravante designado CONTRATADO,
neste ato representada por ........ , conforme atos constitutivos ou procuracao

apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo SEI Ne.
24.13.000003499-0 € em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 19 de abril
de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente da Dispensa Eletronica n2. 018/2024, mediante as clausulas
e condicOes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.0. O objeto do presente instrumento é a contratacao de 10 (dez) licencas
anuais Zoom Meetings para o Setor de Tecnologia da Informacao, pelo prazo
de 12 meses, a fim de atender a demanda do Conselho Regional de Medicina
do Estado de Minas Gerais, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
1.1. Objeto da contratacao:

UNIDADE
. VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO | CATSER |DE QUANTIDADE ,
UNITARIO | TOTAL
MEDIDA

Licencas  anuais
1 26077 Unidade 10 R$ XXXX R$ XXXX
Zoom Meetings

1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Aviso de Dispensa Eletrbnica;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO



2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados do(a)
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133, de 2021, desde que a somatodria dos valores de cada
prorrogacao nao ultrapasse o Ilimite previsto no art. 75, 1l da Lei
14.133/2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos
para a Administracao, permitida a negociacao com o contratado, atentando, ainda,
para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos
servicos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com
informacdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

C) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizagcao do servico;

d) Haja manifestacao expressa do contratado informando o interesse na
prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de
habilitacao.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de
termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou

amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao deverao ser
reduzidos ou eliminados como condicao para a renovacao.

2.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido
penalizado nas sancbdes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim
como 0s prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdao é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de
R$ ....... (vonn).
5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orcamento estimado, em 26/08/2024.
7.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado,

0S precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice
INPC, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela dltima variacao
conhecida, liguidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser

extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das
obrigacoes pelo Contratado;
8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n?2 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do



objeto, no prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancgdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Uniao para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacbes e reclamacodes
relacionadas a execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execucao do ajuste.

8.10.1. A Administracdo terd o prazo de 10 (dez) dias a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.
8.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracao do projeto pelo

Contratante, no caso do art. 93, §2°2,da Lei n2 14.133, de 2021

8.14. A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e
de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a
seqguir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, |Il) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles
solicitados;

9.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilitacao e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdao atender as recomendacbes de boa técnica e a legislacao de
regéncia;

9.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;

9.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao contratual pelo
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Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
unico, da Lein? 14.133, de 2021;

9.7. Quando ndao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores - SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdao dos
servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3)
certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.10. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

9.11. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

9.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
o que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e
disciplina.

9.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.15. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para qualificacao na contratacao
direta;
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9.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);
9.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.19. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.20. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n? 14.133
de 2021;

9.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir alLei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de
declaracao ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hip6teses permitidas em Lei.

10.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimind-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
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comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracdo nas
hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma
da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata 0§ 12 do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO
11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracao administrativa, nos termos dalei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a
execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156
§29 da lein®14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao
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se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de
2021);

ifi) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas
as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, §52, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1,
de 25% a 30% do valor do Contrato.

(4) Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 20% a 25% do valor do Contrato.

(5) Para infracao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 15% a 20%
do valor do Contrato.

(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 10% a 15%
do valor do Contrato.

(7) Para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a 10%
do valor do Contrato.

12.3. A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156,
§92,da lein®14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uuteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n?®
14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacao das sancoOes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos doart. 158 da Lei n? 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n? 14.133,
de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
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C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de
2021)

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)
12.10. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n®
14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido drgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6érgao ora contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as
partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando esta nado dispuser de créditos orcamentdrios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.
13.3. A extincao nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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13.4. Caso a notificacao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincao contratual
ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extincao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverda
ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.6. O termo de extingcao, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extincao do contrato nao configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econbémico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacao por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto:

13.8.1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcao no
processo de contratacao direta ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou
que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021);

13.8.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou
sécio com poder de direcao, familiar de detentor de cargo em comissao ou funcao de
confianca que atue na area responsavel pela demanda ou contratacdao ou de
autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito do érgao contratante (art. 39, §
39, do Decreto n.2 7.203, de 4 de junho de 2010).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos
especificos consignados no orcamento do Conselho Regional de Medicina do Estado de
Minas Gerais para o exercicio de 2024, na dotacao abaixo discriminada:

6.2.2.1.1.33.90.39.006 - LOCACAO DE SISTEMAS DE INFORMATICA -
SOFTWARE

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas nalei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
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de Defesa do Consumidor - € normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dosarts. 124 e
seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os

acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de
termo aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus
efeitos, hipétese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n®? 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lein®14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei

Nn.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22,da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Minas Gerais, Subsecao Judicidria de
Belo Horizonte/MG para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §12, da
Lei n®14.133/21.

Belo Horizonte/MG, data de assinatura.

Q CRM-MG Rua dos Timbiras, 1200 - Bairro Boa Viagem |

CEP 30140-064 | Belo Horizonte/MG - https://www.crmmg.org.br/
Referéncia: Processo SEI n? 24.13.000003499-0 | data de inclusdo: 27/08/2024
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA 14.133/21 PREGAO/CONCORRENCIA N2 SEI-5 -
CRM-MG/PRE/CRM-MG/PRE/DETIN

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de solucao de videoconferéncia Zoom Meetings para o
Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais (CRMMG), incluindo o
fornecimento de 10 licencas anuais, suporte técnico continuo e atualizacdes da
plataforma, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER| DE |QUANTIDADE | YALOR | VALOR
UNITARIO| TOTAL
MEDIDA
Licencas anuais . R$ R$
1 | Zoom Meetings | 26077 | unidade 10 1.249,33 |12.493,34

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, uma
vez que a solucao de videoconferéncia Zoom Meetings é amplamente utilizada e
reconhecida no mercado, atendendo a padrdes de qualidade e seguranca exigidos
para operacdes administrativas e judicantes do CRMMG.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 meses, contados da data de
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relacao a vigéncia da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A solucdao de videoconferéncia Zoom Meetings para o CRMMG inclui a
contratacao de 10 licencas anuais, suporte técnico continuo e atualizacdes
regulares. A plataforma oferece suporte para até 300 participantes por reuniao,
criacao de multiplas salas simultaneas, gravacao local e em nuvem, criptografia de
ponta a ponta, controle remoto, compartilhamento de tela e salas simultaneas
(breakout rooms). O ciclo de vida abrange aquisicao, implementacao, treinamento,
operacao, suporte, monitoramento, avaliacao, manutencao e atualizacdes,
garantindo a continuidade e eficiéncia das operacdes judicantes e administrativas
do CRMMG, conforme as exigéncias de seguranca e conformidade com a LGPD.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A necessidade de contratacao da solucao de videoconferéncia Zoom Meetings
surge da demanda crescente do CRMMG por uma plataforma robusta, segura e
eficiente para a realizacao de sessdes judicantes, reunidées administrativas, eventos
e treinamentos de forma remota. A pandemia de COVID-19 acelerou a necessidade



de modernizacao e digitalizacao dos processos, destacando a importancia de uma
ferramenta que permita a continuidade das operacdes sem a necessidade de
encontros presenciais. A solucao de videoconferéncia proporcionard maior agilidade
na execucao das atividades, reducao de custos operacionais relacionados a
deslocamentos e logistica de reunides presenciais, e melhoria na comunicacao
interna e externa do CRMMG. Além disso, a escolha pelo Zoom Meetings se justifica
por suas funcionalidades avancadas, como suporte para até 300 participantes,
gravacao local e em nuvem, criptografia de ponta a ponta, e emissao de relatérios
detalhados, que garantem seguranca, conformidade com a LGPD e eficiéncia
operacional. A implementacao dessa solucdo é essencial para assegurar que o
CRMMG possa continuar suas atividades de forma eficaz, segura e econdmica,
atendendo as necessidades atuais e futuras da organizacao.

3.2. O objeto da contratacao estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024,
conforme consta das informacodes béasicas deste termo de referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. A solucao deve permitir a criacao de multiplas salas de videoconferéncia para
diferentes tipos de reunides e eventos, como audiéncias, sessdes dos 0Orgaos
judicantes, reunides administrativas e treinamentos.

4.1.2. A solucao deve suportar até 300 participantes em uma Unica reuniao,
permitindo a visualizacao de até 40 participantes simultaneamente na tela.

4.1.3. As reunides devem ter uma duracao maxima de 30 horas. A solucdo deve
oferecer a opcao de gravacao das reunides, tanto localmente quanto em nuvem,
com capacidade de armazenamento de até 5GB por usuario.

4.1.4. A funcionalidade de compartilhamento de tela deve ser integrada, permitindo
gque o0s participantes compartilhem apresentacdes, documentos e outras
informacdes em tempo real durante as reunides.

4.1.5. A solucao deve permitir a criacao de até 50 sessdes separadas dentro de uma
Unica reuniao, Uteis para discussdes em grupos menores e projetos especificos.

4.1.6. A solucao deve incluir a capacidade de desabilitar o dudio dos participantes,
bloquear a sala, bloguear o chat e o compartilhamento de tela, e permitir a
configuracao de reunides sem anfitriao presente.

4.2. Requisitos de Qualificacao Técnica

4.2.1. A contratacao do servico deve ser realizada exclusivamente com fornecedores
gue sejam parceiros homologados pelo fabricante. Essa exigéncia se justifica pela
necessidade de assegurar a continuidade da qualidade e da integridade dos
servicos, garantindo que o fornecedor possua o conhecimento técnico especifico,
suporte oficial, e acesso as atualizacdes necessarias para manter o servico conforme
os padroes estabelecidos pelo fabricante. A homologacao pelo fabricante é essencial
para mitigar riscos operacionais e assegurar a compatibilidade total com os
sistemas ja implementados, preservando assim a confiabilidade e a eficacia do
servico prestado.

4.3. Requisitos de Seguranca e Conformidade



4.3.1. A solucao deve garantir a seguranca e privacidade das comunicacoes,
implementando criptografia de ponta a ponta para todas as reunides.

4.3.2. A solucao deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), assegurando que todas as informacbes pessoais e sensiveis sejam
protegidas.

4.4. Requisitos de Capacitacao

4.4.1. O fornecedor deve fornecer treinamento abrangente para os usudrios da
plataforma, incluindo material didatico, tutoriais e sessdes de capacitacao.

4.5. Requisitos de Manutencao

4.5.1. O fornecedor deve garantir suporte técnico continuo durante o periodo de
vigéncia do contrato, para resolver problemas e realizar manutencao da plataforma.

4.5.2. O fornecedor deve realizar atualizacdes regulares da plataforma para garantir
a seguranca, a compatibilidade e a inclusao de novas funcionalidades.

4.6. Requisitos de Relatorios

4.6.1. A solucao deve fornecer relatérios gerenciais detalhados sobre a utilizacao da
plataforma, incluindo dados sobre participacao como nome do participante e tempo
de permanéncia, além de outras métricas relevantes.

4.7. Requisitos Legais

4.7.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao
Federal, a Lei n? 14.133/2021, a Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022,
Instrucao Normativa SEGES/ME n® 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), Decreto 10.024,
de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

4.8. Requisitos Temporais

4.8.1. As licencas deverao ser disponibilizadas no prazo maximo de 7 dias corridos, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (0S), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.8.2. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serao
considerados em dias corridos. Ressaltando que serao contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os
prazos.

4.9. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9.1. A Contratada guardara e fara com que seu pessoal guarde absoluto sigilo
sobre os dados, informacdes e documentos fornecidos pela Contratante aos quais
tiver acesso em decorréncia da prestacao de servicos objeto do referido contrato,
ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelacao destes, sob qualquer
justificativa.

4.9.2. A Contratada deve comunicar formal e imediatamente ao CRM-MG qualquer



ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade das informacdes e do servico.

4.9.3. Todas as informacoes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos
obtidos ou elaborados pela Contratada na execucao dos servicos serao de exclusiva
propriedade da Contratante, nao podendo a Contratada utilizd-los para quaisquer
fins, divulgéa-los, reproduzi-los ou veiculd-los, a ndo ser que prévia e expressamente
autorizado pela Contratante.

4.9.4. Todas as configuracbes devem ser feitas em consonancia com as normas,
padronizacdes e politicas de seguranca do CRM-MG.

4.9.5. Ademais, deverao ser observadas pela Contratada as normas internas do
CRM-MG.

4.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10.1. A contratacao da solucao deve contribuir para a sustentabilidade ambiental
ao reduzir a necessidade de deslocamentos fisicos para reunides, resultando em
menor emissao de carbono e consumo de recursos naturais. Além disso, a utilizacdo
de uma solucao em nuvem otimiza o uso de infraestrutura de TI, promovendo a
eficiéncia energética.

4.10.2. O fornecedor deve garantir condicbes justas de trabalho para seus
colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo e seguro. A empresa
deve seguir praticas de responsabilidade social corporativa, assegurando o respeito
aos direitos humanos e a nao discriminacao em suas operacodes.

4.10.3. O fornecedor deve garantir que seus servicos e operacdes estejam em
conformidade com as normas e regulamentacdes ambientais aplicaveis, adotando
praticas que minimizem o impacto ambiental.

4.11. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.11.1. A solucao deve ser compativel com os principais sistemas operacionais
utilizados pelo CRMMG, incluindo Windows, macOS, Linux, iOS e Android. Isso
garante que todos o0s wusuarios possam acessar e utilizar a plataforma
independentemente do dispositivo ou sistema operacional que estejam utilizando.

4.11.2. A solucao deve ser otimizada para funcionar eficientemente em diferentes
condicoes de rede, incluindo conexdes de banda larga, redes méveis e conexdes de
baixa velocidade. Deve garantir uma experiéncia de usuario consistente,
minimizando laténcias e interrupcoes durante as reunides.

4.11.3. A plataforma deve oferecer suporte para conexdes seguras através de
protocolos de rede seguros, como HTTPS e TLS, assegurando que todas as
comunicacdes sejam protegidas contra interceptacdes e acessos nao autorizados.

4.11.4. A solucao deve ser escalavel, permitindo ao CRMMG ajustar a capacidade
conforme necessario, seja aumentando o nimero de licencas ou a capacidade de
participantes nas reunides considerando o limite de 300. Isso garante que a
plataforma possa crescer junto com as necessidades da organizacao.

4.11.5. A solucao deve incluir funcionalidades de gerenciamento centralizado,
permitindo que os administradores do CRMMG gerenciem licencas, configurem
permissdes, monitorem o uso da plataforma e apliguem politicas de seguranca de
forma eficiente e centralizada.

4.11.6. A plataforma deve ser compativel com uma ampla gama de dispositivos de



videoconferéncia, incluindo cameras, microfones, sistemas de dudio e video, e
dispositivos de sala de conferéncia. Isso garante a flexibilidade na escolha dos
equipamentos utilizados nas reunioes.

4.11.7. O fornecedor deve garantir que a plataforma receba atualizacdes regulares
para corrigir vulnerabilidades, adicionar novas funcionalidades e melhorar a
performance. As atualizacbes devem ser realizadas de forma que minimizem a
interrupcao das atividades do CRMMG.

4.12. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.12.1. O fornecedor deve elaborar um plano de implementacao detalhado, que
inclua todas as etapas do processo, desde a migracao das contas existentes,
configuracao, até a finalizacdo do projeto. Este plano deve ser aprovado pelo
CRMMG antes do inicio da implementacao.

4.12.2. Testes de Funcionalidade: Antes da finalizacao da implementacao, o
fornecedor deve realizar testes de funcionalidade para assegurar que todas as
funcionalidades da plataforma estejam operando corretamente. Esses testes devem
ser documentados e apresentados ao CRMMG para validacao.

4.12.3. O fornecedor deve fornecer sessOes de treinamento para os usuarios da
plataforma, abrangendo todas as funcionalidades e melhores praticas de uso. O
treinamento deve incluir materiais de apoio, como manuais e tutoriais.

4.12.4. Durante a fase de implementacao, o fornecedor deve disponibilizar suporte
técnico para resolver quaisquer problemas gue possam surgir, garantindo que a
plataforma esteja plenamente operacional dentro do prazo estipulado.

4.12.5. Documentacao do Projeto: Toda a documentacao referente ao projeto de
implementacao deve ser fornecida pelo fornecedor, incluindo o plano de
implementacao, registros de configuracao, resultados dos testes de funcionalidade e
materiais de treinamento.

4.12.6. Cronograma de Implementacao: A implementacao deve seguir um
cronograma detalhado, aprovado pelo CRMMG, com prazos especificos para cada
etapa do projeto. O cronograma deve ser monitorado regularmente para assegurar o
cumprimento dos prazos.

4.12.7. Avaliacao Pés-Implementacao: Apds a implementacao, deve ser realizada
uma avaliacao para verificar a satisfacao dos usuarios e a eficacia da plataforma. O
fornecedor deve estar disponivel para realizar ajustes necessarios com base no
feedback recebido.

4.12.8. Migracao de Dados: Se necessario, o fornecedor deve auxiliar na migracao
de dados de outras plataformas de videoconferéncia para o Zoom Meetings,
assegurando que nao haja perda de informacdes durante o processo.

4.12.9. Garantia de Qualidade: O fornecedor deve garantir a qualidade de todos os
aspectos da implementacao, assegurando que a solucao atenda aos padroes
estabelecidos e as expectativas do CRMMG.

4.13. Requisitos de Implantacao

4.13.1. O fornecedor deve apresentar um plano de implantacao detalhado que cubra
todas as fases do processo, desde a preparacao até a finalizacao. Este plano deve
incluir cronogramas, responsaveis, recursos necessarios e possiveis riscos, sendo
aprovado pelo CRMMG antes do inicio da implantacao.



4.13.2. O fornecedor deve realizar a configuracao inicial da solucao Zoom Meetings,
aproveitando as configuracdes do contrato existente. Todas as contas de usudrio
existentes, incluindo suas configuracdes individuais, devem ser migradas para a
nova plataforma sem perda de dados ou funcionalidades.

4.13.3. Apdés a configuracao, o fornecedor deve realizar testes rigorosos para
assegurar que a solucao esta funcionando conforme especificado. Os testes devem
incluir a verificacao das funcionalidades principais, como criacao de salas de
videoconferéncia, gravacao, seguranca, e capacidade de suportar o nimero maximo
de participantes.

4.13.4. O fornecedor deve organizar sessdes de treinamento para os usudrios finais
e administradores da plataforma. O treinamento deve cobrir todas as
funcionalidades relevantes e incluir materiais de suporte, como guias e videos
tutoriais.

4.13.5. O fornecedor deve garantir a disponibilidade de suporte técnico intensivo
durante o periodo pds-implantacdo, para resolver rapidamente quaisquer problemas
gue surjam e garantir que a transicao seja suave.

4.13.6. Toda a documentacao relacionada ao processo de implantacao deve ser
entregue ao CRMMG, incluindo manuais de usuario, relatérios de testes, plano de
implantacao e registros de configuracao.

4.13.7. Apds a implantacao, o fornecedor e o CRMMG devem realizar uma avaliacao
conjunta para verificar a satisfacao dos usuarios e o desempenho da solucao.
Quaisquer ajustes ou melhorias necessarias devem ser implementados rapidamente.

4.13.8. O fornecedor deve garantir que a solucao Zoom Meetings seja totalmente
integrada a infraestrutura de Tl existente no CRMMG, incluindo compatibilidade com
sistemas operacionais, rede e dispositivos de videoconferéncia.

4.13.9. Durante o processo de implantacao, o fornecedor deve assegurar que nao
havera interrupcao das operacdées do CRMMG, especialmente em atividades criticas
como audiéncias judicantes e reunides administrativas importantes.

4.14. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.14.1. O fornecedor deve garantir o pleno funcionamento da solucao Zoom
Meetings durante todo o periodo de vigéncia do contrato. A garantia deve cobrir
todos os aspectos da solucao, incluindo software, configuracdes, contas de usuario e
funcionalidades implementadas.

4.14.2. O fornecedor deve fornecer suporte técnico continuo, disponivel 24/7, para
resolver quaisquer problemas que possam surgir durante o uso da plataforma. Esse
suporte deve incluir atendimento remoto e, se necessario, suporte presencial para
resolucao de problemas criticos.

4.14.3. O fornecedor deve garantir a realizacao de atualizacdes regulares da
plataforma Zoom Meetings, incluindo patches de seguranca, correcdes de bugs e
melhorias de funcionalidades. As atualizacbes devem ser realizadas de forma a
minimizar a interrupcao das atividades do CRMMG.

4.14.4. Além das atualizacOes, o fornecedor deve realizar manutencdes preventivas
periédicas na plataforma para assegurar que ela continue operando de maneira
otimizada e sem falhas. O cronograma dessas manutencdes deve ser previamente
acordado com o CRMMG.

4.14.5. O fornecedor deve estar preparado para realizar manutencdes corretivas
imediatas caso ocorra qualquer falha ou problema na plataforma. O tempo de



resposta para a manutencao corretiva deve ser claramente definido no contrato e
deve ser o mais curto possivel para garantir a continuidade das operacdes do
CRMMG.

4.14.6. Apdés cada sessao de manutencao, o fornecedor deve fornecer ao CRMMG um
relatério detalhado que descreva as atividades realizadas, os problemas
identificados (se houver), as solucdes aplicadas e recomendacdes para evitar futuras
ocorréncias.

4.14.7. O fornecedor deve garantir que todas as manutencdes realizadas
mantenham ou melhorem a qualidade da plataforma, sem comprometer a
seguranca, a performance ou as funcionalidades da solucao Zoom Meetings.

4.14.8. Em caso de falha ou necessidade de substituicao de licencas por quaisquer
motivos, o fornecedor deve garantir a reposicao imediata sem custo adicional para o
CRMMG, assegurando que nao haja interrupcao no uso da plataforma.

4.14.9. O fornecedor deve garantir que, caso o contrato nao seja renovado, a
plataforma continuard operando corretamente até o fim da vigéncia das licencas
adquiridas, incluindo suporte técnico basico durante esse periodo.

4.15. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15.1. O fornecedor deve comprovar experiéncia prévia na implementacao de
solucdes de videoconferéncia de porte e complexidade similares a do CRMMG,
preferencialmente envolvendo a plataforma Zoom Meetings ou outra equivalente. A
comprovacao pode ser feita por meio de atestados de capacidade técnica, contratos
anteriores ou declaracoes de clientes.

4.15.2. O fornecedor deve demonstrar experiéncia na migracao de contas e
configuracdes de usuarios entre plataformas de videoconferéncia, garantindo a
continuidade das operacdes e a integridade dos dados. Esse requisito é essencial
para assegurar que a transicao para a nova solucao seja realizada sem interrupcoes
ou perda de informacoes.

4.15.3. O fornecedor deve ter experiéncia comprovada em capacitacao e
treinamento de usuarios para o uso eficiente da plataforma de videoconferéncia.
Isso inclui a elaboracao de materiais de apoio, a conducao de sessdes de
treinamento e a oferta de suporte continuo durante o periodo de adaptacao.

4.15.4. O fornecedor deve possuir um histérico comprovado de prestacao de suporte
técnico e manutencao para solucbes de videoconferéncia, garantindo a resolucao
agil de problemas e a manutencao da funcionalidade da plataforma durante o
periodo de vigéncia do contrato.

4.15.5. O fornecedor deve apresentar certificacbes e qualificacbes técnicas que
atestem a competéncia de sua equipe na implementacao, suporte e manutencao de
solucdes de videoconferéncia, especialmente em ambientes corporativos ou
institucionais.

4.15.6. O fornecedor deve demonstrar experiéncia em projetos de TIC,
preferencialmente no setor publico, assegurando que possui a capacidade técnica e
operacional para atender as exigéncias do CRMMG.

4.16. Requisitos de Formacao da Equipe

4.16.1. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a
contratacao.



4.17. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17.1. O fornecedor devera adotar uma metodologia de trabalho que garanta o
cumprimento dos prazos e a qualidade da entrega dos servicos, conforme
estabelecido no contrato.

4.17.2. A metodologia de trabalho deve incluir um plano detalhado de
implementacao, contendo todas as etapas necessarias, como planejamento,
configuracao, migracao, testes, treinamento, e suporte.

4.17.3. Deverao ser realizadas reunides periddicas de acompanhamento entre a
equipe do fornecedor e o0s responsaveis do CRMMG para monitoramento do
progresso, identificacao de problemas e ajustes necessarios.

4.17.4. A comunicacao entre o fornecedor e o CRMMG deverd ser clara e continua,
com a troca regular de relatérios de progresso, registro de ocorréncias e planos de
acao.

4.17.5. O fornecedor deve assegurar que todos os processos de trabalho estejam
documentados, garantindo que o CRMMG tenha acesso a toda a documentacao
necessaria, como manuais, relatdrios, e procedimentos operacionais.

4.17.6. O fornecedor deve garantir que a implementacao da solucao de
videoconferéncia seja realizada de forma organizada e com o0 menor impacto
possivel nas operacdes diarias do CRMMG.

4.17.7. O plano de trabalho deve prever um controle de qualidade rigoroso, incluindo
a realizacao de testes e validacbes junto ao CRMMG para garantir que todas as
funcionalidades atendam aos requisitos especificados.

4.18. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.18.1. A solucao de videoconferéncia Zoom Meetings deve implementar criptografia
de ponta a ponta para todas as comunicacodes, garantindo que os dados transmitidos
durante as reunides sejam protegidos contra acessos nao autorizados.

4.18.2. A solucao deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), assegurando que todas as informacdes pessoais e sensiveis dos usuarios
sejam tratadas de acordo com as normas legais e regulatdrias vigentes.

4.18.3. O fornecedor deve assegurar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados, implementando medidas de seguran¢ca que previnam a
perda, alteracao ou vazamento de informacoes.

4.18.4. A plataforma deve incluir mecanismos de controle de acesso, permitindo a
definicao de permissdes e a restricao de acesso a reunides e dados confidenciais
apenas a usuarios autorizados.

4.18.5. A solucao deve possuir funcionalidades de registro e auditoria, registrando
todas as atividades realizadas na plataforma, incluindo acessos, agcdes dos usuarios
e alteracOes de configuracdes, para fins de monitoramento e conformidade.

4.18.6. O fornecedor deve garantir que os dados armazenados em nuvem, CcOmo
gravacoes de reunides, sejam protegidos por mecanismos de criptografia, tanto em
transito quanto em repouso, e armazenados em data centers que atendam aos
padrbes de seguranca internacionais.

4.18.7. A plataforma deve ser submetida a atualizacdes regulares de seguranca,
com a aplicacao de patches e correcdes de vulnerabilidades, assegurando que a
solucao esteja sempre protegida contra ameacas e ataques.



4.18.8. O fornecedor deve fornecer uma politica de privacidade clara e transparente,
informando como os dados dos usuarios serao coletados, utilizados, armazenados e
protegidos.

4.18.9. Deve ser oferecido treinamento especifico em seguranca e privacidade para
0s usuarios da plataforma, conscientizando-os sobre as melhores praticas para a
protecao das informacdes e o0 uso seguro da solucao.

4.19. Vistoria

4.19.1. Nao ha necessidade de realizacao de avaliacdao prévia do local de execucao
dos servicos.

4.20. Sustentabilidade
4.20.1. Sustentabilidade Ambiental

4.20.1.1. A contratacdo da solucao de videoconferéncia Zoom Meetings deve
contribuir para a reducao do impacto ambiental do CRMMG, ao minimizar a
necessidade de deslocamentos fisicos para reunides, resultando em menor
emissao de gases de efeito estufa e menor consumo de recursos naturais.

4.20.1.2. O fornecedor deve assegurar que a infraestrutura de Tl utilizada para
operar a plataforma Zoom Meetings seja otimizada para eficiéncia energética,
preferencialmente utilizando data centers que adotem praticas de
sustentabilidade, como o uso de energia renovavel e a implementacao de
medidas de eficiéncia energética.

4.20.2. Sustentabilidade Social

4.20.2.1. O fornecedor deve garantir condi¢cdes de trabalho justas e seguras
para seus colaboradores, promovendo a responsabilidade social corporativa em
toda a cadeia de fornecimento.

4.20.2.2. O fornecedor deve demonstrar o compromisso com praticas de
inclusao social e diversidade, tanto em suas operacdes quanto nas politicas de
contratacao e gestao de pessoal.

4.20.3. Sustentabilidade Econ6tmica

4.20.3.1. A solucao de videoconferéncia deve ser projetada e implementada de
forma a garantir a economicidade ao CRMMG, otimizando o uso dos recursos
financeiros e promovendo a eficiéncia operacional.

4.20.3.2. O fornecedor deve assegurar que a plataforma Zoom Meetings
ofereca uma boa relacao custo-beneficio, com funcionalidades que atendam as
necessidades do CRMMG sem incorrer em custos excessivos.

4.20.4. Conformidade com Normas Ambientais e Sociais

4.20.4.1. O fornecedor deve garantir que todos os servicos prestados e
produtos fornecidos estejam em conformidade com as normas e
regulamentacdes ambientais e sociais aplicaveis, adotando praticas que
minimizem os impactos ambientais e promovam o bem-estar social.

4.20.4.2. Durante a execucao do contrato, o fornecedor deve apresentar
relatérios que demonstrem o cumprimento dos requisitos de sustentabilidade
ambiental e social, conforme exigido pelo CRMMG.



4.21. Indicacao de marcas ou modelos

4.21.1. A indicacado da marca ou modelo Zoom Meetings é justificada pela
necessidade de continuidade das operacdes judicantes e administrativas do CRMMG,
gue ja utiliza essa plataforma de videoconferéncia em contratos anteriores. A
escolha do Zoom Meetings atende plenamente as necessidades técnicas e
operacionais do CRMMG, oferecendo funcionalidades robustas, seguranca,
conformidade com a LGPD, e facilidade de uso, que sao essenciais para o
desempenho das atividades do Conselho.

4.21.2. A escolha da marca Zoom Meetings também se fundamenta em estudos
técnicos que demonstraram a superioridade dessa plataforma em relacdo a outras
disponiveis no mercado, considerando fatores como estabilidade, escalabilidade,
suporte técnico, e integracdo com os sistemas existentes do CRMMG.

4.21.3. Conforme o disposto no Art. 41, inciso |, da Lei n? 14.133, de 2021, a
indicacao especifica da marca é permitida quando devidamente justificada, como no
presente caso, em que a solucao Zoom Meetings é essencial para a continuidade e
eficacia das operacdes do CRMMG, evitando interrupcdes ou incompatibilidades que
poderiam surgir com a adocao de outras plataformas.

4.21.4. A decisao de manter a plataforma Zoom Meetings também considera a
experiéncia e familiaridade dos usuarios com o sistema, 0 que minimiza a curva de
aprendizado e reduz a necessidade de treinamento adicional, resultando em
economia de tempo e recursos.

4.22. Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.22.1. A execucao do servico devera ser realizada de forma a nao vincular a
solucao contratada a marcas ou produtos especificos, exceto quando devidamente
justificado e aprovado pelo CRMMG, conforme estipulado no contrato e nas
diretrizes da Lei n? 14.133, de 2021.

4.22.2. O fornecedor deve garantir que todas as etapas do servico, incluindo a
implementacao, suporte e manutencao da solucao de videoconferéncia Zoom
Meetings, sejam realizadas de maneira neutra, sem imposicao de marcas ou
produtos nao previamente acordados ou autorizados pelo CRMMG.

4.22.3. A utilizacao de produtos, ferramentas ou servicos de terceiros que nao sejam
parte integrante da solucao Zoom Meetings deve ser evitada, a menos que
expressamente autorizado pelo CRMMG, assegurando que a execucao do servico
esteja alinhada aos termos contratuais e as necessidades da instituicao.

4.22.4. Qualquer necessidade de utilizacao de uma marca ou produto especifico que
nao esteja previsto inicialmente devera ser previamente justificada e submetida a
aprovacao do CRMMG, garantindo a conformidade com a legislacao vigente e
evitando a limitacao indevida da competitividade ou da flexibilidade operacional.

4.22.5. O fornecedor é responsavel por assegurar que todos os produtos e servigos
utilizados na execucao do contrato estejam em conformidade com as especificacoes
técnicas acordadas e nao induzam a dependéncia de marcas ou fornecedores
especificos, a menos que autorizado e justificado conforme os termos da Lei n?
14.133, de 2021.

4.23. Da exigéncia de carta de solidariedade
4.23.2. A Carta de Solidariedade deve garantir que, em caso de faléncia, insolvéncia,



descontinuidade ou qualquer outra situacao que impeca o fornecedor de cumprir
com as obrigacdes contratuais, o fabricante ou representante autorizado assumird a
responsabilidade pelo cumprimento das condicdes acordadas, incluindo a prestacao
de suporte técnico, atualizacdes e manutencao da solucdao.

4.23.3. A carta deve especificar o periodo de vigéncia, que deve cobrir
integralmente o prazo contratual, e conter os dados de contato do fabricante ou
representante autorizado que se compromete com as obrigacdes estabelecidas.

4.23.4. A exigéncia desta Carta de Solidariedade visa assegurar a continuidade do
servico sem interrupcdes, mesmo diante de eventuais problemas com o fornecedor,
garantindo ao CRMMG que o suporte a solugcdo Zoom Meetings serda mantido de
forma eficiente e conforme os termos do contrato.

4.23.5. A Carta de Solidariedade deve ser apresentada junto com a documentacao
de habilitacao do fornecedor e serda considerada um requisito essencial para a
contratacao. A auséncia ou inadequacdo deste documento podera resultar na
desclassificacao da proposta.

4.24. Subcontratacao
4.24.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.25. Garantia da Contratacao

4.25.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes
da Lein? 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.26. Informacoes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacao
da proposta

4.26.1. O fornecedor deve apresentar uma proposta clara e detalhada, contendo
todas as informacdes necessarias para o dimensionamento correto da solucao de
videoconferéncia Zoom Meetings e a apresentacao da proposta de acordo com as
especificacdes técnicas e os requisitos do CRMMG.

4.26.2. A proposta deve incluir a quantidade exata de licencas necessarias,
detalhamento de funcionalidades, prazos de entrega, etapas de implementacao e
quaisquer necessidades adicionais de infraestrutura.

4.26.3. E essencial que o fornecedor apresente um cronograma de execucdo que
detalhe as fases do projeto, desde a entrega das licencas até a finalizacdao da
implementacao e o inicio das operacdes regulares.

4.26.4. O fornecedor deve fornecer informacdes sobre o suporte técnico oferecido,
incluindo prazos de atendimento, formas de comunicacao, e estrutura de
escalonamento de problemas.

4.26.5. Qualquer requisito especifico de hardware, software ou recursos adicionais
necessarios para a operacao da solucao deve ser claramente especificado na
proposta.

4.26.6. A proposta deve ser acompanhada de uma meméria de calculo que justifique
o valor total proposto, detalhando custos unitarios, impostos, e qualquer outro
encargo relacionado.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADE


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com o0s critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel,

5.1.5. liqguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de
TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao seja objeto
da relacao contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentacao, o
cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S Cas0sS em que iSso nao ocorrer;

5.2. Sao obrigacoes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacao do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual,;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacao contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da
habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucao de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao
contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;



5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Forma de Execucao

6.1.1. A execucao do contrato sera realizada de forma direta pelo fornecedor, sem
subcontratacao, salvo excecdes autorizadas pelo CRMMG conforme as disposicoes
do Termo de Referéncia e do contrato.

6.1.2. A prestacao dos servicos sera realizada de acordo com o cronograma
estabelecido, que deve ser rigorosamente seguido para garantir a entrega de todas
as fases do projeto dentro dos prazos acordados.

6.1.3. Todas as atividades devem ser executadas conforme as especificacoes
técnicas e requisitos descritos no Termo de Referéncia, assegurando o cumprimento
dos padrdes de qualidade exigidos.

6.2. Formas de Transferéncia de Conhecimento

6.2.1. O fornecedor deve realizar sessdes de treinamento e workshops para
transferir o conhecimento necessario aos usuarios e a equipe de Tl do CRMMG,
capacitando-os para o uso e administracao da solucao Zoom Meetings.

6.2.2. Deve ser fornecida documentacao completa e detalhada, incluindo manuais
de operacao, guias de usuario e procedimentos de manutencao, garantindo que o
CRMMG tenha autonomia na gestao da solucao.

6.3. Procedimentos de Transicao e Finalizacao do Contrato

6.3.1. Antes do término do contrato, o fornecedor deve elaborar e executar um
plano de transicao, assegurando a continuidade dos servicos e a transferéncia
ordenada de responsabilidades para o CRMMG ou para um novo fornecedor, se
aplicavel.

6.3.2. O plano de transicao deve incluir a entrega de toda a documentacao técnica,
a realizacao de treinamentos finais e a resolucao de quaisquer pendéncias
remanescentes, garantindo uma transicao suave e sem interrupcoes.

6.4. Quantidade Minima de Servicos para Comparacao e Controle

6.4.1. O CRMMG deve estabelecer métricas e indicadores-chave de desempenho
(KPls) para monitorar e avaliar a qualidade dos servicos prestados, utilizando esses
parametros para comparacao e controle ao longo da execucao do contrato.

6.4.2. Relatérios periddicos deverao ser fornecidos pelo fornecedor, detalhando a
quantidade e a qualidade dos servicos realizados, que serao utilizados pelo CRMMG
para garantir o cumprimento das metas contratuais.

6.5. Mecanismos Formais de Comunicacao

6.5.1. A comunicacao entre o CRMMG e o fornecedor devera ser feita por meio de
canais formais, previamente acordados, como e-mails institucionais, reunides
presenciais ou virtuais, e documentos oficiais.

6.5.2. Todas as comunicacdes relevantes devem ser registradas e documentadas,
garantindo a rastreabilidade e a transparéncia na execucao do contrato.



6.6. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.6.1. O fornecedor devera garantir a confidencialidade das informacdes acessadas
durante a execucao do contrato, cumprindo com todas as normas de sigilo e
seguranca da informacao estabelecidas pelo CRMMG.

6.6.2. Qualquer violacao de sigilo ou seguranca deverd ser imediatamente reportada
ao CRMMG, que tomara as medidas cabiveis conforme o contrato e a legislacao
aplicavel.

6.7. Acompanhamento e Fiscalizacao

6.7.1. O CRMMG designard um gestor do contrato que serd responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo continuos da execucao do contrato, verificando o
cumprimento das obrigacdes assumidas pelo fornecedor.

6.7.2. Serao realizadas reunides periddicas entre o gestor do contrato do CRMMG e o
representante do fornecedor para avaliar o progresso da execucao, discutir
eventuais problemas e alinhar as préximas etapas do projeto.

6.7.3. O fornecedor devera apresentar relatdrios de progresso ao CRMMG, conforme
a periodicidade definida no contrato, detalhando as atividades realizadas, os
resultados alcancados e eventuais dificuldades encontradas.

6.8. Entregas e Aceitacao

6.8.1. As entregas de cada fase do projeto deverao ser formalmente submetidas ao
CRMMG para avaliacao e aceitacao, sendo que o CRMMG tera um prazo estabelecido
para validar ou solicitar ajustes nas entregas.

6.8.2. A aceitacao das entregas estara condicionada ao cumprimento integral dos
requisitos técnicos e operacionais definidos no Termo de Referéncia e no contrato.

6.8.3. Qualquer nao conformidade identificada pelo CRMMG devera ser corrigida
pelo fornecedor sem custos adicionais, dentro de um prazo estabelecido em comum
acordo.

6.9. Pagamentos

6.9.1. Os pagamentos ao fornecedor serao realizados de acordo com o cronograma
fisico-financeiro estabelecido no contrato, e estardao vinculados a aceitacao formal
das entregas por parte do CRMMG.

6.9.2. O CRMMG se reserva o direito de reter os pagamentos até que todas as
pendéncias ou nao conformidades sejam devidamente corrigidas e as entregas
estejam em conformidade com as exigéncias contratuais.

6.10. Garantias

6.10.1. O fornecedor deverad prestar todas as garantias previstas no contrato,
incluindo a manutencao da solucao de videoconferéncia, suporte técnico continuo e
a realizacao de atualizacbes necessarias durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

6.10.2. As garantias devem cobrir a correcao de quaisquer defeitos ou falhas na
execucao dos servicos, garantindo a qualidade e a funcionalidade da solucao



contratada.

6.11 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracao de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacao,
encontram-se nos anexos.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacbes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. Designacao do Gestor do Contrato

7.4.1. O CRMMG designarada um gestor do contrato, responsavel por acompanhar,
monitorar e fiscalizar a execucao do contrato. Este gestor serd o ponto focal de
comunicacao entre o CRMMG e o fornecedor, assegurando o cumprimento de todas
as cldusulas contratuais e a qualidade dos servicos prestados.

7.4.2. O gestor do contrato tera autoridade para tomar decisdbes operacionais
necessarias a execucao do contrato, desde que alinhadas com as diretrizes
estratégicas do CRMMG e com as disposicdes contratuais.

7.5. Acompanhamento e Fiscalizacao

7.5.1. O gestor do contrato devera realizar reunides periédicas com a equipe do
fornecedor para avaliar o progresso da execucao, discutir eventuais problemas e
identificar oportunidades de melhoria. Essas reunides devem ser documentadas em
atas, que serao arquivadas e utilizadas para referéncia futura.

7.5.2. O fornecedor devera apresentar relatérios de progresso conforme a
periodicidade definida no contrato, detalhando as atividades realizadas, os
resultados alcancados e os préximos passos planejados. Estes relatérios serao
revisados pelo gestor do contrato para garantir que as entregas estejam de acordo
com as expectativas e requisitos estabelecidos.

7.5.3. O gestor do contrato sera responsavel por fiscalizar o cumprimento dos prazos
e a qualidade das entregas, utilizando métricas de desempenho e indicadores-chave



de desempenho (KPIs) previamente acordados. Qualquer desvio dos padroes
estabelecidos devera ser imediatamente comunicado ao fornecedor para correcao.

7.6. Gestao de Riscos

7.6.1. O modelo de gestao do contrato incluird um processo continuo de gestdo de
riscos, no qual o gestor do contrato e o fornecedor identificarao, avaliarao e
mitigarao potenciais riscos que possam impactar a execucao do contrato.

7.6.2. A cada fase do projeto, o gestor do contrato deverd revisar os riscos
identificados, atualizar o plano de mitigacao e assegurar que medidas preventivas
estejam sendo efetivamente implementadas pelo fornecedor.

7.7. Controle de Qualidade

7.7.1. O gestor do contrato serd responsavel por garantir que todas as entregas
sejam submetidas a um rigoroso controle de qualidade, verificando a conformidade
com os requisitos técnicos, operacionais e de seguranca estabelecidos no Termo de
Referéncia.

7.7.2. Caso sejam identificadas nao conformidades ou falhas, o gestor do contrato
devera notificar o fornecedor, que tera um prazo estipulado para realizar as
correcOes necessarias sem custo adicional para o CRMMG.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. Medicao dos Servicos Prestados

8.1.1. A avaliacao da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR) conforme previsto no anexo especifico do contrato ou outro
instrumento equivalente para afericao da qualidade da prestacao dos servicos.

8.1.2. O indice de Atendimento no Prazo (IAP) serd utilizado para medir o tempo de
atraso na prestacao dos servicos constantes nas Ordens de Servico (OS).
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8.1.3. A medicao dos servicos sera feita mensalmente, com base nos resultados
obtidos a partir do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR). A contratada devera
fornecer relatérios detalhados com todas as informacdes necessarias para a
avaliacao, incluindo o cumprimento dos prazos, a qualidade dos servicos prestados e
o atendimento aos requisitos estabelecidos no contrato.

8.1.4. O CRMMG podera realizar inspecdes e auditorias para verificar a conformidade
dos servicos prestados. Caso sejam identificadas nao conformidades, a contratada
sera notificada e devera corrigir as falhas identificadas no prazo estipulado, sem
custo adicional.

8.1.5. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

8.2. Liquidacao

8.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o
prazo de 10 dias Uteis para fins de liquidacdao, na forma desta secao, prorrogaveis
por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucao Normativa SEGES/ME n?
77/2022.

8.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n®
14,133, de 2021.

8.2.3. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa o0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.2.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apés a comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus a Contratante.

8.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser



obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2.6. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.2.6.1. verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital;

8.2.6.2. identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

8.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, reqularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

8.2.8. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante deverd comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.2.9. Persistindo a irregularidade, aContratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.2.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.3. Prazo de pagamento

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 dias Uteis contados da
finalizacao da liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da
Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

8.3.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido
de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em gue os juros de mora serao calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao
da seguintes formulas:

EM=1*N*
VP

onde:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso
| = indice de atualizacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:



1 =(TX) /365

onde:
TX = Percentual da taxa anual = 6%;:

8.4. Forma da pagamento

8.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.4.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

8.4.3. O pagamento sera efetuado em parcela Unica, referente ao periodo de 12
meses.

8.4.4. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.

8.4.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

8.4.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.5. Cessao de crédito

8.5.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucao Normativa
SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.5.2. As cessOes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacao da
Contratante.

8.5.3. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacao a
Administracao, estd condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.5.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento
de todas as condicdes de habilitacao por parte do contratado (cedente), a
celebracdao do aditamento de cessao de crédito e a realizacdao dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacao de que o cessionario nao se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.5.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado
ao cedente (contratado) pela execucao do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as



demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do
fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.5.6. A cessao de crédito nao afetara a execucdao do objeto contratado, que
continuard sob a integral responsabilidade do contratado.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O contratado serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
DISPENSA de licitacdo, na forma ELETRONICA, com fundamento na hipdtese do art.
75, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, que culminard com a selecao da proposta de
MENOR PRECO POR ITEM.

9.2. Regime de execucao
9.2.1. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco GLOBAL.

9.3. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
9.3.1. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.3.1.1. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n°
8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto
n° 7.174, de 2010.

9.3.1.2. Nas contratacdes de bens e servicos de informatica e automacao, nos
termos da Lei n2 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no
Decreto n® 7.174, de 2010, terao prioridade no exercicio desse beneficio em relacao
as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

9.3.1.3. Aplicar-se-a o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto
nos artigos 44 da Lei Complementar N2. 123 /2006. Entretanto, nao se tratando de
micro e pequena empresa, serao seguidos os critérios do art. 32 da Lei n® 8.248, de
1991.

9.4. Exigéncias de habilitacao
9.4.1. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4.1.1. Habilitacao juridica

9.4.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forca de lei, tenha validade Pessoa fisica: para fins de identificacdao em todo o
territério nacional.

9.4.1.1.2. Empresario individual: inscricato no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

9.4.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br



/empreendedor.

9.4.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores.

9.4.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

9.4.1.1.6. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio
de seus administradores.

9.4.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem
sede a matriz.

9.4.1.1.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

9.4.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.4.2.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

9.4.2.2. Prova de reqgularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS).

9.4.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto- Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943.

9.4.2.5. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes (Estadual/Municipal/Distrital)
ou relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual.

9.4.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda (Municipal/Distrital) do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.4.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos (Municipal/Distrital)
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdao mediante a
apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

9.4.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda



auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.4.3. Qualificacao Econémico-Financeira

9.4.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua

participacao na licitacao (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrucao Normativa
Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples.

9.4.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

9.4.3.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.4.3.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

9.4.3.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdao e poderao substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura; e

9.4.3.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Uultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.4.3.3.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil
Digital - ECD ao Sped.

9.4.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitacao 10% de patriménio minimo liquido do valor
total estimado da contratacao.

9.4.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.4.3.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverad ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

9.5. Qualificacdao Técnica

9.5.1. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

9.5.1.1. A declaracao acima podera ser substituida por declaracao formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacao.

9.5.2. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao,
ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidées ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.5.3. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma



concomitante, que apresentem todos os requisitos de capacidade técnica que
asseguram a similaridade do objeto.

9.5.4. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

9.5.5. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessdarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
cépia do contrato que deu suporte a contratacdao, endereco atual da Contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.5.6. A Contratante podera realizar inspecdes e diligéncias com a finalidade de
apoiar/comprovar as informacdes contidas nos ATESTADOS DE CAPACIDADE
TECNICA entregues pelos LICITANTES (nos termos do do artigo 64 da Lei n.
14.133 de 01/04/2021), bem como podera solicitar cépias de documentos
complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho.

9.5.7. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao serao
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial do LICITANTE. Serao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda
as gue tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

9.5.8. Caso o LICITANTE nao comprove as exigéncias do Edital por meio das
documentacdes requeridas, sera desclassificado.

9.5.9. Para garantir a continuidade da qualidade e da confiabilidade do servico
prestado, o licitante deve comprovar que é um parceiro homologado pelo fabricante
do produto/servico objeto da contratacao. Esta exigéncia visa assegurar que o
licitante possui a capacitacao técnica especifica e o suporte necessario para a
execucao adequada do servico, conforme os padroes estabelecidos pelo fabricante.
A homologacao é imprescindivel para mitigar riscos operacionais, assegurar a
compatibilidade com os sistemas existentes, e garantir que o servico seja realizado
com a exceléncia esperada pela Contratante.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. A estimativa de preco da contratacao foi realizada pela EQUIPE DE
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO para elaboracdo do orcamento detalhado,
composta por precos unitarios e fundamentada em PESQUISA DE PRECOS realizada
em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, e suas atualizacdes. Os
documentos utilizados para embasar a pesquisa de precos integram o Processo
Administrativo, dos quais obteve-se o0 seguinte resultado consolidado:

UNIDADE
ITEM | ESPECIFICACAO |CATSER| DE  |QUANTIDADE |, VALOR | VALOR
UNITARIO| TOTAL
MEDIDA
Licencas anuais . R$ R$
1 Zoom Meetings 26077 unidade 10 1.249,33 |12.493,34

10.2. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 12.493,34 (doze mil,
guatrocentos e noventa e trés reais e trinta e quatro centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela acima.



11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao estao programadas em
dotacao orcamentdria prépria, prevista no orcamento do Conselho Regional de
Medicina do Estado de Minas Gerais para o exercicio de 2024, na classificacao
abaixo:

6.2.2.1.1.33.90.39.006 - LOCACAO DE SISTEMAS
DE INFORMATICA - SOFTWARE

11.2. Cronograma Fisico Financeiro

11.2.1. A contratacdo é de servicos continuados, com faturamento mensal, de
acordo com os servicos prestados, aplicando as regras estabelecidas nesse Termo
de Referéncia.

12. RESPONSAVEIS

Alessandro Bartels Isabella Thaisa Alves da
Silva
Integrante Requisitante /

L Integrante Administrativo
Técnico

Autoridade M&xima da Area de TIC
Robertson Correia Bernardo
Diretor de Informatica do CRM-MG

Modelo AGU:
Modelos da Lei n?2 14.133/21 para pregdo e concorréncia

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagao: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisicdes - Licitacao - Modelo para Pregao Eletronico
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestao (versao dezembro/2022)

Documento assinado eletronicamente por Alessandro de Freitas Bartels,
Coordenador(a) Setor de Tecnologia da Informacao do CRM-MG, em
26/08/2024, as 11:16, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM

n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Isabella Thaisa Alves da Silva,
Analista de Licitacao, em 26/08/2024, as 11:21, com fundamento no art. 52 da

RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Solucao de videoconferéncia em nuvem
CRM-MG/PRE/DETIN

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar - ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratacao, que caracteriza o interesse publico envolvido e
a sua melhor solucao. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado,
caso se conclua pela viabilidade da contratacao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de
demanda registrada no Documento de Formalizacao da Demanda - DFD, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas,
fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar a tomada de decisao e o
prosseguimento do respectivo processo de contratacao.

Referéncia: Inciso Xl, do art. 22 e art. 11 da IN SGD/ME n? 94/2022.

1 - INFORMACOES BASICAS

e Numero do Processo Administrativo: 001/2024
e Categoria: CONTRATACOES DE TIC

2 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1 Necessidade

A necessidade de contratacao da solucao de videoconferéncia em nuvem surge para
garantir a continuidade e a qualidade das reunides online e hibridas no CRMMG. A
solucao permitird a realizacdao de reunides administrativas, audiéncias, sessdes dos
orgaos judicantes, eventos e treinamentos de forma remota, proporcionando
eficiéncia e reducao de custos.

2.2 Motivacao/Justificativa
A renovacao das licencas de uso da solucao de videoconferéncia utilizada pelo




CRMMG é parte fundamental de um conjunto de acdes que facilitam a realizacao das
reunides virtuais. Essas reunides incluem:

e Camaras de Sindicancia e Consulta

e OQitivas e Julgamentos

e Camaras Técnicas

e Comissoes

¢ Reunides de Diretoria

e Reunides Plenarias

e Reunides Administrativas

e Treinamentos entre a Sede e as Delegacias Regionais
e Reunides com outros 6rgaos e fornecedores

A utilizacdo de reunides on-line tem contribuido significativamente para a reducao
de custos e tempo, proporcionando maior agilidade na execucao das atividades
administrativas, judicantes e estratégicas do CRMMG. A continuacao da solucao
atualmente em uso se da nao sé pelo conhecimento adquirido, mas também pela
facilidade de uso, seguranca, relatérios gerenciais de utilizacao, administracao,
painéis de controle e configuracao personalizada.

2.3 Beneficios para o CRMMG

a) Reducao de Custos e Tempo: A utilizacao da solucao de videoconferéncia
contribui significativamente para a reducao de custos operacionais e de
deslocamento, eliminando a necessidade de viagens fisicas para reunides,
resultando em economia de tempo e recursos financeiros para o CRMMG,
maximizando a eficiéncia dos recursos financeiros e de tempo do CRMMG e
permitindo que mais reunides e eventos sejam realizados com menor custo.

b) Agilidade e Eficiéncia: A solucao proporciona maior agilidade na execucao das
atividades administrativas, judicantes e estratégicas, permitindo a realizacdao de
reunides e eventos de forma remota. Isso facilita a coordenacao e a comunicacao
entre diferentes departamentos e partes interessadas, melhorando a eficiéncia
operacional do CRMMG e garantindo que as atividades sejam realizadas de maneira
aqgil e eficaz.

c) Facilidade de Uso: A continuidade da solucao atualmente em uso, Zoom
Meeting, se justifica pelo conhecimento ja adquirido pelos usuarios e pela facilidade
de uso. A interface amigavel e as funcionalidades intuitivas facilitam a adocao e o
treinamento de novos usuarios, garantindo uma transicao suave e a continuidade
das operacdes, minimizando a curva de aprendizado e maximizando a adocao da
solucao por todos os usuarios.

3 - AREA REQUISITANTE

Setor Requisitante: Setor de Tecnologia da Informacao
Responsavel pela Demanda: Alessandro Bartels
E-mail: alessandro.bartels@crmmag.org.br

Telefone: 31-32487776




4 - NECESSIDADES DE NEGOCIO

4.1A solucao de videoconferéncia em nuvem deve atender a diversas necessidades
funcionais e de seguranca para garantir o pleno funcionamento das atividades do
CRMMG. As necessidades de negécio incluem:

4.1.1 Funcionalidades Principais

a) Criacao de Salas de Videoconferéncia: A solucao deve permitir a criacao de
multiplas salas de videoconferéncia para diferentes tipos de reunides e eventos,
como audiéncias, sessdes dos o6rgaos judicantes, reunides administrativas e
treinamentos, sendo essencial para a operacao didria do CRMMG a facilidade na
criacao e gestao dessas salas, facilitando a organizacao e execucao de reunides
virtuais e assegurando que diferentes atividades possam ocorrer sem interferéncias.

b) Gerenciamento de Participantes: A solucdo deve suportar até 300
participantes em uma Unica reunido, permitindo a visualizacdo de até 40
participantes simultaneamente na tela, além de permitir ao administrador da
reuniao o controle remoto do computador dos participantes, utilizando teclado e
mouse, para facilitar assisténcia técnica e suporte durante as reunides, garantindo
gque grandes reunides possam ser conduzidas eficientemente e que os
administradores possam fornecer suporte técnico eficaz aos participantes.

c) Duracao e Gravacao de Reunioes: As reunides devem ter uma duracao
maxima de 30 horas, e a solucdao deve oferecer a opcao de gravacao das reuniodes,
tanto localmente quanto em nuvem, com capacidade de armazenamento de até
5GB por usuario, proporcionando flexibilidade para a duracao das reunides e
garantindo que os contelddos importantes sejam registrados para referéncia futura e
conformidade.

d) Compartilhamento de Tela: A funcionalidade de compartilhamento de tela
deve ser integrada, permitindo que os participantes compartilhem apresentacdes,
documentos e outras informacdes em tempo real durante as reunides, facilitando a
colaboracao e a apresentacao de informacdes, melhorando a comunicacao e a
eficacia das discussdes.

e) Salas Simultaneas: A solucao deve permitir a criacao de até 50 sessdes
separadas dentro de uma Unica reuniao, sendo essas salas simultaneas Uteis para
discussdes em grupos menores, projetos especificos e outras atividades que
requerem subdivisdes dentro de uma reuniao principal, proporcionando flexibilidade
e capacidade de segmentar discussdes e projetos dentro de uma reuniao maior,
aumentando a produtividade e a organizacao.

f) Desabilitar Audio de Participantes: A solucdo deve permitir que os
administradores da reuniao possam silenciar microfones dos participantes de forma
individual ou em massa, mantendo a ordem e evitando interrupcdées durante as
reunides, garantindo que apenas o0s oradores autorizados possam falar em
momentos especificos.

g) Bloqueio de Sala: A solucao deve permitir que o administrador da reuniao
possa bloquear a entrada de novos participantes apds o inicio da reuniao,
assegurando que a reuniao nao seja interrompida por entradas tardias,
proporcionando um ambiente mais controlado e seguro.

h) Bloqueio de Chat e Compartilhamento de Tela: A solucao deve permitir que
o administrador da reuniao possa bloquear o chat e o compartilhamento de tela dos
participantes durante a reuniao, mantendo o foco durante as discussdes importantes




e evitando distracées ou compartilhamento nao autorizado de conteldo, garantindo
gue apenas informacodes relevantes sejam exibidas.

i) Configuracoes de Reunioes sem Anfitriao: A solucao deve permitir a
configuracao de reunides que podem iniciar sem a necessidade de um administrador
presente, garantindo maior flexibilidade na organizacao de reunides espontaneas.
Isso facilita a realizacao de reunides sem depender da presenca do administrador,
permitindo que os participantes comecem as reunides de forma autébnoma,
aumentando assim a flexibilidade e a eficiéncia na utilizacao da plataforma.

4.1.2 Requisitos de Seguranca, Gestao e Conformidade

a) Seguranca e Privacidade: A solucao deve garantir a seguranca e privacidade
das comunicacdes, implementando criptografia de ponta a ponta, e estar em
conformidade com as regulamentacdes de protecao de dados, como a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), assegurando que todas as informacdes pessoais e
sensiveis sejam protegidas, para que os dados dos participantes sejam protegidos e
as comunicacdes ocorram em um ambiente seguro e conforme as regulamentacoes
legais.

b) Relatdrios e Administracao: A solucao deve fornecer relatérios gerenciais
detalhados sobre a utilizacao, incluindo dados sobre participacao, duracao das
reunides e outras métricas relevantes. Ferramentas de administracao eficientes sao
essenciais para permitir o monitoramento e gerenciamento eficaz das licencas e
atividades, com painéis de controle e configuracdes personalizaveis que
proporcionem insights valiosos para a tomada de decisdes, oferecendo ferramentas
de administracao e monitoramento que auxiliem na gestao eficiente das reunides e
licencas, proporcionando insights valiosos para a tomada de decisdes e garantindo a
transparéncia e eficiéncia na utilizacao da plataforma.

5 - NECESSIDADES TECNOLOGICAS

5.1 Para atender as necessidades do CRMMG, a solucdao de videoconferéncia em
nuvem deve incorporar uma série de requisitos tecnoldgicos essenciais que
garantirdo a eficiéncia, seguranca e funcionalidade necessarias para a realizacao
das atividades diarias. As necessidades tecnoldgicas incluem:

5.1.1 Renovacao de Licencas

A renovacao das licencas da solucao de videoconferéncia devem abranger todas as
especificacbes mencionadas anteriormente, como suporte para até 300
participantes por reunido, visualizacao de até 40 participantes simultaneamente,
controle remoto do computador dos participantes, gravacao local ou em nuvem com
capacidade de 5GB por usuario, criacdo de até 50 sessbOes simultaneas e
compartilhamento de tela, assegurando que todos o CRMMG possa realizar suas
atividades de forma integrada e eficiente.

5.1.2 Compatibilidade com Equipamentos Existentes

A solucao deve ser compativel com os equipamentos de dudio e video ja utilizados
pelo CRMMG, incluindo sistemas de som e codec, evitando a necessidade de
grandes investimentos em novos equipamentos e garantindo uma implementacao




rapida e eficiente. Além disso, a plataforma deve integrar-se facilmente com outros
softwares e ferramentas utilizados pelo CRMMG, como sistemas de gestao de
documentos e plataformas de colaboracao.

5.1.3 Desempenho

A solucao deve oferecer alta performance e disponibilidade, assegurando que as
reunides ocorram sem interrupcdes ou falhas técnicas. Isto inclui tempos de
resposta rapidos, estabilidade durante sessdes longas e a capacidade de lidar com
um grande numero de participantes sem degradacao da qualidade. Além disso, a
plataforma deve ser escalavel para acomodar o crescimento da demanda,
permitindo que mais usuarios e reunides sejam adicionados conforme necessario,
sem comprometer o desempenho.

5.1.4 Suporte Multiplataforma

A solucao de videoconferéncia deve ser compativel com uma ampla variedade de
dispositivos e sistemas operacionais, incluindo Windows, macQOS, Linux, i0OS e
Android, garantindo que todos os participantes possam acessar as reunides de
maneira facil e eficiente, independentemente do dispositivo que estiverem usando.
Além disso, deve ser acessivel através dos principais navegadores web, incluindo
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari, sem a necessidade de
instalar software adicional.

5.1.5 Seguranca

A solucao deve implementar medidas rigorosas de seguranca para garantir a
privacidade e a integridade das comunicacdes, incluindo criptografia de ponta a
ponta, controles de acesso rigorosos e autenticacao de multiplos fatores. Além disso,
deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) para
assegurar que todas as informacbes pessoais e sensiveis sejam protegidas,
protegendo os dados dos participantes e assegurando que as comunicacdes
ocorram em um ambiente seguro e conforme as regulamentacoes legais.

5.1.6 Suporte Técnico e Manutencao

O fornecedor da solucao deve oferecer servicos de suporte técnico eficiente, com
atendimento rapido e eficaz para resolver quaisquer problemas que possam surgir.
Isso inclui a disponibilidade de atualizacbes regulares para melhorar a
funcionalidade e a seguranca da solucdo, além de servicos de manutencao
preventiva e corretiva, garantindo que a plataforma de videoconferéncia esteja
sempre operacional, minimizando interrupcbées e garantindo um desempenho
continuo e eficiente.

6 - DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUCAO DE TIC

6.1 Para garantir a selecao adequada da solucao de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC) para videoconferéncia do CRMMG, é essencial considerar
requisitos adicionais que nao foram abordados nos itens anteriores. Esses requisitos
incluem:




6.1.1 Usabilidade e Interface do Usuario

A plataforma deve possuir uma interface intuitiva e facil de usar, minimizando a
curva de aprendizado para novos usuarios e facilitando a adocdao da solucao. A
usabilidade também deve contemplar a acessibilidade, garantindo que a solucao
seja acessivel para todos os usudrios, incluindo aqueles com necessidades especiais,
por meio de recursos como legendas em tempo real e opcoes de acessibilidade.

6.1.2 Conformidades e Certificacoes

A solucdo de videoconferéncia deve estar em conformidade com as
regulamentacdées e normas relevantes, garantindo que todas as operacdoes sejam
realizadas de acordo com os mais altos padrbes de seguranca e privacidade. As
certificacdes necessérias incluem:

e ISO 27001: Esta certificacdo internacional é um padrao de seguranca da
informacao que ajuda as organizacdes a gerenciar a seguranca de ativos, como
informacdes financeiras, propriedade intelectual, dados de funciondrios e
informacodes confiadas por terceiros. A conformidade com ISO 27001 assegura
gue a solucao de videoconferéncia tem controles rigorosos para proteger os
dados sensiveis contra ameacas e vulnerabilidades.

e LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados): A solucao deve estar em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados do Brasil, que regula o
tratamento de dados pessoais. Isso inclui garantir que os dados pessoais dos
participantes sejam coletados, armazenados, processados e compartilhados de
maneira segura e transparente, com o consentimento adequado e protecao
contra acessos nao autorizados.

e Certificacoes de Criptografia: A solucao deve utilizar criptografia de ponta a
ponta certificada, garantindo que todas as comunicacdes e dados transmitidos
durante as videoconferéncias estejam protegidos contra interceptacdes e
acessos nao autorizados. Certificacdes relevantes podem incluir FIPS 140-2 e
TLS (Transport Layer Security).

e Certificacoes de Seguranca: Outras certificacdes de seguranca, como a SOC
2 (Service Organization Control 2), que avalia a gestao de dados das empresas
com base em critérios como seguranca, disponibilidade, processamento,
integridade, confidencialidade e privacidade, também sdo importantes para
garantir a robustez da solucao.

7 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

7.1 A contratacao incluira a renovacao de 10 licencas da solucao de
videoconferéncia para uso dos Departamentos, Setores administrativos do CRMMG e
suas Delegacias Regionais, conforme detalhado abaixo:

Disponibilizacao Quantidade de Licencas
Sede / Delegacias Regionais 10




8 - LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

8.1 Atualmente, o CRM-MG utiliza trés plataformas de videoconferéncia: Zoom
Meetings, Microsoft Teams, e Google Meet, cada uma servindo a diferentes
propdsitos. Zoom Meetings é a plataforma principal para atividades judicantes,
devido a sua seguranca avancada e funcionalidades robustas, como controle de
participantes e gravacdao de sessbes. Microsoft Teams é utilizado para reunides
administrativas, aproveitando a integracao com o Microsoft 365 para facilitar a
colaboracao. Google Meet é usado para reunides mais simples, sendo valorizado por
sua simplicidade e custo-efetividade. Cisco Webex, embora nao seja utilizado pelo
CRM-MG, é reconhecido como uma ferramenta robusta no mercado, oferecendo alta
seguranca e funcionalidades completas, sendo uma opcao relevante para
organizacbes que exigem niveis elevados de seguranca e controle em suas
comunicacoes.

8.1.1 Zoom Meetings é uma plataforma de videoconferéncia avancada conhecida
por sua facilidade de uso, qualidade de audio e video e robustez. Oferecendo uma
ampla gama de funcionalidades, incluindo suporte para grandes reunidoes, gravacoes
em nuvem e controle remoto, Zoom Meetings ¢é ideal para empresas que buscam
uma solucao confidvel e eficiente para reunides virtuais, treinamentos e eventos. A
seguranca robusta e o suporte técnico abrangente garantem uma experiéncia de
videoconferéncia segura e continua.

8.1.2 Microsoft Teams com Microsoft 365 Standard é uma solucao integrada
de colaboracao que combina chat, videoconferéncia, armazenamento de arquivos e
integracao de aplicativos. Parte do pacote Microsoft 365 Business Premium, Teams
facilita a colaboracao em equipe com ferramentas familiares e uma interface
intuitiva. A integracao perfeita com outros aplicativos do Microsoft 365, como Word,
Excel e OneDrive, melhora a produtividade e simplifica os fluxos de trabalho. Com
medidas de seguranca rigorosas e suporte técnico robusto, Teams é ideal para
organizacoes que utilizam o ecossistema Microsoft.

8.1.3 Google Meet é uma plataforma de videoconferéncia simples e eficaz, parte
do pacote Google Workspace. Facilmente acessivel através de navegadores web e
dispositivos méveis, Google Meet permite a organizacao e participacao em reunioes
virtuais com poucos cliques. Integrado com outras ferramentas do Google
Workspace, como Google Calendar e Google Drive, a plataforma oferece uma
experiéncia de colaboracao continua e eficiente. Com forte seguranca e
conformidade com normas de privacidade, Google Meet é ideal para empresas que
procuram uma solucao de videoconferéncia integrada e confiavel.

8.1.4 Cisco Webex ¢é uma plataforma de videoconferéncia e colaboracao
desenvolvida pela Cisco, conhecida por sua robustez, seguranca e confiabilidade.
Oferecendo uma gama abrangente de ferramentas para reunides, webinars e
colaboracao em equipe, Webex é projetado para atender as necessidades de
comunicacao de empresas de todos os tamanhos. A alta qualidade de audio e video,
juntamente com fortes medidas de seguranca e conformidade, faz do Cisco Webex
uma escolha confidvel para organizacdes que buscam uma solucao de comunicacao
segura e eficaz.

9 - ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

7

9.1 Para escolher a plataforma de videoconferéncia ideal para o CRM-MG, é




essencial realizar uma andlise comparativa das opcdes disponiveis. Esta analise
considera aspectos como funcionalidades, seguranca, usabilidade e integracao com
outros sistemas, visando identificar a solucao mais adequada para diferentes tipos
de reunides. Atualmente, o CRM-MG utiliza Zoom Meetings para atividades
judicantes devido as suas funcionalidades robustas e seguranca, enquanto
Microsoft Teams e Google Meet sao usados para reunides administrativas. Cisco
Webex, embora nao utilizado, também é uma solugcao robusta no mercado.

9.1.1 - Solucao 1 - Zoom Meetings é uma plataforma de videoconferéncia
amplamente utilizada e apreciada por sua interface amigavel e intuitiva, facilitando
a utilizacdao por usudrios de todos os niveis de habilidade. Esta solucao permite a
realizacdo de reunides com até 300 participantes, oferecendo funcionalidades
essenciais como gravacao em nuvem e local, salas simultaneas (breakout rooms), e
controle de participantes, incluindo desativacao de audio e video, e gerenciamento
de permissdes. A seguranca é garantida por criptografia de ponta a ponta e
conformidade com a LGPD, protegendo dados sensiveis durante as reunides. Além
disso, o Zoom fornece relatérios detalhados sobre a utilizacdo, que sao
fundamentais para a gestao eficiente de atividades judicantes. Sua escalabilidade e
compatibilidade com uma ampla gama de dispositivos e sistemas operacionais o
tornam uma escolha soélida para organizacdes que necessitam de uma solucao
confidvel e versatil.

9.1.2 - Solucao 2 - Microsoft Teams é uma plataforma de colaboracao integrada
ao pacote Microsoft 365 Standard, projetada para fornecer uma solucao abrangente
para videoconferéncias, comunicacao e gestdao de documentos. A integracao
perfeita com outras ferramentas do Microsoft 365, como Word, Excel e SharePoint,
permite uma colaboracao eficiente e a edicao em tempo real de documentos
durante as reunides. Para atividades judicantes, Teams oferece funcionalidades
robustas de controle, incluindo a desativacao de audio e video, bloqueio de chat, e
gravacao de sessdes, armazenadas de forma segura no OneDrive ou SharePoint. A
seguranca é reforcada por criptografia de ponta a ponta e conformidade com a
LGPD, garantindo a protecao de informacdes confidenciais. Embora a versao
Standard possa ter algumas limitacbes em termos de funcionalidades de relatérios
gerenciais avancados, ela oferece recursos suficientes para uma analise basica da
utilizacao e eficacia das reunides. Microsoft Teams é ideal para organizacOes ja
integradas ao ecossistema Microsoft, proporcionando uma plataforma coesa e
segura para atividades judicantes.

9.1.3 - Solucao 3 - Cisco Webex é uma solucao de videoconferéncia e
colaboracao reconhecida por sua robustez, seqguranca e confiabilidade, tornando-se
uma escolha preferida para organizagcdes que exigem um alto nivel de protecao de
dados. A plataforma oferece funcionalidades completas, incluindo suporte para
grandes reunides, gravacao em nuvem, controle de participantes, e a criacao de
salas simultaneas (breakout rooms). Webex é especialmente adequado para
atividades judicantes devido a sua capacidade de manter um ambiente seguro e
controlado, com op¢des avancadas de controle de acesso e criptografia de ponta a
ponta. Além disso, a plataforma é compativel com uma ampla gama de dispositivos
e sistemas operacionais, garantindo acessibilidade e conveniéncia para todos os
participantes. O suporte técnico de alta qualidade oferecido pela Cisco garante que
quaisquer problemas técnicos sejam rapidamente resolvidos, minimizando
interrupcdes nas operacdes judicantes. Apesar de ser uma solucao mais cara, o
investimento é justificado pelo nivel de seguranca e confiabilidade que oferece.

9.1.4 - Solucao 4 - Google Meet, parte do Google Workspace, € uma plataforma
de videoconferéncia que se destaca por sua simplicidade e facilidade de uso.
Acessivel diretamente através de navegadores web e dispositivos moveis, Google



Meet permite a organizagcao e participacao em reunides virtuais com facilidade, sem
necessidade de software adicional. A plataforma suporta até 250 participantes e
oferece funcionalidades basicas, como gravacao de reunides e compartilhamento de
tela, adequadas para reunides menos complexas. No entanto, Google Meet possui
limitacbes em funcionalidades avancadas de controle e seguranca, como o
gerenciamento de grandes grupos ou a criptografia de ponta a ponta robusta, o que
pode nao ser suficiente para atividades judicantes que requerem um nivel mais alto
de protecao de dados. Embora seja uma solucao custo-efetiva, Google Meet pode
nao atender totalmente as necessidades avancadas de controle e seguranca de
organizacdes que lidam com informacbes sensiveis e requerem uma plataforma
mais robusta.

QUADRO COMPARATIVO DAS NECESSIDADES

Solucao 1 -

Solucao 2 -

Critério Zoom Microsoft Teams Csi‘:clgg\?\lzge-x Gsooc:uf:?ll:ét
Meetings | (365 Standard) 9
Sim, . i . s ) .
Criacio de Salas |mdltiplas Sim, multiplas Sim, multiplas |Sim, multiplas
salas salas salas
salas
Gerenciamento de [Até 300 Até 300 Até 300 Até 250

Participantes

participantes

participantes

participantes

participantes

Gravacao e
Duracao

Até 30 horas,
gravacao

Até 30 horas,
gravacao em

Até 30 horas,
gravacao em

Até 24 horas,
gravacao no

local e nuvem|nuvem nuvem Google Drive
Compartilhamento Sim Sim Sim Sim
de Tela
Salas Simultaneas Ate 5~0 Sim Sim Nao
sessoes
Criptografia gsggraagga
Seguranca ponta a Criptografia, LGPD s ' Basica, LGPD
normas
ponta, LGPD . . .
internacionais
Relator_lo_s >im, Sim, basicos Sim, detalhados |[Nao
Gerenciais detalhados
Custo Moderado Moderado Elevado Custo-efetivo
, Muito alta,
Usabilidade '.A‘Ita.’ !nterface Alta, com curva Alta, complexa |[interface
intuitiva de aprendizado simples

9.2 Zoom Meetings atende bem as necessidades do CRMMG para atividades
judicantes, oferecendo uma combinacao de facilidade de wuso, seguranca e
funcionalidade. Microsoft Teams é uma excelente alternativa, especialmente para
organizacodes ja integradas ao Microsoft 365. Cisco Webex é ideal para situacdes que
exigem maxima seguranca e controle, embora com um custo mais elevado. Google
Meet é uma solucao basica, adequada para reunides menos criticas, mas pode nao
atender totalmente as necessidades avancadas de controle e seguranca.



10 - REGISTRO DAS SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

10.1 As solucdes Microsoft Teams e Google Meet sao consideradas inviaveis para as
atividades judicantes do CRM-MG pelos seguintes motivos:

10.1.1 Microsoft Teams: Embora ofereca integracao com o Microsoft 365 e
funcionalidades robustas de colaboracao, sua versao Standard tem limitacbes em
relatérios gerenciais e funcionalidades especificas necessarias para o controle
rigoroso de reunides judicantes. A curva de aprendizado para novos usuarios
também pode ser uma desvantagem.

10.1.2 Google Meet: Esta plataforma é mais adequada para reunides simples e
rapidas. Suas funcionalidades bdasicas de controle e seguranca sao insuficientes para
as exigéncias das atividades judicantes, que requerem maior controle de
participantes e seguranca avancada, como criptografia ponta a ponta e salas
simultaneas.

11 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

11.1. Identificacao das solucoes

11.1.1 Abaixo serao evidenciadas as caracteristicas das solucdes viaveis assim como
o custo total de propriedade.

11.1.2 Todos os dados apresentados para calculo de preco médio foram extraidos
do Portal Nacional de Contratacdes Publicas (https://www.gov.br/pncp/pt-br).

11.1.3 As pesquisas realizadas no Portal retornaram poucos resultados; portanto,
realizamos também a pesquisa nos sites dos fabricantes.

11.1.4 As comprovacdes acerca da pesquisa de precos realizada estao anexadas no
processo de contratacao SEI 24.13.000003499-0.

11.1.5 Os calculos e projecoes realizados nao estao levando em consideracao
tributos e ou reajustes.

11.2. Solucao 1 - Zoom Meetings

11.2.1 Para esta solucao foram pesquisados para compor a planilha de média de
precos, o site do fabricante (I) além dos certames das seguintes UASGs: 389250 -
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA/12 REGIAO/DF (ll) e 389202 - CONSELHO
REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA-MA (lll).

11.2.2 Os valores informados no site do fabricante estdao em ddlares. Para fins de
célculo, vamos considerar uma cotacao de R$ 6,00 por ddlar

Calculo do preco médio da licenca Zoom Meetings - anual
| ]| i Preco Médio
Zoom Meeting Corporate |[R$ 1.319,40 |R$ 2.200,00 |[R$ 1.724,00 | R$ 1.747,80

11.2.3 O calculo do custo total de propriedade para renovacao de 10 licencas sera:



https://www.gov.br/pncp/pt-br

Custo Total de Propriedade - anual
Qtd | Preco Médio Preco Médio

R$
17.478,00

Zoom Meeting Corporate | 10 R$ 1.747,80

11.3. Solucao 3 - Cisco Webex

11.3.1 Para esta solucao foram pesquisados para compor a planilha de média de
precos, o site do fabricante (I) além dos certames das seguintes UASGs: 113601 -
IPEA-INSTIT.DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA/DF (ll) e 158144 - INST.FED.DE
EDUC., CIENC.E TE.DE MATO GROSSO (llI).

11.3.2 Os valores informados no site do fabricante estdao em ddlares. Para fins de
célculo, vamos considerar uma cotacao de R$ 6,00 por ddlar

Calculo do preco médio da licenca Cisco Webex - anual
| | 1] Preco Médio
Cisco Webex |R$ 1.224,00 | R$ 4.000,00 |R$ 3.512,50 | R$ 2.912,17

11.3.3 O calculo do custo total de propriedade para aquisicao de 10 licencas sera:

Custo Total de Propriedade - anual
Qtd  Preco Médio Preco Médio

R$
29.121,70

Cisco Webex | 10 R$ 2.912,17

11.4. Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO)

DescrlgaNo 12 meses | 24 meses | 36 meses| 48 meses

da solucao
Solucao 1-

R$ R$ R$

Zoom 17.478,00 | 34.956,00 | 52.434,00 | 1$69-912,00
Meetings
Solucao 3 - R$ R$ R$ R$
Cisco Webex 29.121,70 | 58.243,40| 87.365,10| 116.486,80

11.4.1. Apds a consolidagcdao dos nUmeros apresentados, a solucao 1 - Zoom
Meetings, tem o menor custo, e a aplicabilidade da eficiéncia e da economicidade
foram alcancadas.

12 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA




12.1 Apdés uma andlise detalhada das necessidades de negdcio e tecnoldgicas do
CRMMG, a solucao mais vantajosa identificada foi o Zoom Meetings. Esta
plataforma ndo sé oferece funcionalidades abrangentes, como suporte para até 300
participantes por reunido e gravacao em nuvem, mas também se destaca pela sua
interface intuitiva e facilidade de wuso. A escolha do Zoom Meetings é
particularmente justificada pela sua importancia nas atividades judicantes do
CRMMG, onde é essencial manter comunicacdes claras e eficientes entre os
participantes. Além disso, a plataforma proporciona um nivel robusto de seguranca,
incluindo criptografia de ponta a ponta e conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), garantindo a privacidade e a protecao das informacdes sensiveis.
Estes fatores tornam o Zoom Meetings a solucao ideal para atender as demandas de
videoconferéncia e colaboracdo virtual do CRMMG, assegurando a continuidade e a
seguranca das atividades essenciais da organizacao.

13 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

13.1 A estimativa de custo total da contratacdo para a solucao de videoconferéncia
Zoom Meetings envolve a renovacao de 10 licencas anuais, cada uma com um custo
estimado de R$ 1.747,80 por ano. Assim, o custo total para todas as licencas sera de
aproximadamente R$ 17.478,00 anuais. Esse valor cobre o uso integral das
funcionalidades da plataforma atendendo a todas as necessidades operacionais e de
seguranca do CRMMG, especialmente nas atividades judicantes.

14 - JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

14.1 A escolha da solucao Zoom Meetings para o CRMMG é tecnicamente justificada
por diversos fatores criticos que garantem a eficiéncia, seguranca e adequacao as
necessidades especificas da organizacao. Primeiramente, o Zoom Meetings oferece
uma capacidade robusta de até 300 participantes por reuniao, o que é essencial
para atender as exigéncias das atividades judicantes e outras reunides de grande
porte. A plataforma permite a criacdo de multiplas salas de videoconferéncia
simultaneas, garantindo a flexibilidade necessaria para diferentes tipos de eventos,
como audiéncias e sessdes administrativas.

14.2 Em termos de seguranca, o Zoom Meetings implementa criptografia de ponta a
ponta e é compativel com a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), assegurando a
privacidade e a protecao das informacdes sensiveis compartilhadas durante as
reunides. Esta conformidade com a LGPD é fundamental para manter a integridade
e a confidencialidade dos dados dos participantes, especialmente em um ambiente
onde sao tratadas informacdes sigilosas e de alta relevancia juridica.

14.3 Além disso, a solucdao oferece gravacao local e em nuvem, permitindo que
todas as sessdes sejam registradas para consultas futuras e conformidade
regulatéria. O controle remoto dos computadores dos participantes pelo
administrador facilita a assisténcia técnica e garante que qualquer problema possa
ser resolvido rapidamente, sem interromper a fluidez das reunides.

14.4 A facilidade de uso e a interface intuitiva do Zoom Meetings também
contribuem para sua escolha, minimizando a curva de aprendizado e facilitando a
adocao por todos os usuarios, independentemente de sua familiaridade com
tecnologias de videoconferéncia. Essa caracteristica é vital para garantir a répida
implementacao e utilizacao eficaz da plataforma, permitindo que o CRMMG




mantenha sua produtividade e operacionalidade sem interrupcdes significativas.

14.5 Adicionalmente, o Zoom Meetings oferece emissao de relatérios detalhados
sobre a utilizacao da plataforma, incluindo dados sobre participacao, duracao das
reunides, e outras métricas relevantes. Estes relatérios sdo essenciais para a
administracao e monitoramento eficiente das reunides e licencas, proporcionando
insights valiosos que auxiliam na tomada de decisdes estratégicas e operacionais do
CRMMG.

14.6 Portanto, a escolha do Zoom Meetings é justificada nao apenas pelo seu custo-
beneficio, mas também pela combinacao de robustez, seguranca, funcionalidades
abrangentes, facilidade de uso, e capacidade de emissdo de relatérios detalhados.
Estes fatores asseguram que todas as necessidades técnicas e operacionais do
CRMMG sejam plenamente atendidas, promovendo a continuidade e eficiéncia das
atividades essenciais da organizacao.

15 - JUTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

15.1 A escolha do Zoom Meetings para o CRMMG é economicamente justificada com
base em sua relacao custo-beneficio superior quando comparada a outras solucdes
de videoconferéncia. A andlise financeira considerou o custo total da renovacao de
10 licencas anuais, que resultam em um custo anual total de R$ 17.478,00. Este
valor inclui todas as funcionalidades necessarias para atender as demandas
operacionais e judicantes do CRMMG, como suporte para até 300 participantes por
reuniao, gravacao em nuvem e seguranca robusta.

15.2 Em comparacao com outras solucdes, o Zoom Meetings apresenta um custo
mais acessivel sem comprometer a qualidade ou a abrangéncia das funcionalidades
oferecidas. Por exemplo, solucdes alternativas como o Cisco Webex apresentam
custos significativamente mais elevados, que podem nao ser justificaveis dada a
necessidade de manter uma operacao eficiente e dentro do orcamento estabelecido.

15.3 Além disso, a escolha do Zoom Meetings proporciona economia indireta através
de suas funcionalidades que melhoram a eficiéncia operacional. A emissao de
relatérios detalhados sobre a utilizacao da plataforma permite ao CRMMG monitorar
e otimizar a gestao de reunides e licencas, identificando oportunidades de
economias adicionais e melhor utilizacao dos recursos. A facilidade de uso e a
interface intuitiva do Zoom Meetings também reduzem os custos associados ao
treinamento e ao suporte técnico, uma vez que os usuarios podem rapidamente se
adaptar a plataforma.

15.4 Outro fator econ6mico relevante é a robustez da seguranca do Zoom Meetings,
gue garante a protecao de dados sensiveis e a conformidade com a LGPD, evitando
custos potenciais associados a violagdes de dados e sancdes regulatérias.

15.5 Portanto, a escolha do Zoom Meetings é justificada economicamente nao
apenas pelo menor custo direto das licencas, mas também pelos beneficios indiretos
que a plataforma oferece em termos de eficiéncia operacional, seguranca e
capacidade de monitoramento. Estes fatores combinados asseguram que o CRMMG
pode atender as suas necessidades de videoconferéncia de maneira econémica e
eficaz, maximizando o retorno sobre o investimento.

16 - BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO




16.1 A contratacdo da solucao de videoconferéncia Zoom Meetings trara uma série
de beneficios significativos para o CRMMG, melhorando a eficiéncia, a seguranca e a
produtividade das suas operacdes. Entre os principais beneficios, destacam-se:

a) Melhoria na Eficiéncia Operacional:

Flexibilidade e Capacidade: A plataforma permite a criacao de multiplas
salas de videoconferéncia e suporte para até 300 participantes por reuniao,
atendendo a diversas necessidades de reunides judicantes, administrativas e
treinamentos simultaneamente.

Facilidade de Uso: A interface intuitiva e facil de usar do Zoom Meetings
minimiza a curva de aprendizado, permitindo uma rapida adocao por parte dos
usuarios e reduzindo a necessidade de treinamento extensivo.

b) Aumento da Seguranca e Conformidade:

Protecao de Dados: Com criptografia de ponta a ponta e conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), a plataforma garante a seguranca e a
privacidade das informacdes sensiveis trocadas durante as reunides.

Controle de Acesso: Funcionalidades como o controle remoto de
computadores dos participantes e a capacidade de desabilitar audio, bloguear
salas e chats, garantem um ambiente de reuniao seguro e controlado.

c) Otimizacao dos Recursos e Custos:

Custo-Beneficio: O Zoom Meetings oferece uma solucao econdmica sem
comprometer a qualidade ou as funcionalidades necessarias para as operacoes
do CRMMG.

Relatdrios Detalhados: A emissao de relatérios detalhados sobre a utilizacao
da plataforma permite um monitoramento eficiente das reunides e das
licencas, proporcionando insights valiosos para a tomada de decisbes
estratégicas e operacionais.

d) Aprimoramento da Comunicacao e Colaboracao:

Gravacao e Armazenamento: A possibilidade de gravacao das reuniodes,
tanto localmente quanto em nuvem, permite o registro e a consulta futura das
sessdes, assegurando a conformidade e a continuidade dos processos
judicantes e administrativos.

Funcionalidades de Colaboracao: Recursos como o compartilhamento de
tela e a criacao de salas simultaneas (breakout rooms) facilitam a colaboracao
e a discussao em grupos menores, aumentando a produtividade e a eficiéncia
das reunides.

e) Suporte e Manutencao:

Atualizacoes Regulares: A plataforma recebe atualizacdes regulares que
garantem a compatibilidade com as versdes mais recentes de todos os
sistemas operacionais e dispositivos suportados, mantendo a solucao sempre
atualizada e funcional.

Suporte Técnico: A disponibilidade de suporte técnico continuo assegura a
resolucao rapida de qualquer problema, minimizando interrupcdes e garantindo
a continuidade das operacoes.



16.2 Esses beneficios combinados fazem do Zoom Meetings a solucao ideal para
atender as necessidades de videoconferéncia do CRMMG, promovendo uma
operacao mais eficiente, segura e colaborativa, e assegurando um excelente retorno
sobre o investimento.

17 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

17.1 Para a implementacao bem-sucedida da solucao de videoconferéncia Zoom
Meetings no CRMMG, as seguintes providéncias devem ser adotadas:

a) Formalizacao do Contrato: Concluir o processo de contratacao formalizando o
contrato com o fornecedor do Zoom Meetings, garantindo que todos os termos e
condicOes estejam claramente definidos e acordados.

b) Renovacao das Licencas: Proceder com a renovacao das 10 licencas anuais
conforme planejado, assegurando que todos os detalhes de licenciamento estejam
alinhados com as necessidades operacionais do CRMMG.

c) Configuracao da Plataforma: Configurar a plataforma Zoom Meetings de
acordo com as especificacdes e requisitos do CRMMG, incluindo a criacao de contas
de usuario, definicao de permissodes e ajustes de seguranca conforme as politicas da
organizacao.

d) Treinamento dos Usuarios: Organizar sessdoes de treinamento para todos os
usuarios que utilizarao a plataforma, garantindo que eles estejam plenamente
capacitados para operar o Zoom Meetings de maneira eficiente. Fornecer material
de apoio, como manuais e tutoriais, para referéncia futura.

e) Implementacao de Medidas de Seguranca: Implementar todas as medidas
de seguranca recomendadas, incluindo a configuracao de criptografia de ponta a
ponta, controle de acesso e conformidade com a LGPD. Revisar e atualizar as
politicas de seguranca conforme necessario.

f) Integracao com Sistemas Existentes: Integrar o Zoom Meetings com outros
sistemas e ferramentas utilizados pelo CRMMG, como calendarios e sistemas de
gestao de documentos, para garantir um fluxo de trabalho continuo e eficiente.

g) Monitoramento e Avaliacao: Estabelecer um sistema de monitoramento
continuo para avaliar o uso da plataforma, identificando possiveis melhorias e
garantindo que todos os requisitos e metas sejam atendidos. Emitir relatérios
periddicos sobre a utilizacdo e o desempenho do Zoom Meetings.

h) Suporte Técnico: Garantir que o suporte técnico esteja disponivel para resolver
qgualquer problema que possa surgir durante a implementacdao e o uso continuo da
plataforma. Estabelecer canais de comunicacao claros para o suporte técnico.

i) Revisao e Atualizacao Continua: Realizar revisdes periédicas da utilizacao da
plataforma e das necessidades do CRMMG, ajustando e atualizando a solucao
conforme necessdrio para garantir que continue a atender aos objetivos da
organizacao.

j) Comunicacao Interna: Informar todos os departamentos e colaboradores sobre
a nova solucao de videoconferéncia, destacando os beneficios, procedimentos de
uso e politicas de seguranca. Promover uma cultura de colaboracao e adesao as
novas ferramentas.

17.2 Estas providéncias sao essenciais para assegurar que a implementacdao da
solucao de videoconferéncia Zoom Meetings seja bem-sucedida, atendendo a todas




as necessidades operacionais e estratégicas do CRMMG, e garantindo uma transicao
suave e eficiente para esta nova tecnologia.

18 - DECLARACAO DE VIABILIDADE

18.1 A contratacao e implementacao da solucdo de videoconferéncia Zoom Meetings
para o CRMMG é plenamente viavel e altamente recomendada. A andlise de custo-
beneficio demonstra que a solucao oferece um excelente retorno sobre o
investimento, com um custo anual total de R$ 17.478,00 para 10 licencas,
proporcionando uma ampla gama de funcionalidades a um valor competitivo. A
solucao atende integralmente as necessidades operacionais do CRMMG, incluindo
suporte para grandes reunides, funcionalidades de gravacao, seguranca robusta e a
capacidade de emitir relatérios detalhados, essenciais para as atividades judicantes
e administrativas da organizacao. A interface intuitiva do Zoom Meetings facilita a
rapida adocgao pelos usuarios, minimizando a curva de aprendizado e reduzindo a
necessidade de treinamentos extensivos. A plataforma oferece seguranca robusta
com criptografia de ponta a ponta e conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), garantindo a protecao das informacdes sensiveis e a privacidade das
comunicacdes. Além disso, o suporte técnico continuo e as atualizacdes regulares
asseguram a resolucao rapida de problemas e a manutencao de uma operacao
eficiente e ininterrupta. A flexibilidade e escalabilidade do Zoom Meetings permitem
a criacao de multiplas salas de videoconferéncia e suporte para até 300
participantes por reuniao, acomodando diferentes tipos de eventos e reunides. A
integracao facil com outras ferramentas e sistemas utilizados pelo CRMMG garante
um fluxo de trabalho continuo e eficiente, facilitando a transicao e incorporacao da
nova solucao nas operacdes diarias. Assim, a viabilidade da contratacdo do Zoom
Meetings é confirmada pelos beneficios operacionais, econdmicos e estratégicos que
ela oferece, atendendo as atuais necessidades do CRMMG e proporcionando uma
base sdlida para o crescimento e modernizacao continua das suas operacoes.

19 - RESPONSAVEIS

19.1 A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n® 1.129,
de 21 de dezembro de 2023 e alterada pela Portaria SEI 23/2024 de 19 de junho de
2024.

19.2 Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n? 94, de 2022, o Estudo Técnico
Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

Isabella Thaisa Alves da Silva Alessandro de Freitas Bartels
Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo Coordenador do Setor de Informatica

Integrante Administrativo Integrante Técnico

20 - APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE




20.1 Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as
disposicdes da Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022.

Autoridade Maxima da Area de TIC

Robertson Correia Bernardo
Diretor do Setor de Informatica

Documento assinado eletronicamente por Alessandro de Freitas Bartels,
Coordenador(a) Setor de Tecnologia da Informacao do CRM-MG, em
26/08/2024, as 11:14, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM

n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Isabella Thaisa Alves da Silva,
Analista de Licitacao, em 26/08/2024, as 11:21, com fundamento no art. 52 da

RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Robertson Correia Bernardo, Diretor
do Setor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do CRM-MG, em
27/08/2024, as 13:50, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAQO CFM

n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo
verificador 1300240 e o c6digo CRC 8952B5A3.
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