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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

MINUTA DE EDITAL

Belo Horizonte, 05 de dezembro de 2024

PREGAO ELETRONICO N2. 34/2024
(90034/2024 - ComprasGov)

CONTRATANTE (UASG)
389172

OBJETO

Contratacao de servico especializado de manutencao preventiva e
corretiva dos nobreaks Engetron com a substituicdo das baterias atuais,
visando garantir a continuidade operacional da infraestrutura de TI do
CRM-MG, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

R$85.864,00 (oitenta e cinco mil, oitocentos e sessenta e quatro
reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 30/12/2024 as 14:01 (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por grupo

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO
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EDITAL - PRESTACAO DE SERVICOS

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PREGAO ELETRONICO N 34/2024.
(90034/2024 ComprasGov)
(Processo SEI N2 24.13.000003606-3)

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, sediado na Rua dos Timbiras, n? 1200, Funciondrios, Belo Horizonte/
MG, por meio do Setor de Compras e Licitacdo, realizard licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021, e demais legislacdao aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes
estabelecidas neste Edital.

Sessao Publica
L ocal:Portal de Compras do Governo Federal -

https://www.comprasgovernamentais.gov.br
Cdédigo UASG: 389172
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Critério de Julgamento: MENOR PRECO POR GRUPO.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
Contratacao de servico especializado de manutencao preventiva e corretiva
dos nobreaks Engetron com a substituicao das baterias atuais, visando
garantir a continuidade operacional da infraestrutura de TI do CRM-MG,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. Em razao do descritivo do Sistema Compras.gov.br ndo possuir o mesmo nivel de
detalhnamento do objeto do certame, as propostas deverdao atender fielmente as
especificacdes dos servicos detalhados no Termo de Referéncia.

1.3. A licitacao serd realizada emgrupo unico, formados por3 (trés) itens,
conforme tabela constante do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que os compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).
2.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento
no Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.
2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.
2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos Orgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecdao ou aqueles se
tornem desatualizados.
2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao no
momento da habilitacao.
2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n?
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, oprodutor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n®
123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015 bem como para bens e servicos
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produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com
processo produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991 e art. 82 do
Decreto n? 7.174, de 2010.
2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.7.1. aquele que nao atenda as condicbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;
2.7.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responséavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
2.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta;
2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcao na licitacao ou atue na fiscalizacao ou
na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n®
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao
de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condicdes analogas as de
escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;
2.7.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.7.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;
2.7.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacao ou da execucao
do contrato agente publico do 6rgdao ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdao que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de 2021
2.8. O impedimento de que trata o item2.7.4 serd também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.
2.9. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e
a empresa a que se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderao participar no apoio das
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atividades de planejamento da contratacao, de execucao da licitacao ou de gestao do
contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou
entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdémico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 nao impede a licitacao ou a contratacao de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboracao do projeto béasico e do
projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucao.

2.12. Em licitacOes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, nao poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n?
14.133/2021.

2.13. A vedacao de que trata o item2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducao da contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacao, a fase de habilitacdao sucederd as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
a proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentacao de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item
anterior, simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com o preco ou
o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.13.1 deste Edital.
3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:

3.4.1. estd ciente e concorda com as condicoes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento
convocatorio;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;
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3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da
Constituicao Federal,

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n®
14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pegueno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préoprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14,133,
de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para
aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” apenas produzira o efeito
de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar
n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracao de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as
sancoes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessao publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de
envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
guando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em
relacao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no



sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o
6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operacoes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato
bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

4.1.1. valor unitario e total do item;

4.1.2. Marca;

4.1.3. Fabricante;

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante nao podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratacao.

4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o0 regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacao adequada serd a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

4.7. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se
beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdoes nelas contidas, em conformidade com o que dispdbe o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e



utensilios necessarios, em guantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacbes
publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente
da aplicacao do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no
item 3.9.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Uniao e,
apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do
art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacao, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderad oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagcao a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$1,00 (um real).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10. O procedimento sequird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de



disputa “aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os
lances conforme a ordem final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes.

5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12. Apdés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.
5.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

5.16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.18. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagcao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacdao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.
5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de



encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacao automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n? 8.248, de
1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174,
de 2010, nos seguintes termos:

5.19.1. Apds a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, caberd a aplicacao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:
5.19.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo
com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo
Federal;

5.19.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.19.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art.
32 da Lei n? 8.248, de 1991.

5.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.19.1.1, na
ordem de classificacao, serao convocados para que possam oferecer nova proposta ou
novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que serd
declarado vencedor do certame.

5.19.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 5.19.1.1, por qualquer
motivo, serao convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no
item 5.19.1.2, na ordem de classificacdao, para a comprovacao e o exercicio do direito
de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 5.19.1.3 caso esse direito ndao
seja exercido.

5.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terao
prioridade no exercicio desse beneficio em relacao as médias e as grandes empresas
na mesma situacao.

5.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao;



5.20.1.2. avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos érgaos de controle.

5.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servicos produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
6rgao ou entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacao realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize;

5.20.2.2. empresas brasileiras;

5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n@
12.187, de 29 de dezembro de 20009.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratacado, o pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas,
apds definido o resultado do julgamento.

5.21.1. Nao sera admitida a previsao de precos diferentes em razao de local de
entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

5.21.2. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, sequndo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apéds a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracao.

5.21.3. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.21.4. O resultado da negociacao serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

5.21.5. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.21.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21. Apdés a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante



provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacao no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacao correlata e no
item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a
participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2
3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual
desclassificacao. (IN n? 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

6.4. Na hipotese de inversao das fases de habilitacao e julgamento, caso atendidas as
condicdes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com os itens 2.5.1 e 5.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condicOes de participacao e de utilizacao do tratamento favorecido,
0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao
ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da
IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora gue:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas



valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.
6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé serd considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratacao de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a analise
de exequibilidade e sobrepreco considerard o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacao do sobrepreco se
dara pela superacdo do valor global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacao do sobrepreco se
dara pela superacao do valor global estimado e pela superacao de custo unitario tido
como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

6.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdao consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
orcado pela Administracao, independentemente do regime de execucao.

6.9.4. Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao, equivalente a
diferenca entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias
exigiveis de acordo com a Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos
elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar serd
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacao da proposta.
6.11.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado
a apresentar a Administracao, por meio eletrénico, as planilhas com indicacao dos
quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracao,
bem como com detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos
Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da
proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada
por preco global, empreitada integral, contratacao semi-integrada e contratacao
integrada, exclusivamente para eventuais adequacodes indispensaveis no cronograma
fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.12. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacao da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco e que se comprove
gue este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;



6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional,
quando nao cabivel esse regime.

6.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, poderd ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou
da area especializada no objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

6.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horédrio de
realizacdo do procedimento para a avaliacao das amostras, cuja presenca sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.16. Os resultados das avaliacbes serao divulgados por meio de mensagem no
sistema.

6.17. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdao da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacao de uma que atenda as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia.

6.19. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em
primeiro lugar serd convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias Uteis da data estabelecia para sua realizacao, para executd-la, visando aferir o
atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solucao de tecnologia da
informacao e comunicacao, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

6.20. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horédrio de
realizacao do procedimento para a realizacao da prova de conceito.

6.21. A prova de conceito serd realizada por equipe técnica designada, responsavel
pela afericdo do atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada
pelos demais licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro.

6.22. Todas as despesas decorrentes de participacao ou acompanhamento da prova
de conceito sao de responsabilidade de cada um dos licitantes.

6.23. A equipe técnica elaborard relatério com o resultado da prova de conceito,
informando se a solucao apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar estd ou ndao de acordo com os requisitos e funcionalidades
estabelecidas.

6.24. Caso o relatério indique que a solucao tecnolégica estd em conformidade com as
especificacdes exigidas, o licitante serd declarado vencedor do processo licitatério e,
caso indigue a nao conformidade, o licitante serd desclassificado do processo
licitatério.

6.25. Caso o relatério indique que a solucao foi aprovada com ressalvas, as nao



conformidades serdo listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias Uteis, nao
prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do respectivo relatério, para proceder aos
ajustes necessarios na solucao e disponibilizd-la, para a realizacdo de testes
complementares, para afericao da correcao ou nao das inconformidades indicada.
6.26. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solucao que, embora possua
todas as funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar
falha durante o teste.

6.27. Caso o novo relatério indigue a nao conformidade da solucao ajustada as
especificacbes técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo
licitatério.

6.28. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada,
que nao a realizar ou que nao a realizar nas condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

6.29. No caso de desclassificacao do licitante, o pregoeiro convocard o préximo
licitante, obedecida a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante
cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na PoC.

6.30. Os resultados das avaliacbes serao divulgados por meio de mensagem no
sistema.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serao exigidos
para fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n© 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

7.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

7.3. Na hipdétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os
documentos exigidos para a habilitacao serao traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdao de consércio de empresas, a habilitacdo técnica,
gquando exigida, serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consoércio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas
de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdao econémico-
financeira, havera um acréscimo de 10% para o consdércio em relacao ao valor exigido
para os licitantes individuais.



7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser apresentados em
original, por cépia da versao original e por documento digital-nato, mediante
declaracao de que este é legitimo e verdadeiro.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por
registro cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

7.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdao de que atende aos requisitos
de habilitacao, e o declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas,
na forma da lei (art. 63, |, da Lei n2 14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a
declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracao de que
suas propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. Considerando que na presente contratacdao a avaliacao prévia do local de
execucao é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades
do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacao, que
conhece o local e as condicOes de realizacao do servico, assegurado a ele o direito de
realizacao de vistoria prévia.

7.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracao data e horario exclusivos, a ser agendado por meio do e-mail
compras.crmmg@portalmedico.org.br, de modo que seu agendamento nao
coincida com o agendamento de outros licitantes.

7.10.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaracao
exigida no presente item por declaracao formal assinada pelo seu responsavel técnico
acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

7.11. A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

7.11.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver ddvida em relacao a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN n? 3/2018, art. 49, §19, e art. 62, §49).

7.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6érgdos responsdveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n? 3/2018, art. 79,
caput).

7.12.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitacao. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo unico).



7.13. A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.13.1. Os documentos exigidos para habilitacao que nao estejam contemplados no
Sicaf serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdao do pregoeiro.

7.13.2. Na hipotese de a fase de habilitacao anteceder a fase de apresentacao de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente
0os documentos de habilitacao e a proposta com o preco ou o percentual de desconto,
observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrucao Normativa
SEGES n¢ 73, de 30 de setembro de 2022.

7.14. A verificacao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente
sera feita em relacao ao licitante vencedor.

7.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.14.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento, a verificagcdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em
relacao a todos os licitantes.

7.15. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, nao sera permitida a
substituicao ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.15.1. complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

7.15.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas;

7.16. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdao podera
sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

7.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdao de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.18. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao, apés concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacao, e nao
como condicao para participacao na licitacao (art. 42 do Decreto n© 8.538/2015).

7.20. Quando a fase de habilitacao anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, nao cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacao,



salvo em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apés o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacao ou revogacao da licitacdo, observara o disposto
no art. 165 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de
lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacao ou inabilitacao do licitante:

8.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

8.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intencao de recorrer nao sera inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitacao;

8.3.4. na hipétese de adocao da inversao de fases prevista no § 1¢ do art. 17 da Lei n®
14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data
de intimacao da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso serd dirigido a autoridade gue tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao
da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:



9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

9.1.4. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao

9.1.5. fraudar a licitacao

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdao podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatdrios as seguintes sancdes, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacao perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

9.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
comunicacao oficial.

9.4.1. Para as infracOes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa serd de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.



9.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3,
quando nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4,
9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos
itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave que a
sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo previsto
no art. 156, §59, da Lei n.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracdo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da
obrigacao assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45,
§49 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauracao de processo de responsabilizacao a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancoes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao,
o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminharad o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdao no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da



decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
9.14. A aplicacao das sancdes previstas neste edital nao exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irreqularidade
na aplicacao da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma
eletronica, através do e-mail compras@crmmg.org.br.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos
previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacao, nos autos do processo de licitacao.
10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do
certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacao do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.
11.5. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou



demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico -
https://www.crmmg.org.br/:

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

11.11.1.1. Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar

11.11.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

MINUTA DE CONTRATO

Belo Horizonte, 18 de novembro de 2024

ANEXO 11 - TERMO DE CONTRATO

(Processo Administrativo SEI N2. 24.13.000003606-3)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N€ ........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI
O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA E A EMPRESA ....

O Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais, com sede
na Rua dos Timbiras, N© 1200, Bairro Boa Viagem, na cidade de Belo Horizonte - MG,
CEP 30.140.064, inscrito no CNPJ sob o0 n© 22.256.879/0001-70, neste ato representado
por seu Presidente, Cons. Ricardo Hernane Lacerda Goncalves de Oliveira,
doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n® , sediada a , doravante
designado CONTRATADO, neste ato representada por , conforme
atos constitutivos OU procuracao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta
no Processo SEI N2. 24.13.000003606-3 e em observancia as disposicdes da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n2 34/2024, mediante as
cladusulas e condicbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de servico especializado de
manutencao preventiva e corretiva dos nobreaks Engetron com a
substituicao das baterias atuais, visando garantir a continuidade
operacional da infraestrutura de Tl do CRM-MG, nas condicbes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

CATMAT UNID.
GRUPOITEMESPECIFICACAO / EQUIPAMENTOS DE QUANTIDADE \J:ITSI{{R|0¥3'I;'2E
CATSER MEDIDA
2 nobreaks
Manutencao Engetron
preventiva DWTT25A

trimestral dos
nobreaks e



1 corretiva sob 2658 Mensal 12 R$ R$

demanda com 1 nobreak
monitoramento Engetron
e gestao DWMM10
remota

Substituicao de
baterias para
nobreaks
Engetron 12V /
40Ah -
compativel
com Engetron
DWTT25A

2 nobreaks
359639 Engetron Unidade 76 R$ R$
DWTT25A

Substituicao de
baterias para
nobreak
Engetron 12V /
07Ah -
compativel
com Engetron
DWMM10

1 nobreak
483860 Engetron Unidade 32 R$ R$
DWMM10

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do contrato é del1l2 (doze) meses contados da data de
sua assinatura, prorrogavel para até 10 (dez) anos, no que tange ao servico
de manutencao preventiva trimestral dos nobreaks e manutencao corretiva,
sob demanda, com monitoramento e gestao remota, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2.1. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do
Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual deverd ser realizada
motivadamente, com base no Histérico de Gestao do Contrato, nos principios da
manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao, e nos
demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.2.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo
aditivo.

2.2.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao deverao ser
reduzidos ou eliminados como condigao para a renovacao.



CLAUSULA TERCEIRA- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim
como 0s prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor mensal da contratacdao é deRS.......... (.....), perfazendo o valor total de

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 04/11/2024.

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice
de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apéds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualguer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.
7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.



7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacodes
pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacao a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do
objeto, no prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangodes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial do CRM-MG para adocao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes
relacionadas a execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execucao do ajuste.

8.10.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.
8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.14. A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a
seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:



9.2. Manter preposto aceito pela Administracao no local do servico para representa-lo
na execucao do contrato.

9.3. A indicacao ou a manutencao do preposto da empresa poderd ser recusada pelo
6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacao e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
unico, da Lei n® 14,133, de 2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacao do contrato, até o dia trinta do més seqguinte ao da prestacao dos servicos,
0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT,;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.



9.13. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.
9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);
9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n? 14.133,
de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante.

9.24. Realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica no(s) seguinte(s)
local(is): sede do CRM-MG, localizado na Rua dos Timbiras, 1.200, Bairro Boa Viagem,
Belo Horizonte/MG - 30.140-064.

9.25. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacbes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacao dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a
execucao dos servicos;

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do



contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de
declaracao ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracao deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecao das hipdéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enguanto nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracdao nas
hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacodes, editadas na forma
da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO



11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancgoes:

i ) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da
Lei n2 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de
2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1,
de 25% a 30% do valor do Contrato.

(4) Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 20% a 25% do valor do Contrato.

(5) Para infracao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 15% a 20%
do valor do Contrato.

(6) Para infracoes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 15%
do valor do Contrato.

(7) Para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a 10%
do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

12.3. A aplicacdo das sancbes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156,



§99, da Lei n? 14,133, de 2021)

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n2 14.133,
de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacao das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.8. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §1°2, da Lei n? 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacoes dos 6rgaos de controle.

12.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdao PUblica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas



Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)
12.12. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n?
14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n® 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as
partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato nao mais |lhe oferece vantagem.

13.3. A extincdao nesta hipétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincao contratual
ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.6. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.1.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.1.3. Indenizacoes e multas.

13.7. A extincao do contrato nao configura O6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdao por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha



desempenhado funcao na licitacao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.¢ 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento do Conselho Regional de Medicina do Estado de
Minas Gerais para o exercicio de 2024, na dotacao abaixo discriminada:

6.2.2.1.1.33.90.39.012 - Manutencdo e Conservacao de Maquinas e
Equipamentos|
6.2.2.1.1.33.90.39.010 - Manutencédo de Sistema de Informatica-Software|

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, sequndo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cdodigo
de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seqguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizacdao do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n2 14,133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei
n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.



CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Minas Gerais, Subsecao Judicidria de Belo
Horizonte, MG, para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliacao, conforme art. art. 92, §19,
da Lei n® 14.133/21.

Belo Horizonte, de de 2024.
CONTRATANTE
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Cons. Ricardo Hernane Lacerda Goncalves de Oliveira
Presidente do CRMMG

CONTRATADO
Representante Legal
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA 14.133/21 PREGAO/CONCORRENCIA N2 SEI-3 - CRM-
MG/PRE/CRM-MG/PRE/DETIN

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servico especializado de manutencdo preventiva e corretiva dos nobreaks Engetron
com a substituicdo das baterias atuais, conforme especificado neste Termo de Referéncia, visando garantir
a continuidade operacional da infraestrutura de Tl do CRM-MG. A contratacao inclui a prestacao de servicos
conforme a tabela abaixo, considerando as condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE

GRUPO

ITEM

ESPECIFICACAO

CATMAT
/
CATSER

EQUIPAMENTOS

DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Manutencdao
preventiva
trimestral dos
nobreaks e
corretiva sob
demanda com
monitoramento e
gestao remota

2658

2 nobreaks
Engetron DWTT25A

1 nobreak
Engetron DWMM10

Mensal

12

R$
2.127,75

R$
25.533,00

Substituicao de
baterias para
nobreaks Engetron
12V / 40Ah -
compativel com
Engetron DWTT25A

359639

2 nobreaks
Engetron DWTT25A

Unidade

76

R$ 738,25

R$
56.107,00

Substituicao de
baterias para
nobreak Engetron
12V / 07Ah -

483860

1 nobreak
Engetron DWMM10

Unidade

32

R$ 132,00

R$
4.224,00

compativel com
Engetron DWMM10

1.2. Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, uma vez que envolvem
atividades rotineiras de manutencao de equipamentos de Tl e substituicdo de componentes desgastados
(baterias), sem a necessidade de especificacdes técnicas excessivamente complexas ou customizadas.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel
para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de manutencao preventiva e
corretiva, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a necessidade continua de
manutencao dos equipamentos para garantir a operacionalidade dos sistemas de TI.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) para a manutencao preventiva e
corretiva dos nobreaks, juntamente com a troca e instalacdo de novas baterias, é essencial para garantir a
continuidade operacional dos sistemas de Tl do CRM-MG. A infraestrutura de Tl do CRM-MG depende de
nobreaks para assegurar a continuidade dos servicos durante falhas de energia, evitando que servicos
criticos e dados importantes sejam comprometidos.

2.2. A solucao é necessaria para manter a eficiéncia e a confiabilidade desses equipamentos. A auséncia
de manutencao adequada pode resultar em falhas operacionais signiﬁcativas interrupcdes nos servicos de
Tl e aumento dos riscos de seguranca. Portanto, é crucial realizar inspecdes periédicas, testes de carga e
atualizacbes de firmware para garantir o funaonamento continuo e eficiente dos nobreaks.

2.3. Os nobreaks devem possuir autonomia minima de 30 minutos para permitir a continuidade das
operacdes durante quedas de energia e capacidade para suportar picos de demanda elétrica. Além disso, é
necessario que estejam equipados com interfaces de usudrio para monitoramento do estado da carga e da
autonomia disponivel, bem como sistemas de notificacdo em tempo real sobre o status operacional.




2.4. A especificacao da solucao inclui:

2.4.1. Equipamentos: Nobreaks modelo DWTT25A linha Double Way trifasico 25kVA e modelo DWMM10
linha Double Way bifasico 10kVA, com baterias de 12V 40Ah e 12V 7Ah, respectivamente.

2.4.2. Servicos de Manutencao Preventiva e Corretiva: Manutencdes trimestrais que incluem inspecdes
visuais, testes de carga, limpeza interna e atualizacdo de firmware, além de atendimento emergencial com
tempo de resposta de até 4 horas.

2.4.3. Substituicao de Baterias: Baterias de alta capacidade e longa duracao para garantir a continuidade
da operacao durante quedas de energia, com descarte ambientalmente correto das baterias antigas.

2.4.4. Monitoramento Remoto: Implementacao de um sistema de monitoramento remoto para supervisao
continua dos nobreaks, com alertas automaticos para falhas e degradacao de desempenho.

2.5. O ciclo de vida da solucdo de TIC deve ser gerido de maneira a garantir a longevidade e a eficacia dos
sistemas implementados, abrangendo as fases de concepc¢do, desenvolvimento, implementacao, operacao
e encerramento. A manutencao preventiva regular e a substituicdo programada das baterias sao
fundamentais para prolongar a vida Gtil dos nobreaks e garantir a operacdo continua dos sistemas de Tl do
CRM-MG.

2.6. A contratacdo desta solucdo estd alinhada com o planejamento estratégico do CRM-MG, que visa
assegurar a continuidade operacional, eficiéncia energética e confiabilidade dos servicos prestados. A
implementacdo da solucao proposta atenderd plenamente as necessidades identificadas, proporcionando
beneficios significativos em termos de desempenho operacional, seguranca e conformidade com as
normas vigentes.

3. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo fundamenta-se na importancia de garantir a continuidade operacional dos
sistemas de Tecnologia da Informacao (Tl) do Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais
(CRM-MG). A infraestrutura de Tl do CRM-MG depende dos nobreaks para assegurar que falhas de energia
ndo comprometam servicos criticos e dados essenciais.

3.2. Os nobreaks desempenham um papel crucial na protecao contra interrupcoes de energia, fornecendo
uma fonte de energia temporaria que permite o desligamento seguro dos equipamentos ou a
continuidade das operacdes até o restabelecimento da energia elétrica. No entanto, para que os nobreaks
funcionem de maneira eficiente e confidvel, é necessario realizar manutencodes regulares e substituir as
baterias desgastadas.

3.3. A necessidade de contratacao envolve a manutencdo preventiva e corretiva dos nobreaks e a
substituicdo das baterias, com o objetivo de garantir a continuidade operacional e a eficiéncia dos
sistemas de Tl do CRM-MG. Manutencgdes regulares e a substituicdo periddica das baterias sdo essenciais
para assegurar que 0os nobreaks operem de maneira confidvel, evitando interrupcdes nos servicos criticos.

3.4. A manutencao preventiva consiste na realizacdao de inspecdes trimestrais, semestrais e anuais, onde
serdo verificadas as condicOes operacionais dos nobreaks. Essas inspecdes incluem avaliacdes visuais,
testes de carga, limpeza interna dos equipamentos e atualizacdao do firmware. Tais agbes sao
indispensaveis para identificar e corrigir problemas potenciais antes que estes causem falhas
significativas, prolongando a vida Util dos equipamentos e assegurando a confiabilidade do sistema.

3.5.J& a manutencao corretiva abrange o atendimento emergencial com tempo de resposta de até quatro
horas, garantindo a rapida restauracao do funcionamento normal dos nobreaks em caso de falhas
inesperadas. Esse tipo de manutencdo envolve o diagndstico preciso e o reparo de componentes
defeituosos, como baterias, capacitores, ventiladores e placas de circuito, com a realizacdo de testes pés-
reparo para garantir a plena funcionalidade dos equipamentos.

3.6. A substituicao de baterias é outra necessidade critica, pois envolve a troca e instalacao de novas
baterias de alta capacidade e longa duracdo, compativeis com os nobreaks modelo DWTT25A linha
Double Way trifadsico 25kVA e modelo DWMM10 linha Double Way bifasico 10kVA. E imprescindivel que
haja um monitoramento continuo da capacidade e eficiéncia das baterias, com um planejamento de
substituicdes periddicas para evitar falhas operacionais e garantir a continuidade dos servicos.

3.7. Além disso, o descarte das baterias antigas deve ser realizado de maneira ambientalmente correta,
em conformidade com as normas vigentes para a disposicao de materiais perigosos. Para tanto, serao
estabelecidas parcerias com empresas especializadas em reciclagem de baterias, assegurando que o
CRM-MG esteja em conformidade com as regulamentacdes ambientais e demonstrando responsabilidade
socioambiental.

3.8. Por fim, a implementacao de um sistema de monitoramento remoto é essencial para a gestao e
supervisdo continua dos nobreaks. Esse sistema permitird a deteccdo precoce de falhas e a intervencao
rapida, assegurando a eficiéncia operacional. A plataforma de monitoramento deve incluir painéis de
controle e dashboards customizaveis, notificacdes automaticas de falhas e relatérios detalhados de
desempenho, contribuindo para a manutencao preventiva e corretiva eficaz.



3.9. A contratacdo estd alinhada com o planejamento estratégico do CRM-MG, que busca garantir a
continuidade operacional, a seguranca e a eficiéncia dos servicos de Tl. A manutencdo adequada dos
nobreaks e a substituicdo das baterias sao fundamentais para evitar interrupcdes nos servicos, garantir a
integridade dos dados e assegurar o atendimento ao publico de forma continua e eficiente.

3.10. A falta de manutencdo adequada e a ndao substituicao das baterias podem resultar em falhas
significativas, aumento dos custos de reparo emergencial, desgaste prematuro dos equipamentos e riscos
a seguranca da informacdo. Portanto, a contratacao dos servicos especializados é indispensavel para a
sustentabilidade e eficiéncia das operacdes do CRM-MG.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcios

4.1.1. Assegurar que os sistemas de Tl do CRM-MG permanecam operacionais durante falhas de energia,
evitando interrupcbes que possam afetar as atividades e a integridade dos dados. Para alcancgar este
objetivo, é fundamental fornecer energia elétrica ininterrupta para servidores, estacdes de trabalho,
equipamentos de rede e demais dispositivos criticos. Os nobreaks devem possuir autonomia minima de
30 minutos para permitir a continuidade das operacdes durante quedas de energia e capacidade para
suportar picos de demanda elétrica sem falhas.

4.1.2. Garantir que a energia fornecida pelos nobreaks seja constante e livre de picos e quedas que
possam danificar os equipamentos de TI, assegurando a integridade dos dados e a continuidade dos
servicos. Para atingir este objetivo, os nobreaks devem estabilizar a tensao elétrica e filtrar ruidos e
interferéncias eletromagnéticas. Os componentes necessarios incluem nobreaks com sistemas de controle
de qualidade de energia e filtros de linha e estabilizadores integrados.

4.1.3. A empresa contratada deverd garantir o pleno funcionamento dos nobreaks e prolongar a vida Uutil
dos equipamentos, realizando manutencdes preventivas regulares e corretivas, quando necessario. As
atividades incluirdo inspecdes periddicas, testes de carga, substituicdo de componentes desgastados e
atualizacao de firmware. A solucdo devera abranger um contrato de manutencdo que contemple tanto os
servicos preventivos quanto os corretivos, além do fornecimento de pecas de reposicdo e componentes
essenciais para reparos. A equipe contratada deverd ser qualificada para realizar manutencdes
preventivas trimestrais e estar disponivel para atender emergéncias com suporte técnico 24 horas por
dia, 7 dias por semana (24/7), assegurando pronta resposta para quaisquer eventuais falhas que
comprometam o funcionamento dos nobreaks.

4.1.3.1. Manutencao Preventiva:

4.1.3.1.1. Constituem-se em manutencdo preventiva, as inspecOes periddicas, por técnicos
especializados para verificacao e testes, de forma a garantir o correto funcionamento do sistema
emergencial de forca (nobreak).

4.1.3.1.2. A CONTRATADA deverd executar a manutencao preventiva através de intervencdo
previamente agendada com o Gestor do Contrato, de acordo com o cronograma e em conformidade com
os indicativos de manutencdo a seguir discriminados.

4.1.3.1.3 Realizacao de Inspecao no local de trabalho;

4.1.3.1.4. Medicao de Temperatura - Nivel Climatizacao;

4.1.3.1.5. Limpeza interna e externa

4.1.3.1.6. Realizacao de Inspecao da parte elétrica;

4.1.3.1.7. Realizacao de Inspecao nas Bitolas dos cabos;

4.1.3.1.8. Verificacdo do Aterramento (fisico);

4.1.3.1.9. Realizacao de Inspecao Visual da Unidade (em operacao);
4.1.3.1.10. Realizacdo de Medicao das tensdes de entrada/saida;
4.1.3.1.11. Realizacdo de Medicao das correntes de entrada/saida;

4.1.3.1.12. Realizacao de Medicao das tensdes por bateria e total, em situacao de flutuacao, de carga e de
descarga;

4.1.3.1.13. Comparacao e afericdo com display ou painel do software (se aplicavel);

4.1.3.1.14. Medicao de Temperatura interna e temperatura nos dispositivos de protecao;

4.1.3.1.15. Realizacdo de Testes de acionamento manual e automatico;

4.1.3.1.16. Reaperto nas conexdes elétricas mecanicas (bornes, conectores e barramento);

4.1.3.1.17. Realizacdo de Limpeza nas placas eletronicos e médulos de poténcia;

4.1.3.1.18. Realizagao de Inspegao visual de transformadores e indutores;

4.1.3.1.19. Realizacdo de Inspecdo visual e fisica nos dispositivos de protecdo manuais e eletromecanicos;



4.1.3.1.20. Realizagao de Teste da unidade operando e alimentando Consumidor;

4.1.3.1.21. Realizacao de Teste da unidade durante falta de rede (simulada);

4.1.3.1.22. Realizacao de Teste de alimentacao via Grupo Gerador;

4.1.3.1.23. Verificacao da Medida das tensdes de entrada/saida com alimentacdo via gerador;
4.1.3.1.24. Verificacao de carga;

4.1.3.1.25. Emissao de relatério, conforme modelo a ser definido com a CONTRATANTE;
4.1.3.1.26. Recomendacodes Técnicas.

4.1.3.1.27. Simular falta de rede, observando a frequéncia e tensao de saida do inversor e o
alarme sonoro, por tempo minimo de 2 (dois) min. No caso das unidades que possuem geradores,
observar se o Nobreak reconhece a frequéncia do gerador;

4.1.3.1.28. Apds a conclusao do servico o mesmo deve ser atestado pelo Gestor do Contrato.
4.1.3.2. Manutencao corretiva:

4.1.3.2.1. Constituem-se em manutencao corretiva, as intervencbes, nao programadas, por
técnicos especializados da CONTRATADA, para reparos e/ou troca de pecas, de forma a garantir o
correto funcionamento do sistema emergencial de forca (nobreak).

4.1.3.2.2. A CONTRATADA devera executar a manutencado corretiva mediante chamado exclusivo do CRM-
MG, registrado por e-mail, para atendimento imediato ou por ocasidao de alguma manutencao preventiva.

4.1.3.2.3. A garantia dos servicos de manutencao corretiva sera de 90 (noventa) dias.

4.1.4. A substituicao das baterias dos nobreaks antes do fim de sua vida (til e o descarte ambientalmente
correto sdo necessidades essenciais. As funcionalidades incluem o monitoramento continuo da
capacidade e eficiéncia das baterias e o planejamento de substituicbes periédicas. Os componentes
necessarios sao um sistema de gestdo de inventdrio de baterias e um programa de reciclagem de baterias
em conformidade com normas ambientais. A solucao deve permitir o planejamento e a execucao de
substituicdes de baterias sem interrupcao das operagoes. Os nobreaks devem possuir indicadores de
salde das baterias e alertas para substituicdo, além de parcerias com empresas especializadas para
descarte seguro e reciclagem de baterias.

4.1.5. As baterias deverdo atender as especificacdes da Tabela A.

Nobreak - Dimensodes
Modelo Tensao | Capacidade | Peso (CxLxA)
Compativel
19,6 cm x
Engetron '
12V 40Ah 12k 1
DWTT25A 0 ’ 61'32? "
15,1cm x
Engetron 12V 7Ah 2,04kg| 6,5cm x
DWMM10 9,8cm

Tabela A - Especificagdes das baterias

4.1.6. Implementar um sistema de monitoramento remoto é crucial para garantir a gestdo e supervisdo
continua dos nobreaks, permitindo a deteccdo e resolucdo rapida de falhas. As funcionalidades incluem o
monitoramento em tempo real do desempenho dos nobreaks e alertas automaticos para falhas e
degradacédo de desempenho. Os componentes necessdrios sdo uma plataforma de monitoramento
integrada, painéis de controle e dashboards customizaveis. A solucdo deve permitir o acesso remoto aos
dados de desempenho e histérico dos nobreaks, com geracao de relatdrios periddicos e andlise de
tendéncias para prevencao de falhas. Os relatérios detalhados e histéricos de desempenho sdo essenciais
para garantir a eficdcia do monitoramento e gestao remota.

4.1.7. Em resumo, a contratacao dos servicos de manutencao preventiva e corretiva dos nobreaks,
juntamente com a troca das baterias, é fundamental para garantir a continuidade operacional, a
eficiéncia energética e a confiabilidade dos sistemas de Tl do CRM-MG. As necessidades de negécio
descritas justificam plenamente a demanda e asseguram que a solucdo proposta atenderd as exigéncias
estratégicas e operacionais da instituicao.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Para assegurar a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados pela CONTRATADA, é fundamental
que a equipe responsavel pela manutencao preventiva e corretiva dos nobreaks e pela substituicdo das
baterias seja devidamente capacitada.

4.2.2. A CONTRATADA deve possuir equipe técnica especializada, treinada para realizar todos os aspectos
da manutencao dos nobreaks. Esse treinamento deve incluir o conhecimento especifico dos modelos de



nobreaks em uso (Engetron DWTT25A e DWMM10). Os profissionais devem ser capacitados para realizar
inspecdes visuais, testes de carga, avaliacao das condicOes de operacao, substituicdo de componentes e
atualizacdo de firmware. Além disso, o treinamento deve enfatizar a importancia das praticas seguras de
trabalho, garantindo que a equipe siga os protocolos de seguranca no manuseio e manutencao dos
equipamentos.

4.2.3. A CONTRATADA deve garantir que os profissionais responsaveis pela execucao dos servicos
possuam certificacdes reconhecidas na area de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (TIC) e em
manutencao de equipamentos de energia. As certificacdes pertinentes incluem aquelas emitidas pelos
fabricantes dos nobreaks, que comprovam o conhecimento técnico especifico sobre os equipamentos
utilizados, bem como cursos de especializagao em manutencao de sistemas de energia ininterrupta (UPS).
Essas certificacdes asseguram gue a equipe possui a qualificacdo necessaria para realizar as tarefas de
manutencao com competéncia e seguranca.

4.2.4. A CONTRATADA deve implementar programas de reciclagem periddica para garantir a atualizacdo
continua dos conhecimentos da equipe. Recomenda-se que esses programas sejam realizados
anualmente e cubram novos procedimentos de manutencao preventiva e corretiva, atualizacbes em
seguranca no trabalho e novas funcionalidades e atualizacbes do sistema de monitoramento remoto. A
reciclagem continua é crucial para manter a equipe preparada para lidar com os avancos tecnoldgicos e
com os desafios técnicos que possam surgir.

4.2.5. A CONTRATADA deve manter registros detalhados de todas as capacitacdes realizadas. Esses
registros devem incluir as datas dos treinamentos, os conteldos abordados, a carga horaria e a lista de
profissionais capacitados com suas respectivas certificacoes. A disponibilidade desses registros para
auditoria pelo CRM-MG é essencial para garantir a transparéncia e a conformidade com os requisitos
contratuais.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. A contratacao deve estar em conformidade com a Constituicao Federal, especialmente no que
tange aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme
estabelecido no Art. 37 da CF/1988. Além disso, devem ser observadas as disposicées da Lei n?
14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para a administracao publica.

4.3.2. A contratacao deve atender as Instrucbes Normativas relevantes, como a Instrucdo Normativa
SGD/ME n2 94/2022, que define os requisitos para a contratacdo de solucdes de TIC no ambito da
administracao publica federal. Esta normativa especifica os requisitos de capacitacao, manutencdo,
seguranca, privacidade, sustentabilidade e demais aspectos necessarios para a contratacdo de servicos e
produtos de TIC.

4.3.3. E imprescindivel que a contratacdo esteja alinhada com a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais - LGPD), que regulamenta o tratamento de dados pessoais no Brasil. A contratada
deve adotar medidas de seguranca e privacidade para proteger os dados pessoais coletados,
armazenados e processados durante a execugao dos servicos.

4.3.4. Os servicos e produtos fornecidos devem estar em conformidade com normas técnicas e
certificacbes pertinentes, como as emitidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ou
equivalentes internacionais reconhecidas. Essas certificacdes garantem que os produtos e servicos
atendam a padrdes minimos de qualidade e desempenho, assegurando a integridade e a funcionalidade
dos equipamentos e sistemas.

4.3.5. A contratacao deve incluir praticas sustentdveis que minimizem o impacto ambiental, conforme
previsto no Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis. A empresa contratada deve adotar medidas para
garantir a reciclagem e o descarte correto de baterias e outros componentes eletrénicos, em
conformidade com as normas ambientais vigentes, tais como a Lei n? 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos) e a Resolucao CONAMA n? 401/2008.

4.3.6. A empresa contratada deve manter transparéncia em todas as suas operacdes, permitindo a
fiscalizacao e auditoria pela administracdo publica. Todos os documentos e registros relacionados a
execucdo do contrato devem estar disponiveis para inspecdo, e a empresa deve colaborar com as
auditorias internas e externas, fornecendo todas as informacdes solicitadas de forma clara e precisa.

4.3.7. A empresa contratada deve fornecer garantias de qualidade e desempenho para os servicos
prestados e produtos fornecidos. Essas garantias devem cobrir, no minimo, a manutencado corretiva e
preventiva, bem como a substituicao de componentes defeituosos. A empresa deve assumir total
responsabilidade por quaisquer falhas ou danos decorrentes de sua atuacao, conforme estipulado no
contrato.

4.3.8. Os servicos contratados devem ser executados em conformidade com as normas de seguranc¢a no
trabalho, garantindo a protecao dos profissionais envolvidos. A empresa contratada deve fornecer
treinamento adequado e equipamentos de protecdo individual (EPIs) para seus funciondrios, conforme
exigido pelas regulamentacdes de seguranca e salde ocupacional, como as Normas Regulamentadoras
(NRs) do Ministério do Trabalho.



4.4 Requisitos de Manutencao

4.4.1. A manutencao dos nobreaks deverd garantir o pleno funcionamento e a continuidade operacional
dos equipamentos, assegurando a disponibilidade de energia para os sistemas criticos do CRM-MG.

4.4.2. A manutencao preventiva devera ser realizada trimestralmente e incluir inspecdes visuais, testes
de carga, limpeza interna dos componentes e atualizagcao de firmware, conforme as especificacdes do
fabricante. Durante as inspecdes, todos os componentes deverao ser verificados quanto ao seu estado
fisico e funcionalidade, prevenindo falhas que possam comprometer a operacao dos nobreaks. Além
disso, a contratada deverd emitir relatérios detalhados sobre cada manutencado realizada, contendo
informacdes sobre o estado dos equipamentos, os servicos executados e as recomendacdes para futuras
intervencoes.

4.4.3. A manutencao corretiva, por sua vez, devera ser prestada sob demanda, com tempo de resposta
maximo de até quatro horas apés a solicitacdo do CRM-MG. A contratada deverd realizar o diagndstico
rdpido e preciso das falhas e providenciar os reparos ou substituicdes necessarias, utilizando
componentes originais ou homologados pelo fabricante, garantindo a restauracao plena da funcionalidade
dos nobreaks. Apds a realizacao dos reparos, serdo realizados testes para assegurar o retorno a operacao
normal.

4.4.4. A empresa contratada também devera realizar a substituicao das baterias de acordo com o
cronograma previsto e com base no estado de conservacao e capacidade das baterias em uso, garantindo
gue os nobreaks continuem a oferecer a autonomia necessaria para suportar falhas na rede elétrica sem
prejudicar os sistemas de Tl do CRM-MG.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A manutencdo preventiva dos nobreaks devera ser realizada trimestralmente, com agendamento
prévio de no minimo 10 dias corridos, conforme o cronograma acordado entre as partes. O agendamento
devera ser formalizado junto ao gestor do contrato no CRM-MG, assegurando que nao haja impacto nas
operacdes durante a execucao dos servicos.

4.5.2. A manutencao corretiva deverd ser realizada sob demanda, com atendimento emergencial dentro
de um prazo maximo de 4 horas apés a abertura da solicitacdo pelo CRM-MG. A contratada devera estar
disponivel para atender chamadas 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo a rapida solucdo de
problemas e a continuidade operacional dos nobreaks.

4.5.3. A substituicdo das baterias deverd ser realizada de acordo com o cronograma acordado ou sempre
que for identificado desgaste ou perda de capacidade critica durante as manutencdes preventivas ou
corretivas. O prazo para a substituicdo total das baterias deverd ser definido no contrato, nao podendo
exceder 30 dias corridos apds a solicitacdo formal do CRM-MG.

4.5.4. A contratada devera emitir relatérios técnicos detalhados ao final de cada manutencao preventiva
ou corretiva. Esses relatérios deverao ser entregues ao gestor do contrato do CRM-MG em até 5 dias Uteis
apds a realizacdo dos servicos, contendo a descricdo dos servicos realizados, os testes aplicados e o
estado geral dos nobreaks e suas baterias.

4.5.5. Apdés cada intervencao, seja de manutencao preventiva, corretiva ou substituicdo de baterias, a
contratada deverd realizar todos os testes necessarios para garantir o correto funcionamento dos
nobreaks. Os testes deverdo ser concluidos e validados pelo gestor do contrato em até 24 horas apés a
conclusao dos servigcos, com a emissdo do respectivo relatério de testes.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A contratada devera manter absoluto sigilo sobre todas as informacdes e dados acessados durante
a prestacdo dos servicos. Isso inclui qualquer tipo de dado ou configuracdo técnica relacionada a
operacao dos nobreaks e aos sistemas de Tl do CRM-MG. A contratada se compromete a nao divulgar,
compartilhar ou utilizar qualquer informacao obtida durante a execucao dos servicos para fins nao
relacionados ao contrato.

4.6.2. A contratada devera observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n®
13.709/2018), especialmente no que se refere ao tratamento de dados pessoais. Todas as informacdes
manuseadas pela contratada durante a execucgao dos servigcos devem ser tratadas em conformidade com
os principios e diretrizes da LGPD, assegurando que os dados do CRM-MG e de seus usuarios sejam
protegidos.

4.6.3. A contratada deverd tomar todas as precaucdes necessdrias para evitar qualquer tipo de dano aos
sistemas de Tl e aos equipamentos do CRM-MG durante a execucao das manutencdes. Isso inclui, mas
nao se limita a, garantir que todos os procedimentos de seguranca recomendados pelo fabricante dos
nobreaks sejam seguidos rigorosamente, evitando falhas ou interrupcdes no funcionamento dos sistemas.

4.6.4. Durante a prestacao dos servicos, 0 acesso aos equipamentos e sistemas sera restrito ao pessoal



autorizado pelo CRM-MG e pela contratada. A contratada deverd manter controle sobre os técnicos
envolvidos na execucao dos servicos, garantindo que apenas profissionais devidamente qualificados e
autorizados tenham acesso aos nobreaks e as areas criticas da infraestrutura de TI.

4.6.5. A contratada serd responsdvel por qualquer dano ou perda de dados resultantes de falhas,
negligéncia ou procedimentos inadequados durante a execucao dos servicos. Em caso de incidente que
envolva a perda de dados ou comprometimento da seguranca dos sistemas, a contratada devera tomar
todas as medidas necessérias para recuperar as informacdes e reparar os danos causados, sem custos
adicionais ao CRM-MG.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A empresa contratada deverd adotar praticas que promovam a inclusao social e a igualdade de
oportunidades em suas operacoes. Isso inclui a observancia dos principios de igualdade de condicbes de
trabalho, valorizacao da diversidade e o cumprimento das legislacdes que tratam dos direitos dos
trabalhadores. O contratado deverd também assegurar condicées dignas de trabalho para seus
colaboradores, respeitando as normas de salde e seguranca ocupacional.

4.7.2. Os servicos contratados deverdo ser executados com base em praticas sustentdveis, minimizando
os impactos ambientais decorrentes das atividades realizadas. A contratada deverd garantir o descarte
adequado das baterias substituidas, conforme as normas ambientais vigentes, e emitir os respectivos
certificados de descarte ou reciclagem. Além disso, a contratada deverd, sempre que possivel, adotar
medidas que reduzam o consumo de energia, materiais e outros recursos durante a execucao dos
servigos.

4.7.3. Durante a prestacdo dos servicos, a contratada deverd respeitar o patriménio cultural local,
garantindo que suas atividades ndo interfiram ou causem qualquer dano ao patrim6nio material ou
imaterial existente no ambito das operacdes do CRM-MG. A valorizacdo de aspectos culturais deve ser
considerada especialmente em eventuais intervencdes que exijam presenca em dareas ou eventos
culturais promovidos pela entidade.

4.7.4. A contratada sera responsavel por observar todas as legislacdes ambientais aplicaveis durante a
execucdo dos servicos, garantindo que suas atividades sejam conduzidas de maneira responsavel e
sustentdvel. Isso inclui a adocao de medidas para evitar poluicdo, o uso consciente de recursos naturais e
a implementacdo de praticas de reciclagem, quando aplicavel.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Todos os servicos de manutencdo e substituicdo de componentes deverdo ser compativeis com a
infraestrutura ja existente no CRM-MG. Isso inclui a correta integracdao dos nobreaks com os sistemas
elétricos e de Tl da instituicdo, garantindo que os servicos executados ndo interfiram negativamente no
desempenho dos equipamentos ou comprometam a integridade dos dados e sistemas.

4.8.2. A empresa contratada deverd seguir os padroes de Tl definidos pelo CRM-MG e as melhores
praticas de mercado. Qualquer intervencao técnica deverd estar em conformidade com as politicas
internas de seguranca da informacdo e com as normas de tecnologia aplicidveis aos sistemas de
nobreaks, preservando a continuidade dos servicos e a protecao contra falhas.

4.8.3. A empresa contratada deverd assegurar que os nobreaks estejam preparados para integrar-se ao
sistema de monitoramento a ser implementado. Isso inclui a compatibilidade dos nobreaks com as
funcionalidades de monitoramento, tais como notificacdes de falhas, geracao de alertas e relatérios de
desempenho. Qualquer intervencao técnica realizada nos nobreaks deverd manter a possibilidade de
integracao futura com esse sistema.

4.8.4. Caso haja necessidade de atualizacdo de firmware ou de componentes tecnolégicos durante a
execucdo dos servicos, a contratada deverd garantir que essas atualizacdes sejam compativeis com os
padrdes exigidos pelos fabricantes dos nobreaks, respeitando os requisitos de seguranca e desempenho.
Essas atualizacbes deverao ser realizadas sem comprometer a operacao dos sistemas de Tl e com a
devida autorizacdao do gestor do contrato.

4.8.5. A contratada devera seguir todas as diretrizes de seguranca da informacdo estabelecidas pelo CRM-
MG, garantindo que os servigcos de manutencgao e substituicdao de baterias nao causem vulnerabilidades
nos sistemas de TI. Todos os dados acessados durante as intervencées técnicas deverdo ser tratados de
forma confidencial, e qualquer falha de seguranca identificada durante a execucao dos servicos devera
ser imediatamente reportada ao CRM-MG, para que sejam tomadas as devidas providéncias.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. A empresa contratada devera apresentar, no inicio do contrato, um plano detalhado de execucéao
dos servicos, incluindo todas as etapas de manutencao preventiva e corretiva dos nobreaks, bem como o
cronograma para a substituicdo das baterias. O planejamento deverd ser validado pelo gestor do contrato



do CRM-MG antes do inicio das atividades, assegurando que as manutencdes sejam realizadas de forma
coordenada e com o menor impacto possivel nas operacoes.

4.9.2. A implementacao dos servicos de manutencdo e substituicdo de baterias deverd seguir uma
metodologia previamente definida pela empresa contratada, com base nas melhores praticas de mercado
e nas especificacdes do fabricante dos nobreaks (Engetron). A metodologia deverd incluir as diretrizes
para o uso correto dos equipamentos e as técnicas de substituicdo dos componentes de maneira segura e
eficiente.

4.9.3. Apbés a conclusao dos servicos de manutencdo, substituicdo de baterias ou qualquer outra
intervencao técnica, a contratada deverd realizar testes completos para validar o correto funcionamento
dos nobreaks. Esses testes deverao incluir simulacdes de falha de energia, verificacao da autonomia dos
nobreaks e andlise do desempenho dos equipamentos apds os servicos prestados. Todos os resultados
dos testes deverdo ser registrados em relatérios técnicos e apresentados ao gestor do contrato do CRM-
MG para aprovacao.

4.9.4. A contratada devera respeitar o cronograma de execucao acordado com o CRM-MG, garantindo que
todas as manutencdes preventivas e corretivas sejam realizadas nas datas previamente estabelecidas.
Qualquer alteracdo no cronograma devera ser previamente comunicada e aprovada pelo gestor do
contrato, visando minimizar o impacto sobre a operacao dos sistemas de TI.

4.9.5. Ao final da execucdo dos servicos contratados, a empresa deverd garantir a entrega formal de
todos os relatérios técnicos, certificados de descarte de baterias e documentos comprobatérios que
demonstrem a conclusao dos servicos conforme os requisitos estabelecidos. A entrega serd considerada
concluida somente apds a validacao do gestor do contrato, atestando que os servicos foram realizados
conforme as especificacbes técnicas e prazos acordados.

4.10 Requisitos de Implantacao

4.10.1. A contratada deverd apresentar um plano de implantacdo que contemple todas as fases dos
servicos a serem executados, incluindo os cronogramas para manutencao preventiva, corretiva, e
substituicdo das baterias. Esse plano devera ser aprovado pelo CRM-MG antes do inicio da execucao dos
servicos e deverd considerar os horarios mais adequados para minimizar interrupcdes nas atividades
criticas.

4.10.2. A execucao dos servicos deverd ser realizada conforme o cronograma acordado e com o menor
impacto possivel nas operacdes do CRM-MG. A substituicdo das baterias, por exemplo, deverd ser
planejada e realizada de maneira a ndao comprometer o fornecimento de energia para os sistemas
essenciais. A contratada deverd dispor de pessoal técnico qualificado e em quantidade suficiente para
cumprir os prazos estabelecidos e garantir a continuidade operacional.

4.10.3. Apds a realizacdo de qualquer intervencdo nos nobreaks, seja manutencdo ou substituicdo de
componentes, a contratada devera realizar testes de funcionalidade para garantir que os equipamentos
estejam operando dentro dos parametros estabelecidos. Esses testes deverao incluir a verificacao da
autonomia das baterias, a integridade dos sistemas de controle e a capacidade dos nobreaks de prover
energia em situacoes de falha da rede elétrica. Todos os resultados dos testes deverao ser documentados
e apresentados ao CRM-MG para validagao.

4.10.4. Ao término da implantacao, a contratada deverd apresentar relatérios detalhados sobre todos os
servicos realizados, indicando as etapas concluidas, os recursos utilizados, os resultados dos testes e
eventuais recomendacbes para o acompanhamento futuro dos equipamentos. Esses relatérios servirao
como base para a aprovacao dos servicos executados e para a formalizacao da entrega das atividades
contratadas.

4.10.5. Durante o periodo de implantacdo, a contratada devera fornecer acompanhamento técnico
continuo, com disponibilidade para sanar duvidas e resolver eventuais problemas que possam surgir
durante a execucao dos servicos. O suporte técnico deverd estar disponivel tanto de forma presencial
quanto remota, conforme as necessidades do CRM-MG, garantindo que a implantacdo seja concluida com
sucesso e sem interrupgdes significativas.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e sua atualizacdes.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. A empresa contratada devera apresentar atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a execucdo de servicos de manutencao preventiva
e corretiva de nobreaks com caracteristicas similares as dos equipamentos instalados no CRM-MG. Esses
atestados devem demonstrar a realizacdo de servicos de substituicdo de baterias, manutencao de



componentes e suporte técnico em ambientes com requisitos criticos de continuidade operacional.

4.12.2. E essencial que a empresa contratada tenha experiéncia comprovada na prestacdo de servicos
em ambientes de missdo critica, onde a continuidade do fornecimento de energia é vital para a operacao
dos sistemas de TI. Os profissionais da empresa contratada deverdao estar familiarizados com os
procedimentos de seguranca e com as melhores praticas para a manutencdo de nobreaks que suportam
ambientes que nao podem sofrer interrupcdes significativas no fornecimento de energia.

4.12.3. Os técnicos designados para a execucdo dos servicos deverdo possuir qualificacdo comprovada
para a manutencdo de nobreaks, com experiéncia prévia na manutencdao dos modelos Engetron ou
similares. Além disso, os profissionais deverdo possuir certificacdes reconhecidas na drea de manutencdo
de equipamentos elétricos e de alimentacao ininterrupta (UPS), garantindo que possuem o conhecimento
necessario para realizar os servicos de forma segura e eficiente.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. A empresa contratada deverd disponibilizar uma equipe técnica devidamente qualificada para a
execucao dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos nobreaks, bem como para a
substituicdo de baterias e componentes. A equipe deve ser composta por profissionais com formacao e
capacitacao adequadas, assegurando a qualidade e a seguranca dos servicos prestados.

4.13.2. Os profissionais designados para realizar os servicos deverao possuir formacdo técnica ou superior
em dreas relacionadas, tais como Engenharia Elétrica, Eletrotécnica, Eletrénica, ou areas afins. Além
disso, deverao possuir treinamento especifico em manutencdo de sistemas de alimentacado ininterrupta
(UPS), com énfase em nobreaks da marca Engetron ou similares, para garantir a correta execucao dos
procedimentos de manutencao e substituicao de baterias.

4.13.3. A equipe técnica deverd ser composta por profissionais que possuam certificacdes obrigatérias
emitidas pelo fabricante dos nobreaks ou por instituicdes reconhecidas na drea de sistemas de energia.
Essas certificacdes devem atestar que os profissionais tém conhecimentos técnicos atualizados e sao
capacitados para realizar manutencdes preventivas e corretivas em nobreaks, incluindo a troca de
baterias e a configuracdo de sistemas de monitoramento e controle.

4.13.4. A contratada deverd garantir que sua equipe técnica participe regularmente de treinamentos e
atualizacbes sobre novas tecnologias, procedimentos de seguranca, e melhores praticas de manutencao
de nobreaks. A comprovacdo desses treinamentos deverd ser apresentada ao CRM-MG sempre que
solicitada, garantindo que a equipe esteja sempre apta a lidar com as demandas técnicas e as inovacdes
do setor.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A empresa contratada deverd apresentar um plano de trabalho detalhado, contendo o cronograma
das manutencdes preventivas, corretivas e a substituicdo de baterias. O planejamento deverd ser
estruturado de forma a evitar interrupgdes nos sistemas criticos de TI do CRM-MG e garantir que todas as
atividades sejam realizadas dentro dos prazos acordados. O plano de trabalho deverd contemplar as
etapas de execucao, testes, validacdo e emissao de relatérios técnicos.

4.14.2. Os servicos de manutencao e substituicdo deverdao ser executados seguindo procedimentos
padronizados, de acordo com as normas do fabricante dos nobreaks e as boas praticas de seguranca e
eficiéncia. A contratada deverd definir procedimentos operacionais padrdao (POPs) para cada tipo de
intervencao, incluindo manutengdes preventivas e corretivas, e garantir que os técnicos sigam
rigorosamente esses procedimentos.

4.14.3. A empresa contratada terd acesso ao sistema para fins de diagndstico e acompanhamento do
desempenho dos equipamentos. Esse acesso serd controlado pelo CRM-MG, que definird os niveis de
permissdo e as atividades que poderao ser realizadas pela contratada. Todo o acesso deverd ser
registrado e monitorado, garantindo a rastreabilidade das acOes realizadas pela empresa contratada. A
contratada deverd garantir o cumprimento das politicas de protecao de dados e confidencialidade,
conforme as normas do CRM-MG e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

4.14.4. A empresa contratada devera implementar uma metodologia de gestdo de incidentes e problemas
que assegure a rapida identificacdo e solucao de falhas nos nobreaks. Essa metodologia devera incluir um
processo claro de abertura de chamados, diagnéstico de falhas, execucdo de reparos e monitoramento
pds-intervencao. A contratada deverd informar ao CRM-MG os detalhes de todos os incidentes registrados
e as acgoes corretivas tomadas, garantindo a rastreabilidade de todos os problemas enfrentados.

4.14.5. Apds a realizacdo de qualquer intervencdo técnica, a contratada deverd executar testes de
validagao para garantir o correto funcionamento dos nobreaks e das baterias. Esses testes deverao ser
realizados conforme os parametros definidos pelo fabricante e incluir simulacées de falha de energia,
verificando a autonomia das baterias e a capacidade de fornecimento de energia pelos nobreaks. Os
resultados dos testes deverao ser documentados e apresentados ao gestor do contrato.



4.14.6. A empresa contratada devera emitir relatérios técnicos detalhados sobre cada atividade realizada,
incluindo as manutengdes preventivas, corretivas e a substituicao de baterias. Esses relatérios deverao
conter a descricao dos servicos executados, os resultados dos testes realizados, eventuais problemas
identificados e as solugdes implementadas. Toda a documentacdo devera ser entregue ao CRM-MG em
até 5 dias Uteis apés a conclusao dos servicos.

4.14.7. A empresa contratada deverd realizar revisdes periédicas de sua metodologia de trabalho, com o
objetivo de identificar oportunidades de melhoria e otimizar a execucao dos servicos. Qualquer ajuste ou
alteracao na metodologia adotada deverd ser comunicada previamente ao CRM-MG, e os impactos dessas
mudancas deverao ser avaliados em conjunto com o gestor do contrato.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. A contratada deverd garantir o sigilo absoluto sobre todos os dados acessados e comprometer-se
a nao divulgar, compartilhar ou utilizar qualguer informacdo para fins ndo relacionados a execucao dos
servicos contratados. Todas as informacdes manuseadas deverao ser tratadas em conformidade com as
politicas internas de seguranca e privacidade do CRM-MG.

4.15.2. A contratada deverd assegurar a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei
n? 13.709/2018), adotando medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados
pessoais e garantir que todas as informacdes obtidas ou acessadas durante a prestacao dos servicos
sejam tratadas de forma segura e em conformidade com os principios da LGPD. Qualquer incidente de
seguranca envolvendo dados pessoais devera ser reportado imediatamente ao CRM-MG, e as medidas
corretivas deverao ser implementadas para mitigar os danos.

4.15.3. A empresa contratada deverd seguir as normas de seguranca da informacdo do CRM-MG ao
executar servicos nos nobreaks e sistemas de energia que suportam a operacao de TI. Nenhuma
intervencao técnica poderd comprometer a integridade, confidencialidade ou disponibilidade dos sistemas
de TI. Além disso, a contratada deverd implementar controles para garantir que seus técnicos e
colaboradores sigam os procedimentos de seguranca ao realizar qualquer atividade que envolva a
manipulacdo de dados ou sistemas sensiveis.

4.15.4. O acesso aos sistemas e equipamentos criticos do CRM-MG devera ser restrito e controlado.
Somente os profissionais autorizados pela contratada e pelo CRM-MG poderéao ter acesso fisico ou remoto
aos nobreaks e as éareas criticas de TI. A empresa contratada deverd manter um registro atualizado dos
profissionais autorizados a realizar intervencdes e garantir que todos os acessos sejam monitorados e
auditdveis, para garantir a rastreabilidade das acdes realizadas.

4.15.5. A contratada deverd emitir relatérios de conformidade com as praticas de seguranca da
informacao adotadas durante a execucao dos servicos. Esses relatérios deverdo incluir os acessos
realizados, os procedimentos adotados para a protecao dos dados e eventuais incidentes de seguranca
registrados. O CRM-MG poderé realizar auditorias de seguranca para verificar a conformidade das préticas
da contratada com as politicas de seguranca estabelecidas. Qualquer nao conformidade identificada
deverd ser corrigida pela empresa contratada no prazo determinado pelo CRM-MG.

4.16. Vistoria

4.16.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é altamente recomendada para o
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado. Serd assegurado ao
interessado o direito de realizar uma vistoria prévia, que devera ser acompanhada por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, no horario das 9h as 17h. A vistoria visa proporcionar um
entendimento mais detalhado do ambiente, embora sua realizacdo ndo seja obrigatéria para a
participacdo no certame.

4.16.2. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.16.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

4.16.4. A nao realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

4.16.5. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, deverd prestar declaracao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢ées e peculiaridades da
contratacao conforme ANEXO IV - DECLARACAO DE DESISTENCIA DE VISTORIA.

4.17. Outros Requisitos Aplicaveis

4.17.1. A execucao dos servicos devera estar em conformidade com todas as normas técnicas aplicaveis
a manutencao de nobreaks e sistemas de alimentacao ininterrupta, incluindo as normas estabelecidas



pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), pelos fabricantes dos equipamentos e por outras
entidades reguladoras reconhecidas no setor.

4.17.2. Os servicos prestados deverao atender aos padrées de qualidade exigidos pelo CRM-MG,
garantindo que todas as manutencbes sejam realizadas com base nas melhores praticas de mercado. A
contratada deverd utilizar materiais e componentes de qualidade comprovada, devidamente
homologados, para garantir o desempenho e a seguranca dos nobreaks.

4.17.3. A empresa contratada serd responsavel por qualquer dano causado aos equipamentos do CRM-MG
ou as instalacdes durante a execucdo dos servicos. Quaisquer intervencdes que resultem em falhas ou
prejuizos aos nobreaks ou ao ambiente de TI deverdo ser corrigidas pela contratada, sem custos
adicionais, assegurando o pleno funcionamento dos sistemas apds as intervencoes.

4.17.4. A contratada deverd observar rigorosamente os prazos estabelecidos para a execucao das
manutencdes preventivas e corretivas, conforme o cronograma aprovado pelo CRM-MG. A nao
observancia dos prazos poderd resultar em penalidades contratuais, de acordo com os termos
estabelecidos no contrato.

4.18. Sustentabilidade

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

4.18.2. A empresa contratada deverd adotar préaticas que visem a reducdo do consumo de recursos
naturais, incluindo energia e adgua, sempre que possivel durante a execucao dos servicos. Deverd ser
implementada a otimizacdo do uso de energia em todas as etapas de manutencao, buscando a eficiéncia
energética e reducao de desperdicios.

4.18.3. A contratada deverd garantir o descarte ambientalmente correto de todos os residuos gerados,
especialmente as baterias substituidas. Os residuos deverdao ser encaminhados para a reciclagem ou
reaproveitamento, quando possivel, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2
12.305/2010). Certificados de descarte e reciclagem deverao ser emitidos pela empresa, garantindo que
todos os materiais estejam sendo tratados de forma sustentavel.

4.18.4. A empresa contratada deverd promover condicdes de trabalho dignas e justas para todos os seus
colaboradores, observando as normas de salde, seguranca ocupacional e inclusdo social. E fundamental
que a empresa também promova a inclusao de grupos vulnerdveis, contribuindo para a valorizacao da
diversidade e da igualdade de oportunidades em sua equipe.

4.18.5. A empresa deverd assegurar que as solucdes e materiais utilizados durante as manutencoes
promovam a eficiéncia energética dos nobreaks, adotando tecnologias de baixo consumo de energia e
componentes com menor impacto ambiental. A andlise de ciclo de vida das solugdes propostas deve ser
levada em consideracdo para garantir que as escolhas promovam a sustentabilidade ao longo de todo o
periodo contratual.

4.18.6. A empresa deverd seguir as diretrizes estabelecidas no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentdveis (GNCS), que orienta contratacbes publicas para que considerem critérios sustentaveis de
eficiéncia no uso de recursos, responsabilidade ambiental e social, e promocdo da sustentabilidade
econbmica. A observancia dessas diretrizes serd considerada durante a fiscalizacdo dos servicos
contratados.

4.19. Subcontratacao
4.19.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.20. Garantia da Contratacao

4.20.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, conforme analise técnica e econbmica realizada, que considerou a natureza dos servicos de risco
reduzido e o modelo de gestao e fiscalizacdo adotado, assegurando o acompanhamento continuo e a
qualidade dos servicos. Ademais, a ndo exigéncia da garantia visa fomentar a competitividade entre os
fornecedores, reduzindo os custos de participacdo e atraindo mais propostas, resultando em condicdes
mais vantajosas para a Administracao

5% PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear o Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos servicos contratados.

5.1.2. Encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens,



conforme os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada, verificando a conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas e critérios previamente estabelecidos.

5.1.4. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, observando os prazos preestabelecidos
no contrato.

5.1.6. Comunicar a contratada todas as ocorréncias relacionadas com a execucao dos servicos e
fornecimento de componentes, garantindo a solucao adequada e tempestiva dos problemas identificados.

5.1.7. Definir a produtividade ou capacidade minima de fornecimento dos servicos por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado ou em critérios técnicos adequados, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os produtos e artefatos
resultantes da relacdo contratual, quando aplicavel, pertencam a Administracao. Isso inclui documentacao
técnica, relatérios, cdédigos de software, modelos de dados e bases de dados, justificando eventuais
excecoes.

5.1.9. Garantir o acesso adequado a infraestrutura necessdria para a execucao dos servicos de
manutencao e substituicdo de baterias dos nobreaks. Isso inclui a liberacao dos espacos de trabalho e a
disponibilizacao de energia, iluminagdo, e acesso aos equipamentos que serao mantidos.

5.1.10. Garantir que a comunicacdao com a Contratada seja facilitada, fornecendo um canal direto para o
gestor do contrato e os fiscais designados. Isso permitird que a Contratada receba informacdes répidas
sobre qualquer alteracao nas demandas ou eventuais necessidades de manutencao emergencial.

5.1.11. Coordenar o agendamento das manutencdes preventivas e corretivas com as operacoes criticas
do CRM-MG, a fim de minimizar o impacto nos sistemas de TI. Esse agendamento devera ser feito em
conjunto com a Contratada, visando o menor tempo de inatividade possivel.

5.1.12. Fornecer feedback continuo sobre os servicos executados pela Contratada, comunicando qualquer
insatisfacao, necessidade de ajuste ou problemas recorrentes identificados nas manutencdes. Esse
feedback serd utilizado para ajustes no plano de execucao, garantindo melhorias continuas no servico.

5.2. Sao obrigacoes do CONTRATADO:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos
servicos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo
de TIC durante a execuc¢ao do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacado, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. Fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.2.10. Assegurar a confidencialidade de todas as informacdes acessadas ou manipuladas durante a
execucao dos servicos. Todos os dados relacionados aos sistemas de Tl e equipamentos do CRM-MG, bem
como qualquer dado pessoal, devem ser protegidos em conformidade com as normas de seguranca da
informacao e a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

5.2.11. Assegurar a continuidade dos servicos de manutencao e suporte, mesmo em casos de substituicao
de equipe técnica ou eventuais problemas operacionais. A empresa deve garantir que nado haja
interrupcdo nos servicos prestados ao CRM-MG durante a vigéncia do contrato, mantendo a operacdo dos
nobreaks e o suporte técnico conforme previsto.



5.2.12. Garantir que sua equipe técnica participe de treinamentos periddicos e atualizacOes,
especialmente no que se refere a novas tecnologias e normas técnicas aplicidveis a manutencdo de
nobreaks e sistemas de energia. A comprovacao dos treinamentos devera ser disponibilizada ao CRM-MG
sempre gue solicitada, garantindo que os profissionais estejam aptos a executar os servicos conforme as
exigéncias contratuais.

5.2.13. Garantir disponibilidade de suporte técnico para emergéncias em tempo real, atendendo as
demandas do CRM-MG com agilidade e dentro do prazo estipulado de resposta. O atendimento
emergencial deverd ser feito em regime de 24/7, com um tempo de resposta maximo de 4 horas para
intervencdes corretivas.

5.2.14. Seré responsdavel por garantir que o descarte de baterias e outros componentes substituidos seja
feito de maneira ambientalmente correta, de acordo com as normas ambientais vigentes. Devera
apresentar certificados de descarte e reciclagem, assegurando que todos os residuos gerados durante a
execucao dos servicos sejam tratados de forma sustentavel.

5.2.15. Deverd manter a Contratante informada sobre o progresso dos servicos, fornecendo relatérios
periédicos detalhados sobre as manutencdes preventivas, corretivas e as substituicbes de componentes.
Esses relatérios devem ser entregues em prazos previamente acordados e deverdo conter informacoes
sobre o estado dos nobreaks, os resultados dos testes e eventuais recomendacoes.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Condicoes de Execucao

6.1.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.1. Inicio da execucao do objeto: 10 dias da assinatura do contrato.

6.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho:

6.1.1.2.1. Manutencao preventiva trimestral dos nobreaks, coordenada em hordrios que minimizem o
impacto nas operacdes criticas do CRM-MG, com realizacao de inspecdes, testes de carga e verificacdo de
autonomia das baterias;

6.1.1.2.2. Manutencao corretiva, quando necessario, em regime de pronta resposta, com tempo maximo
de 4 horas para atendimento emergencial;

6.1.1.2.3. Substituicao de componentes desgastados ou com desempenho insuficiente, incluindo baterias,
cabos e fusiveis, com pecas homologadas;

6.1.1.2.4. Atualizacdo de firmware, quando aplicdvel, seguindo as recomendacbes do fabricante dos
nobreaks.

6.1.1.3. Cronograma de realizacao dos servicos:

6.1.1.3.1. A cada trimestre, conforme cronograma acordado com o gestor do contrato, serd realizada uma
manutencao preventiva;

6.1.1.3.2. Manutencdes corretivas serao realizadas sob demanda, mediante abertura de ordem de servigo,
com tempo maximo de resposta de 4 horas para emergéncias.

6.1.1.4. Etapas de execucao:

6.1.1.4.1. Etapa 1: Inspecao inicial e diagndstico dos nobreaks;

6.1.1.4.2. Etapa 2: Realizacao de testes de carga e substituicdo de componentes, se necessario;
6.1.1.4.3. Etapa 3: Atualizacao de firmware e ajustes técnicos;

6.1.1.4.4. Etapa 4: Emissdo de relatério técnico apés a conclusao dos servicos.

6.2. Local e Hordario da Prestacao dos Servicos

6.2.1. Os servicos serao prestados no seguinte endereco: Sede do CRM-MG, Rua dos Timbiras, 1200 - Boa
Viagem, Belo Horizonte / MG - 30.140-064.

6.2.2. Os servicos serdo prestados no seguinte horéario: De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, exceto
em casos de manutencdo corretiva emergencial, que poderd ocorrer a qualquer momento mediante
prévia autorizacao da Contratante.

6.3. Materiais a Serem Disponibilizados

6.3.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessério:



6.3.1.1. Baterias compativeis com os nobreaks do CRM-MG, conforme especificacdo técnica do fabricante;

6.3.1.2. Ferramentas especializadas para manutencao de sistemas de alimentacao ininterrupta (UPS),
devidamente calibradas;

6.3.1.3. Equipamentos de protecdo individual (EPI) para os técnicos, conforme as normas de seguranca
aplicaveis.

6.3.1.4. A Contratada devera garantir que todos os materiais e equipamentos utilizados estejam em
conformidade com as normas técnicas e sejam regularmente calibrados. Qualquer substituicdo necessaria
de ferramentas ou equipamentos defeituosos devera ser providenciada pela Contratada, sem custo
adicional para a Contratante.

6.4. Informacoes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

6.4.1. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1.1. Quantidade de nobreaks: 3 equipamentos;

6.4.1.2. Capacidade total de cada nobreak: 2 equipamentos de 25 kva e 1 equipamento de 10kva;
6.4.1.3. Frequéncia de manutencdo preventiva: trimestral.

6.5. Especificacao da Garantia do Servico

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

6.6. Formas de Transferéncia de Conhecimento
6.6.1. A transferéncia do conhecimento deverd ser realizada observando-se o que segue:

6.6.1.1. A Contratada deverd fornecer treinamento técnico aos fiscais do contrato, quando solicitado,
sobre as praticas de manutencdo e operacdo dos nobreaks, com énfase em seguranca do trabalho,
operacao dos sistemas e uso do software de monitoramento remoto dos nobreaks.

6.6.2. O treinamento devera incluir a apresentacdo das funcionalidades do software de monitoramento,
abordando:

6.6.2.1. Acesso e configuracao inicial do sistema;

6.6.2.2. Monitoramento de desempenho dos nobreaks em tempo real;
6.6.2.3. Interpretacao de alertas e diagndsticos gerados pelo software;
6.6.2.4. Procedimentos de resposta em caso de falha ou alerta critico;
6.6.2.5. Geracdo de relatérios de desempenho e histérico de manutencdo.

6.6.3. Toda a documentacao técnica, incluindo manuais de operacao e relatérios de manutencao, deverd
ser clara, atualizada e disponibilizada a Contratante em formato digital.

6.6.4. A Contratada devera fornecer treinamento técnico aos fiscais do contrato, quando solicitado, sobre
as praticas de manutencdo e operacao dos nobreaks, com énfase em seguranca do trabalho e operacdo
dos sistemas;

6.7. Procedimentos de Transicao e Finalizacao do Contrato
6.7.1. Os procedimentos de transicao e finalizagao do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1.1. Entrega de todos os relatérios técnicos, documentacao de servicos executados e certificados de
garantia dos componentes substituidos;

6.7.1.2. Revisdo final dos nobreaks, com emissdo de relatério conclusivo sobre o estado dos
equipamentos.

6.8. Quantidade Minima de Servicos para Comparacao e Controle

6.8.1. Cada Ordem de Servico (OS) conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo
e o0 prazo.

6.9. Mecanismos Formais de Comunicacao

6.9.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:



6.9.1.1. Ordem de Servico;

6.9.1.2. Ata de Reuniao;

6.9.1.3. Oficio;

6.9.1.4. Sistema de abertura de chamados;
6.9.1.5. E-mails e Cartas.

6.10. Formas de Pagamento

6.10.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serao tratados em tépico préprio do
Modelo de Gestao do Contrato.

6.11. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacbes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de gue
venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.11.2. O descumprimento desta cldusula de sigilo sujeitard a Contratada as sancdes previstas na
legislacdo aplicavel, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), bem como as penalidades
contratuais previstas no contrato.

6.11.3. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracao de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacao, encontram-se nos ANEXOS | e Il.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total
ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicacoes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gque o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

7.5.2. A Contratada deverd manter o preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo de prestacao dos servicos, conforme estabelecido no contrato.

7.5.3. A Contratante poderd recusar, justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipdétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada uma
Reunidao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos
Servigos.

7.6.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n? 94,
de 2022, e ocorrerd em até 5(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.6.2.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.6.2.2. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentard o seu preposto;
7.6.2.3. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;



7.6.2.4. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.6.2.5. A carta de apresentacdo do preposto deverda conter, no minimo, o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.6.2.6. Apresentacao das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste Termo de Referéncia.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, conforme o art. 117 da Lei n? 14.133, de 2021, e nos termos do art. 33 da
IN SGD n?2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizacao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n¢ 94,
de 2022, acompanhard a execucdao do contrato para que sejam cumpridas todas as condicOes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo, com a descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §19);

7.8.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitird notificacbes para a
correcao da execugao, determinando prazo para a regularizagao (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);

7.8.4. O fiscal técnico informard ao gestor do contrato, em tempo habil, as situacdes que demandarem
decisao ou medidas além de sua competéncia (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

7.8.5. Em caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato dentro dos prazos
estabelecidos, o fiscal técnico comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, V);

7.8.6. O fiscal técnico comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, VII).

7.9. Fiscalizacao Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n?2 94, de 2022, verificard a manutencao das condicdes de habilitacao da Contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23,
I ell).

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para providéncias cabiveis,
quando além de sua competéncia (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n? 94, de
2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdao do contrato, contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais, informando a autoridade
superior aguelas ocorréncias que ultrapassem sua competéncia (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.10.3. O gestor do contrato acompanharad a manutencao das condicdes de habilitacao da Contratada
para fins de empenho e pagamento, anotando problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e
pagamento no relatério de riscos eventuais (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

7.10.4. O gestor emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento das obrigacbes assumidas pela Contratada, mencionando o desempenho, eventuais
penalidades aplicadas, e constando do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de



responsabilizacao, conduzido pela comissao ou agente competente para aplicacao de sancoes (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que justificaram a contratacao e propor condutas para aprimorar as atividades da Administracao
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.7. O gestor deverd enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, conforme dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos
do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensurdveis estabelecidos pelo érgdo/entidade para
aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratacao.

8.2. A afericdo dos niveis de servico serd realizada por meios dos indicadores descritos nos quadros a
seguir:

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE ORDEM DE SERVICO

Topico Descricao

Medir o tempo de atraso na entrega dos
Finalidade produtos e servicos constantes na Ordem de
Servico.

IAE<0 - A meta definida visa garantir a entrega
Meta a cumprir dos produtos e servicos constantes nas Ordens
de Servico dentro do prazo previsto.

Através das ferramentas disponiveis para a
Instrumento de gestdo de demandas, por controle préprio da
medicao Contratante e Termos de Recebimento Provisério
e Definitivo emitidos.

A avaliacao serd feita conforme linha de base do
cronograma registrada na OS.

Serd subtraida a data de entrega dos produtos
da OS (desde que o fiscal técnico reconheca
aquela data, com registro em Termo de
Recebimento Provisério) pela data de inicio da
execucao da OS.

Forma de
acompanhamento

Mensalmente (OS emitidas dentro do més de

Periodicidade ~
apuracao).

IAE = (TEX - TEST) / TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX - Tempo de Execugao - corresponde ao
periodo de execucdo da OS, da sua data de inicio
até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela constante na OS;
caso nao esteja explicita, serd o primeiro dia Util
apo6s a emissao da OS. A data de entrega da OS
deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes no Termo
de Referéncia. Para os casos em que o fiscal
técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo
da OS continua a correr, findando-se apenas
quanto a Contratada entrega os produtos da OS
e haja aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST - Tempo Estimado para a execucao da OS -
constante na OS, conforme estipulado no Termo
de Referéncia.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Inicio de Vigéncia A partir da emissao da 0OS




Faixas de ajuste no
pagamento e Sancées

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 - Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 - Glosa de 2% (dois por cento)
sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 - Glosa de 3% (trés por cento)
sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 - Glosa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 - Glosa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da OS;

Acima de 1 - Sera aplicada Glosa de 20% (vinte
por cento) sobre o valor da OS e multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do Contrato.

Observacoes

Sao excluidos os atrasos decorrentes de motivos
alheios a Contratada, desde que
fundamentadamente justificados pela
Contratada e considerados pertinentes pela
Contratante.

ISAP - INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO

Topico

Descricao

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do
prazo de inicio e fim de atendimento.

Meta a cumprir

ISAP=> 90% (assegurar que os chamados sejam
atendidos dentro do prazo de inicio e fim de
atendimento).

Instrumento de

Registro/Resposta de cada solicitacao de suporte

medicao técnico.
Célculo do prazo de Registro/Resposta de cada
Forma de o o ~
solicitacao de suporte técnico em relacao ao
acompanhamento

Nivel de Servico.

Periodicidade

Mensalmente.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

ISAP = (QAP/QTA) x 100

Onde:

QAP= Quantidade de chamados atendido dentro
do prazo.

QTA= Quantidade total de chamado atendidos.

Inicio de Vigéncia

Inicio do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancées

Para valores iguais ou superiores a:

90% - Pagamento integral da OS;

De 84% a 89,99% - Glosa de 1,5% sobre o valor
da OS;

De 78% a 83,99% - Glosa de 3% sobre o valor da
0s;

De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da
0s;

Abaixo de 71,99% - Sera aplicada a multa de 1%
sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa
anterior.




Sao excluidos os atrasos decorrentes de motivos
alheios a Contratada, desde que
Observacoes fundamentadamente justificados pela
Contratada e considerados pertinentes pela
Contratante.

8.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.3.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.3.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.3.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.4. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da
prestacao dos servicos

8.5. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.5.1. Avaliacdo dos niveis minimos de servico.

8.5.2. Andlise da prestacao do servico.

8.5.3. Aceite definitivo do servico.

8.6. Do recebimento

8.6.1.0s servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de
2022).

8.6.1.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdao de cobranca oriunda
do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n®
11.246, de 2022).

8.6.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n?11.246, de 2022)

8.6.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.6.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.6.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.6.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

8.6.7. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.6.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucées exigiveis.[A2

8.6.9. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.6.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a
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fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.6.11. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, apdés a
verificacao da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.6.11.1. Emitir documento comprobatdério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucgao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.6.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.6.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.6.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

8.6.11.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos
de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdao e gestdo.[A3]

8.6.12. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
deverda ser observado o teor doart. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdao do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

8.6.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.6.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.7. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.7.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo, os seguintes:

8.7.1.1. Os testes de funcionalidade serdao realizados para verificar o correto funcionamento dos
equipamentos e sistemas apds a execucao dos servicos. Esses testes visam garantir que todos os
componentes operem conforme os parametros técnicos estabelecidos no contrato e no Termo de
Referéncia.

8.7.1.2. Serao aplicados testes de desempenho, destinados a medir a eficiéncia dos nobreaks e outros
sistemas mantidos, assegurando que 0s servicos realizados mantenham os equipamentos dentro dos
padrdes de qualidade e performance exigidos pela Contratante.

8.7.1.3. Proceder-se-4 com os testes de seguranca, visando verificar a conformidade dos servicos com as
normas de seguranca vigentes, assegurando que as manutencdes realizadas nao comprometam a
integridade fisica dos equipamentos, das instalacdes e dos profissionais envolvidos.

8.7.2. O Gestor do Contrato e os fiscais designados acompanhardao a execucao dos testes e inspecdes,
emitindo, ao final de cada processo, um Relatério de Inspecao, o qual deverd conter:

8.7.2.1. A descricao dos servicos inspecionados;
8.7.2.2. Os resultados dos testes realizados;
8.7.2.3. A identificacdo de eventuais nao conformidades e as recomendagdes para correcao.

8.7.3. Em caso de nao conformidade, a Contratada sera formalmente notificada e devera proceder com as
devidas correcdes dentro do prazo estipulado pela Contratante.

8.7.4. O Gestor do Contrato, apdés as correcbes necessdrias, emitird o Termo de Conformidade,
certificando que os servicos estdao de acordo com as exigéncias contratuais, sendo este documento
essencial para a elaboracao dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo.

8.7.5. Todos os procedimentos de teste e inspecao deverao estar em conformidade com as normas
técnicas vigentes, e qualquer falha ou irregularidade deverd ser corrigida pela Contratada, sem 6nus
adicional para a Contratante.

8.7.6. Caso as correcoes nao sejam efetuadas dentro do prazo estabelecido ou sejam constatadas falhas
recorrentes, a Contratante podera aplicar as penalidades previstas no contrato, incluindo adverténcias,
multas ou a rescisdo do contrato.
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8.8. Sancoes Administrativas e Procedimentos para Retencao ou Glosa no Pagamento

8.8.1. Em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais, a Contratante poderd aplicar as sancdes
administrativas previstas no contrato e na legislacao vigente, conforme os artigos 155 a 158 da Lei n?®
14.133, de 2021.

8.8.1.1. As sancdes aplicaveis incluem:

8.8.1.1.1. Adverténcia: Em caso de infracdbes de menor gravidade ou descumprimento parcial das
obrigagdes contratuais;

8.8.1.1.2. Multa: Aplicada quando houver descumprimento das condicdes contratuais, com percentual
definido no contrato, calculado sobre o valor total ou parcial do contrato;

8.8.1.1.3. Suspensao tempordria de participar em licitacdes e de contratar com a Administracdo, pelo
prazo estabelecido em regulamento, em caso de reincidéncia ou descumprimento grave das obrigacdes;

8.8.1.1.4. Declaracao de inidoneidade: Para licitar ou contratar com a Administracao Publica, conforme o
disposto na Lei n? 14.133, de 2021, para infracdes graves ou repetidas.

8.8.2. A aplicacdo de sancdes deverd ser precedida de notificacao formal a Contratada, garantindo o
direito de ampla defesa e contraditério, conforme os termos da legislacao vigente.

8.9. Retencao ou Glosa no Pagamento

8.9.1. A Contratante poderd reter ou glosar os pagamentos devidos a Contratada nos seguintes casos:
8.9.1.1. Retencao: A retencao parcial ou total dos valores serd aplicada quando houver:

8.9.1.1.1. Identificacao de servicos executados em desacordo com o contrato;

8.9.1.1.2. Nao conformidade em relacao aos resultados dos testes e inspecoes realizados;

8.9.1.1.3. Pendéncias de regularizacdo que impactem a continuidade do servico ou a seguranca dos
equipamentos e sistemas.

8.9.1.2. Glosa: A glosa de pagamentos sera aplicada proporcionalmente quando:
8.9.1.2.1. Houver reducao de qualidade ou quantidade dos servicos prestados;
8.9.1.2.2. For constatada a inexecucao parcial do objeto contratado;

8.9.1.2.3. O desempenho da Contratada for avaliado abaixo dos indicadores de qualidade previstos no
contrato.

8.10. Procedimentos Adicionais para Retencao ou Glosa no Pagamento

8.10.1. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a
retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancoes
cabiveis, nos casos em que a Contratada:

8.10.1.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas;

8.10.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para o fornecimento da solucao de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.10.2. Antes de aplicar qualquer retencdo ou glosa nos pagamentos, a Contratada serd notificada para
que proceda a regularizacdo dos servicos ou apresente justificativas, dentro do prazo estabelecido pela
Contratante.

8.10.3. Caso a Contratada nao regularize as pendéncias dentro do prazo estipulado, a Contratante podera
efetuar a retencao ou glosa dos valores correspondentes, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancoes
cabiveis.

8.10.4. As retencdOes ou glosas serao formalmente registradas nos relatérios de fiscalizacdo e nos termos
de recebimento provisério ou definitivo, conforme aplicavel.

8.10.5. Eventuais sancbes administrativas aplicadas serdo comunicadas a Contratada por meio de oficio,
com a devida fundamentacao e as orientacdes sobre os procedimentos de regularizacao ou defesa
administrativa, conforme as disposicdes contratuais e legais.

8.11. Liquidacao

8.11.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §2°
da Instrucédo Normativa SEGES/ME n? 77/2022.
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8.11.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratacOes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

8.11.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.11.3.1. o prazo de validade;

8.11.3.2. a data da emissao;

8.11.3.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

8.11.3.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.11.3.5. o valor a pagar; e

8.11.3.6. eventual destaque do valor de retencgdes tributdrias cabiveis.

8.11.4. Havendo erro na apresentacdao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situacao, sem 6nus ao contratante;

8.11.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lein214.133, de 2021.

8.11.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicoes
de habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao, no
ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.11.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

8.11.8. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.11.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.11.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.12. Prazo de pagamento

8.12.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

8.12.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao
se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da
sequintes féormulas:

8.12.3. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, em que
os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacao da seguinte férmula:

| EM =1*N *VP |

onde:
EM = Encargos moratoérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso
| = indice de atualizacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
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| I = (TX) /365 |

onde:
TX = Percentual da taxa anual = 6%,;

8.13. Forma de pagamento

8.13.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.13.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.13.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgado tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.13.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacado vigente.

8.13.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.14. Cessao de crédito

8.14.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente tépico.

8.14.1.1. As cessdes de crédito nao fiducidrias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.14.2. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualguer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.14.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicoes de habilitagcdo por parte do contratado (cedente), a celebracao do aditamento de cessao de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.14.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecOes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicidveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N2
53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.14.5. A cessao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.[ME/SEGES4

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EECUCAO
9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento pelo menor preco.

9.2. Regime de execucao
9.2.1. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por preco global.

9.2.2. De acordo com o art. 69, inciso XLI, da Lei n® 14.133, de 2021, esta licitacao deve ser realizada na
modalidade de Pregdo, na forma eletrénica, com julgamento pelo critério de menor preco do grupo.

9.2.3. A fundamentacdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos se baseia em padroes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificacdes
reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servicos comuns” conforme art. 69, inciso
Xlll, da Lei n? 14.133, de 2021.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/:~:text=LEI%20N%C2%BA%208.429%252C%20DE%202%20DE%20JUNHO%20DE%201992&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20as%20san%C3%A7%C3%B5es%20aplic%25C3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/AGU/Pareceres/2019-2022/PRC-JL-01-2020.htm

9.3. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
9.3.1. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.3.1.1. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n° 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

9.3.1.2. Nas contratacbes de bens e servicos de informatica e automacao, nos termos da Lei n? 8.248, de
1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao
direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio
em relacao as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

9.3.1.3. Aplicar-se-a o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos 44 da Lei
Complementar N2. 123 /2006. Entretanto, nao se tratando de micro e pequena empresa, serao seguidos
os critérios do art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991.

9.4. Exigéncias de habilitacao
9.4.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4.2. Habilitacao juridica

9.4.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade Pessoa fisica: para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

9.4.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

9.4.2.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdao de Microempreendedor

Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br /empreendedor.

9.4.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro PuUblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.4.2.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

9.4.2.6. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.4.2.7.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.4.2.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacao respectiva.

9.4.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.4.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

9.4.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.4.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943.

9.4.3.5. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes (Estadual/Municipal/Distrital) ou relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.



9.4.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda (Municipal/Distrital) do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.4.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos (Municipal/Distrital) relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.4.4. Qualificacao Economico-Financeira

9.4.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 52, inciso Il, alinea
“c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples.

9.4.4.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il).

9.4.4.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.4.4.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.4.4.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura; e

9.4.4.6. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.4.4.6. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contdbil Digital - ECD ao Sped.

9.4.4.7. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacao
10% de patrimdénio minimo liquido do valor total estimado da contratacao.

9.4.4.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n? 14.133, de
2021, art. 65, §19).

9.4.4.9. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.4.5. Qualificacao Técnica

9.4.5.1. Declaracdao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicbes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao.

9.4.5.2. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

9.4.5.3. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.4.5.4. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.4.5.6. A licitante devera apresentar documento expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que j& prestou, ou que esteja prestando, servico especializado de manutencao
preventiva e corretiva de nobreaks similares, conforme especificado neste Termo de Referéncia com, no
minimo, 50% das quantidades estimadas da contratacao, observando a prestacdo do servico de acordo
com a tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

9.4.5.7. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante, que apresentem todos os requisitos de
capacidade técnica que asseguram a similaridade do objeto.

9.4.5.8. Entende-se por servigcos com similaridade do objeto: a prestacao de servicos especializados de
manutencao preventiva e corretiva de nobreaks, conforme especificado neste Termo de Referéncia, bem
como servicos complementares que incluam pecas, mao de obra e suporte técnico especializado.

9.4.5.9. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econb6mica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente. Ndo serdo aceitos atestados de venda de



equipamentos de impressao, jd que o servico pretendido tem cardter muito mais complexo e nao tem
relacdo com uma simples venda e entrega de equipamentos.

9.4.5.10. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.4.5.11. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9.4.5.12. A Contratante podera realizar inspecdes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as
informacdes contidas nos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA entregues pelos LICITANTES (nos termos
do do artigo 64 da Lei n. 14.133 de 01/04/2021), bem como podera solicitar cépias de documentos
complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho.

9.4.5.13. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao serao considerados
validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial do LICITANTE. Serao
consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras
da empresa licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em
comum.

9.4.5.14. Caso o LICITANTE ndao comprove as exigéncias do Edital por meio das documentacdes
requeridas, serd desclassificado.

9.4.5.15. A empresa LICITANTE poderd apresentar DECLARACAO DE VISTORIA (ANEXO lll) ou a
DECLARACAO DE DISPENSA VISTORIA (ANEXO V).

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. A estimativa de preco da contratacdao foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO para elaboracdo do orcamento detalhado, composta por precos unitarios e fundamentada
em PESQUISA DE PRECOS realizada em conformidade com os procedimentos administrativos
estabelecidos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, e suas atualizacbes. Os
documentos utilizados para embasar a pesquisa de pregos integram o Processo Administrativo, dos quais
obteve-se o0 seguinte resultado consolidado:

CATMAT UNIDADE
GRUPO | ITEM | ESPECIFICACAO / EQUIPAMENTOS DE QUANTIDADE U\h:IA':-I;)RI}O \.Il.g.l;.?\f
CATSER MEDIDA
Manutencdao 2 nobreaks
preventiva Engetron
trimestral dos DWTT25A
nobreaks e R$ R$
1 corretiva sob 2658 1 nobreak Mensal 12 2.127,75 |25.533,00
demanda com Engetron
monitoramento e DWMM10
gestao remota
Substituicao de
baterias para
nobreaks
Engetron 12V / 2 nobreaks RS
1 2 40Ah - 359639 Engetron Unidade 76 R$ 738,25 56.107.00
compativel com DWTT25A U
Engetron
DWTT25A
Substituicao de
baterias para
nobreaks
1 nobreak
3 | Engetron 12V/ | 453860 Engetron Unidade 32 R$ 132,00 | , 19
07Ah - 4.224,00
f DWMM10
compativel com
Engetron
DWMM10

10.2. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 85.864,00 (oitenta e cinco mil, oitocentos e sessenta
e quatro reais), conforme custos unitdrios apostos na tabela acima.

11.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA




11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento do Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais para o
exercicio de 2024, na classificacao abaixo:

6.2.2.1.1.33.90.39.012 - Manutencao e Conservacao de Maquinas e
Equipamentos
6.2.2.1.1.33.90.39.010 - Manutencao de Sistema de Informatica-
Software

Cronograma Fisico Financeiro

11.2. A contratacao é de servicos continuados, com faturamento mensal, de acordo com os servicos
prestados, aplicando as regras estabelecidas nesse Termo de Referéncia.

12. ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada
em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacdes
sigilosas da Contratante em decorréncia de relacao contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o, sediado em, CNPJ n°, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a , sediada em, CNPJ n°®, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2, doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelacao destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade daCONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condicdes abaixo discriminadas.

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informagao
e privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdéem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de
2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢gdes:

2.2. INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2.3. INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aqguela abrangida
pelas demais hipéteses legais de sigilo.

2.4. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.




3. DA INFORMACAO SIGILOSA

3.1. Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndao nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes,
relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas,
desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacodes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a
que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
que venha a |lhe ser confiada durante e em razao das atuacbes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO
4.1. As obrigacdes constantes deste TERMO néo ser&o aplicadas as INFORMACOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagcdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Ill - sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao
gue julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES

5.1. As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacles, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o

cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacdes reveladas a
outra parte em funcao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao
das informacdes disponibilizadas em face da execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| - Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por



qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacao ou utilizagcao das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacao judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por 6rgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

6. VIGENCIA

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicoes contratuais e
legislacées em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8. DISPOSICOES GERAIS
8.1. Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicbes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renlncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicOes, termos e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela legislacdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informagbes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirao o compromisso e as obrigacées pactuadas neste
TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacoes
tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacodes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA,
serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagcao ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacao de



celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO

9.1. A CONTRATANTE elege o foro da , onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

10. ASSINATURAS

10.1. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

TESTEMUNHAS

Local, dia de més de ano.

13. ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA

MODELO DE TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratacao quanto ao conhecimento da declaracao de manutencao de sigilo e das normas
de seguranca vigentes no érgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusao de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucao dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO
Ne:

OBJETO:

CONTRATADA:

CNPJ:

PREPOSTO:

GESTOR DO
CONTRATO:




2 - CIENCIA

2.1 Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o
inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes
da Contratante.

Funciondrios da Contratada
Nome | Matricula | Assinatura

Local, dia de més de ano.

14. ANEXO Ill - DECLARAGAO DE VISTORIA

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE VISTORIA

REF.: (IDENTIFICACAO DA LICITACAO)

Declaro, sob as penas da lei, que a empresa (empresa), inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n. , com sede na
(endereco completo), por intermédio de seu representante legal, o (a)

Sr. (a) , infra-assinado, portador (a) da Carteira de ldentidade n.°
, expedida pela e do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.°

, Visitou as dependéncias do CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, tomando conhecimento dos ambientes onde serd instalada a solucdo objeto do Pregdo N°
, dos sistemas prediais e das condi¢cdes de contorno e fisica das edificacdes e quantitativos que possam
ter influéncia no desenvolvimento dos projetos e impacto em custos e prazos de entrega da solucao a ser
fornecida.

Local, dia de més de ano.

Representante Legal da empresa

15. ANEXO IV - DECLARACAO DE DESISTENCIA DE VISTORIA




DECLARACAO DE DESISTENCIA DE VISITA TECNICA

REF.: (IDENTIFICACAO DA LICITACAO)

A empresa , inscrita no CNPJ n2. , por intermédio de
seu representante legal, o (a) Sr (a) , portador (a) da Carteira de Identidade
ne. e do CPF ne. DECLARA, abrir mao da VISITA TECNICA ao local

da execucao da obra/servico, conforme dispde o edital da licitacdo em referéncia. Declaramos, ainda, sob
as penalidades da lei, de que temos pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a
natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informamos que nao
utilizaremos para qualquer questionamento futuro que ensejam avencas técnicas ou financeiras,
isentando o CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, de qualquer reclamacao
e/ou reivindicacao de nossa parte.

Local, dia de més de ano.

Representante Legal da empresa

16. RESPONSAVEIS

Alessandro Bartels Patricia Moura Barbosa
Integrante Requisitante / Técnico Agente Administrativo

Autoridade Maxima da Area de TIC
Robertson Correia Bernardo
Diretor de Informéatica do CRM-MG

Belo Horizonte, 28 de outubro de 2024.

Modelo AGU:
Modelos da Lei n® 14.133/21 para pregao e concorréncia

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizacao: maio/2023

Termo de Referéncia AquisicOes - Licitacao - Modelo para Pregao Eletrénico
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestao (versao dezembro/2022)

: eil Documento assinado eletronicamente por Alessandro de Freitas Bartels, Gerente do Departamento
I lle Lﬁ de Tecnologia da Informacao do CRM-MG, em 12/11/2024, as 18:23, com fundamento no art. 52 da

assinatura

| eletrdnica RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.

= =

Documento assinado eletronicamente por Patricia Moura Barbosa, Agente Administrativa, em

—
cajl h
;gﬁ!:} Lﬂ 13/11/2024, as 13:31, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de
eletrénica 2022.

—

_ eil Documento assinado eletronicamente por Robertson Correia Bernardo, Diretor do Setor de
A Lﬁ Tecnologia da Informacao e Comunicacao do CRM-MG, em 14/11/2024, as 11:58, com fundamento

assinatura

| eletrdnica no art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

1 https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
2! informando o cédigo verificador 1178381 e o cédigo CRC F5209CES8.



https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-no-14-133-21-para-pregao
https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/
https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/
https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/

g CRM-MG Rua dos Timbiras, 1200 - Bairro Boa Viagem |

CEP 30140-064 | Belo Horizonte/MG - https://www.crmmg.org.br/
Referéncia: Processo SEI n® 24.13.000003606-3 | data de inclusdo: 10/06/2024
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

CONTRATAGAO DE SERVICO ESPECIALIZADO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DOS NOBREAKS COM AQUISICAO DE
BATERIAS

CRM-MG/PRE/DETIN

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar - ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratacao, que caracteriza o interesse publico envolvido e a
sua melhor solucao. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso
se conclua pela viabilidade da contratacao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de
demanda registrada no Documento de Formalizacao da Demanda - DFD, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econbmica das solucdes identificadas, fornecendo
as informacdes necessarias para subsidiar a tomada de decisdao e o prosseguimento
do respectivo processo de contratacao.

Referéncia: Inciso Xl, do art. 22 e art. 11 da IN SGD/ME n? 94/2022.

1 -INFORMACOES BASICAS

NUmero do processo SEI: 24.13.000003606-3

2 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais (CRM-MG) identificou a
necessidade de contratar um fornecedor especializado para realizar a manutencao
preventiva e corretiva dos nobreaks, além da aquisicao e instalacao de novas
baterias. A infraestrutura de Tl do CRM-MG depende de nobreaks para assegurar a
continuidade operacional dos sistemas durante falhas de energia, garantindo que
servicos criticos e dados importantes nao sejam comprometidos. As baterias
atualmente em uso estdo desgastadas e precisam ser substituidas para manter a




eficiéncia e a confiabilidade dos nobreaks.

2.1 - Motivacao/justificativa DESCRICAO DA NECESSIDADE

A manutencao preventiva e corretiva dos nobreaks e a substituicao das baterias sao
essenciais para garantir a continuidade operacional dos sistemas de Tl do CRM-MG.
A interrupcao dos servicos de Tl devido a falhas nos nobreaks pode causar sérios
prejuizos, comprometendo o atendimento ao publico e a integridade dos dados.
Manter esses equipamentos em perfeito estado de funcionamento é crucial para
evitar interrupcdes inesperadas e garantir a seguranca e a confiabilidade dos
servicos prestados.

A rede elétrica comum apresenta constantes picos de energia, o que aumenta a
necessidade de uma manutencdao adequada e periddica dos nobreaks para evitar
possiveis falhas. Embora ndao tenhamos tido eventos significativos de falhas de
energia que impactaram negativamente até o momento, a prevencao é essencial
para garantir que o0s nobreaks continuem funcionando corretamente e para
minimizar os riscos associados a variacdes e interrupcdes no fornecimento de
energia.

A contratacao para manutencao e substituicao de baterias de nobreaks esta
alinhada com o planejamento estratégico do CRM-MG, que visa assegurar a
continuidade operacional e a melhoria continua da infraestrutura de TI. A iniciativa
estd em consonancia com os objetivos estratégicos de garantir a seguranca, a
eficiéncia e a confiabilidade dos servicos prestados, bem como de cumprir com as
normas regulatérias e de seguranca vigentes.

A auséncia de uma manutencao adequada e a nao substituicao das baterias dos
nobreaks podem resultar em falhas operacionais significativas, interrupcdes nos
servicos de TI, aumento dos riscos de seguranca, custos elevados de reparo
emergencial e desgaste prematuro dos equipamentos. Além disso, a falta de
conformidade com normas e regulamentacdes pode acarretar penalidades e
comprometer a reputacao do CRM-MG.

3 - AREA REQUISITANTE

Departamento de Tecnologia da Informacao

4 - NECESSIDADES DE NEGOCIO

A contratacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva para os nobreaks
Engetron, juntamente com a aquisicao de baterias, € motivada pela necessidade
critica de garantir a continuidade operacional e a confiabilidade dos sistemas de TI
do CRM-MG. A infraestrutura de Tl é essencial para o funcionamento eficiente e
ininterrupto dos servicos prestados pela instituicao, e qualquer interrupcao pode
causar impactos significativos na produtividade, no atendimento ao publico e na
capacidade de resposta as demandas da sociedade.

Continuidade Operacional dos Sistemas de TI




A principal necessidade de negécio é assegurar que os sistemas de Tl do CRM-MG
permanecam operacionais durante falhas de energia, evitando interrupcdes que
possam afetar as atividades e a integridade dos dados. Para alcancar este objetivo,
é fundamental fornecer energia elétrica ininterrupta para servidores, estacdes de
trabalho, equipamentos de rede e demais dispositivos criticos. Os componentes
essenciais para garantir esta continuidade incluem nobreaks com capacidade
adequada para suportar todos os equipamentos criticos do CRM- MG e baterias de
longa duracgao e alta capacidade.

Os nobreaks devem possuir autonomia minima de 30 minutos para permitir a
continuidade das operacdes durante quedas de energia e capacidade para suportar
picos de demanda elétrica sem falhas. Além disso, os nobreaks precisam estar
equipados com interfaces de usuario para monitoramento do estado da carga e da
autonomia disponivel, bem como sistemas de notificacdo em tempo real sobre o
status operacional dos nobreaks.

Eficiéncia e Confiabilidade no Fornecimento de Energia

Outra necessidade critica é garantir que a energia fornecida pelos nobreaks seja
constante e livre de picos e quedas que possam danificar os equipamentos de TI,
assegurando a integridade dos dados e a continuidade dos servicos. Para atingir
este objetivo, os nobreaks devem estabilizar a tensao elétrica e filtrar ruidos e
interferéncias eletromagnéticas. Os componentes necessarios para isso incluem
nobreaks com sistemas de controle de qualidade de energia e filtros de linha e
estabilizadores integrados.

Os nobreaks devem ser capazes de manter a qualidade da energia fornecida, com
variacao de tensao dentro dos padrdes estabelecidos (£5%) e capacidade de
detectar e corrigir automaticamente anomalias na rede elétrica. Além disso, a
solucao deve incluir relatdrios detalhados de eventos elétricos para andlise e
prevencao de falhas e funcionalidade de auto-diagndstico para identificar e resolver
problemas de energia.

Manutencao Preventiva e Corretiva dos Nobreaks

Para garantir o pleno funcionamento dos nobreaks e prolongar a vida util dos
equipamentos, é necessario realizar manutencdes preventivas regulares e corretivas
guando necessario. A solucao deve incluir um contrato de manutencao abrangendo
servicos preventivos e corretivos, além de pecas de reposicdo e componentes
essenciais para reparos.

A equipe a ser contratada deve ser qualificada para realizar manutencodes
preventivas trimestrais e atender emergéncias, com disponibilidade de suporte
técnico 24/7. Documentacao detalhada das manutencdes realizadas, planos de acao
para correcao de falhas e registro de histérico de manutencao e desempenho dos
nobreaks sao essenciais para garantir a eficacia das manutencoes.

Substituicao e Descarte de Baterias

A substituicao das baterias dos nobreaks antes do fim de sua vida Util e o descarte
ambientalmente correto sao necessidades essenciais. As funcionalidades incluem o
monitoramento continuo da capacidade e eficiéncia das baterias e o planejamento
de substituicdes peridédicas. Os componentes necessarios sao um sistema de gestao
de inventario de baterias e um programa de reciclagem de baterias em
conformidade com normas ambientais.



A solucao deve permitir o planejamento e a execucao de substituicdes de baterias
sem interrupcao das operacdes. Os nobreaks devem possuir indicadores de salde
das baterias e alertas para substituicdo, além de parcerias com empresas
especializadas para descarte seguro e reciclagem de baterias.

Monitoramento e Gestao Remota

Implementar um sistema de monitoramento remoto é crucial para garantir a gestao
e supervisao continua dos nobreaks, permitindo a deteccao e resolucao rapida de
falhas. As funcionalidades incluem o monitoramento em tempo real do desempenho
dos nobreaks e alertas automaticos para falhas e degradacdo de desempenho. Os
componentes necessarios sao uma plataforma de monitoramento integrada, painéis
de controle e dashboards customizaveis.

A solucao deve permitir o acesso remoto aos dados de desempenho e histérico dos
nobreaks, com geracao de relatérios periédicos e andlise de tendéncias para
prevencdo de falhas. Os relatérios detalhados e histéricos de desempenho sdao
essenciais para garantir a eficacia do monitoramento e gestao remota.

Em resumo, a contratacao dos servicos de manutencao preventiva e corretiva dos
nobreaks, juntamente com a aquisicao das baterias, € fundamental para garantir a
continuidade operacional, a eficiéncia energética e a confiabilidade dos sistemas de
Tl do CRM-MG. As necessidades de negdcio descritas justificam plenamente a
demanda e asseguram que a solucao proposta atenderd as exigéncias estratégicas
e operacionais da instituicao.

5 - NECESSIDADES TECNOLOGICAS

A contratacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva para os nobreaks
Engetron juntamente com a aquisicao das baterias, é fundamental para garantir o
pleno funcionamento dos sistemas de Tl do CRM-MG. O objetivo principal é
assegurar a continuidade operacional dos trés nobreaks, minimizando interrupcoes e
garantindo a estabilidade dos servigcos de TI.

Especificacao dos Equipamentos

e 2 equipamentos modelo DWTT25A linha Double Way trifasico 25kVA,;
e 1 equipamento modelo DWMM10 linha Double Way bifasico 10kVA

Servico de Manutencao Preventiva e Corretiva para Nobreaks
Os servicos essenciais incluem a manutencao preventiva, que consiste em:

e inspecdes periddicas trimestrais, onde serao realizadas verificagdes visuais,
avaliacao das condicdes de operacao e técnicas dos componentes internos e
externos dos nobreaks, incluindo capacitores, ventiladores, conexdes elétricas,
placas de circuito, além da limpeza interna, testes de carga para verificar a
capacidade dos nobreaks de suportar carga e identificar possiveis falhas de
desempenho, limpeza interna dos equipamentos e a atualizacao do firmware,
com as ultimas versdes disponibilizadas pelo fabricante, para garantir a
otimizacao do desempenho e a correcao de possiveis bugs.

E @ manutencao corretiva que consiste em:




atendimento a emergéncias com tempo de resposta de até 4 horas.
diagndstico rapido e preciso das falhas.

implementacao de solucdes corretivas para restabelecer a operacao normal.
guando necessario, componentes defeituosos, como baterias, capacitores,
ventiladores e placas de circuito, serao substituidos, e testes pés-reparo serao
realizados para garantir a funcionalidade completa dos nobreaks.

O contrato de manutencao incluird todos os servicos preventivos e corretivos
mencionados, detalhando os tempos de resposta e resolucao para diferentes tipos
de falhas. O contrato também prevé suporte técnico emergencial 24/7, cobertura
dos servicos de inspecao, teste, limpeza e atualizacao, além de reparos e
substituicoes de componentes. Cada manutencdo serd documentada em relatérios
detalhados, incluindo diagndsticos, acdes corretivas e preventivas adotadas, estado
inicial, procedimentos realizados, componentes substituidos e recomendacdes
futuras.

Aquisicao de Baterias para Nobreaks

Para garantir a continuidade da operacao durante quedas de energia, € necessario
adquirir baterias de alta capacidade e longa duracao para os nobreaks. A instalacao
fisica das novas baterias garantird a correta conexao e funcionamento, enquanto o
descarte ambientalmente correto das baterias antigas seguira as normas vigentes
de descarte de materiais perigosos. Os nobreaks contarao com sistemas de
monitoramento integrados para avaliar o estado de salde e a capacidade das
baterias, com alertas para substituicbes necessarias. O fornecedor ficara a cargo do
descarte correto, seguro e sustentavel ou estabelecerd parcerias com empresas
especializadas em reciclagem de baterias que garantirao esta acao.

As baterias deverao atender as especificacdes da Tabela A.

Nobreak - Modelo Tensdo|Capacidade| Peso Dimensoes
Compativel (CxLxA)
19,6 cm
Engetron DWTT25A] 12V 40Ah 12kg | x 16,5cm x
17cm
15,1cm x
Engetron DWMM10| 12V 7Ah 2,04kg| 6,5cm x
9,8cm

Tabela A - EspecificagOes das baterias

Servicos de Instalacao e Configuracao

A configuracao dos nobreaks e instalacao das baterias serao realizadas de forma a
garantir que os equipamentos estejam operacionais e integrados ao ambiente de TI
do CRM-MG. Isso inclui a montagem e fixacao das baterias nos locais designados,
ajuste dos parametros de operacao dos nobreaks, como tensdo de saida, testes e
limites de carga, programacao de alarmes, respostas a falhas simuladas e a
realizacao de testes completos para verificar o desempenho dos equipamentos. A
equipe técnica responsavel pela instalacdo e configuracao serd composta por
profissionais qualificados com certificacdo e experiéncia na instalacao e
configuracao de nobreaks de grande capacidade. Relatdrios detalhados dos testes
realizados e das configuracdes aplicadas serao fornecidos, com recomendacodes de
ajustes futuros.

Gestao de Substituicao e Descarte de Baterias



A gestdo de substituicdo e descarte de baterias é fundamental para assegurar a
troca das baterias dos nobreaks antes do fim de sua vida util e garantir o descarte
ambientalmente correto. O processo inclui a coleta das baterias usadas, que serao
retiradas dos nobreaks durante o processo de substituicao. O transporte das
baterias usadas sera de responsabilidade do fornecedor, que devera fazer por si
préprio ou contratar empresa especializada em transporte de materiais perigosos
para realizar o transporte das baterias até as instalacdes de reciclagem. As baterias
serao entregues a empresas certificadas para reciclagem, que seguirao todas as
normas ambientais vigentes para a disposicdo correta e sustentdvel dos
componentes das baterias. Certificados de reciclagem serao fornecidos pelas
empresas responsaveis, assegurando a conformidade com a legislacdao ambiental e
demonstrando a responsabilidade ambiental do CRM-MG.

Sistema de Monitoramento Remoto

A implementacao de um sistema de monitoramento remoto permitird a gestao e
supervisdao continua e proativa, por parte do fornecedor, do desempenho e estado
operacional dos nobreaks, garantindo que falhas sejam detectadas e resolvidas
rapidamente. O sistema incluira:

e Plataforma de Monitoramento: A plataforma de monitoramento remoto é
um software web robusto e seguro, projetado para coletar e analisar dados de
desempenho dos nobreaks. Esta plataforma permite a visualizacao em tempo
real de métricas criticas, como carga, temperatura, estado das baterias, tempo
de autonomia e histérico de eventos.

e Painéis de Controle e Dashboards: Ferramentas customizaveis que
oferecem uma interface grafica intuitiva para a visualizacao dos dados de
desempenho. Os painéis de controle permitem que os administradores
configurem alertas e visualizem graficos de tendéncia, facilitando a andlise e a
tomada de decisdes informadas.

e Sistemas de Notificacao e Alertas: O sistema de monitoramento remoto
inclui funcionalidades de notificacao automatica, que enviam alertas via e-mail
ou SMS quando sao detectadas anomalias ou falhas nos nobreaks. Estes alertas
permitem uma resposta rapida para mitigar possiveis impactos nos servicos de
TI.

e Relatorios Detalhados e Anadlise de Tendéncias: A plataforma gera
relatérios peridédicos detalhados sobre o desempenho dos nobreaks, incluindo
dados histéricos e analise de tendéncias. Estes relatérios ajudam a identificar
padroes de desempenho e prever possiveis falhas, permitindo uma
manutencao preventiva mais eficaz.

e Seguranca e Confiabilidade: A plataforma de monitoramento remoto
emprega medidas rigorosas de seguranca para proteger os dados e garantir a
integridade das informacdes. A solucao utiliza criptografia para a transmissao
de dados e autenticacdao de multiplos fatores para o acesso a plataforma.

Em resumo, as necessidades tecnoldgicas descritas sao essenciais para assegurar a
continuidade operacional, a eficiéncia energética e a confiabilidade dos sistemas de
Tl do CRM-MG, atendendo as exigéncias estratégicas e operacionais da instituicao.



6 - DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUCAO DE TIC

Para a escolha adequada da solucao de TIC, é fundamental considerar os requisitos
funcionais, que envolvem as especificacdes técnicas e operacionais da solucao. A
solucao deve incluir servicos de manutencao preventiva e corretiva dos nobreaks, a
troca das baterias e a implementacao de um sistema de monitoramento remoto. A
manutencao preventiva deve abranger inspecdes periddicas. A manutencdo
corretiva deve ser realizada sob demanda, com atendimento emergencial rapido. A
troca das baterias deve garantir a continuidade da operacao durante quedas de
energia, com a instalacao correta das novas baterias e o descarte ambientalmente
adequado das antigas.

Os requisitos nao-funcionais sao igualmente importantes para a escolha da solucao.
A seguranca é um aspecto crucial, exigindo que todas as intervencbes sejam
realizadas de acordo com os padrdoes de seguranca da informacao, protegendo
dados e operacdes. A escalabilidade da solucao deve permitir a adicao de novos
nobreaks e baterias conforme necessario, atendendo as futuras demandas do CRM-
MG. A compatibilidade com a infraestrutura de Tl existente deve ser assegurada,
facilitando a integracao com os sistemas de gestao de Tl atuais. A confiabilidade dos
nobreaks e baterias deve ser mantida, minimizando periodos de inatividade e
garantindo a operacao continua dos sistemas de TI.

A qualidade e confiabilidade dos fornecedores também sao critérios essenciais. O
fornecedor deve demonstrar experiéncia comprovada na prestacao de servicos de
manutencao e instalacao de nobreaks de grande porte e possuir certificacdes
relevantes na area de TIC. A equipe técnica do fornecedor deve ser qualificada e
experiente, capaz de realizar as atividades propostas com competéncia. A
capacidade de atendimento emergencial deve ser garantida, assegurando que
problemas criticos sejam resolvidos de forma eficiente. O fornecedor deve cumprir
todas as regulamentacdées e normativas vigentes, especialmente aquelas
relacionadas a seguranca da informacao e ao descarte ambientalmente correto de
componentes eletrénicos.

A analise econdmica da solucao deve levar em conta nao apenas o custo inicial de
aquisicao, mas todos os custos envolvidos ao longo do ciclo de vida dos
equipamentos, incluindo manutencao e operacao. A solucao deve oferecer uma
relacao custo-beneficio vantajosa, garantindo viabilidade e sustentabilidade
financeira a longo prazo. A contratacdo Unica e integrada, sem parcelamento,
proporciona beneficios econdmicos significativos, reduzindo o esforco administrativo
e otimizando a gestao dos contratos.

Adicionalmente, outros aspectos importantes incluem a eficiéncia energética, que
deve ser alcancada com a utilizacao de baterias de alta capacidade e longa duracao,
resultando em economia de energia. O monitoramento remoto deve ser
implementado para permitir a gestao continua dos nobreaks, com alertas
automaticos para falhas e degradacao de desempenho. Este monitoramento deve
ser integrado aos sistemas de gestao de Tl existentes, facilitando a automacao de
processos de manutencao e a emissao de alertas. A capacitacdao da equipe técnica
do CRM-MG é fundamental, exigindo programas de treinamento regulares e
certificacdes reconhecidas, assegurando que os profissionais estejam preparados
para lidar com todas as situacdes de manutencao e operacao.

A gestao da troca e descarte de baterias deve ser planejada para garantir que as
baterias sejam substituidas antes do fim de sua vida Util e descartadas de forma
ambientalmente correta. Ferramentas de gestao de inventario e parcerias com




empresas especializadas em reciclagem de baterias sao essenciais para garantir a
conformidade regulatéria e a protecao ambiental.

Em conclusao, a escolha da solucao de TIC deve ser baseada em uma andlise
detalhada dos requisitos funcionais e nao-funcionais, além de outros critérios
essenciais como a qualidade dos fornecedores, a analise econbmica e a eficiéncia
energética. Considerar todos esses aspectos assegura que a solucdao atenda
plenamente as necessidades do CRM-MG, proporcionando uma operacao continua e
eficiente dos sistemas de Tl e oferecendo uma relacdao custo-beneficio vantajosa a
longo prazo.

7 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A estimativa da demanda é um passo fundamental na elaboracao do Estudo Técnico
Preliminar (ETP), pois define a quantidade de bens e servicos necessarios para
atender as necessidades identificadas. Este item detalha o processo utilizado para
calcular as quantidades de equipamentos e servicos necessdrios para a
implementacao da solucao proposta. A estimativa deve ser baseada em dados
concretos, como séries histéricas de consumo, e deve considerar fatores que
possam impactar a demanda futura. Além disso, é essencial incluir memédrias de
calculo e documentos que sustentem as estimativas apresentadas, garantindo a
transparéncia e a precisao das informacodes. O objetivo é construir um cenério que
permita o funcionamento adequado da solucao, incluindo todos os componentes e
recursos necessarios, sejam eles materiais, tecnolégicos, financeiros ou humanos.

Premissas Fundamentais

Para a elaboracao desta estimativa, foram consideradas premissas fundamentais
como a base histérica de manutencao e consumo dos nobreaks e baterias,
considerando os registros dos ultimos trés anos de operacao do CRM-MG. Apesar de
terem apresentado nenhum problema técnico levou em conta a expectativa de que
os nobreaks tenham uma vida util média de 10 anos, com necessidade de
substituicdo das baterias a cada 4 anos em média, dependendo da carga e do
ambiente operacional.

Servicos, Equipamentos e Bens Necessarios

Os servicos necessarios abrangem a manutencao preventiva, manutencao
corretiva, substituicdao e instalacao das baterias, configuracdo dos parametros de
operacao dos nobreaks e do sistema de monitoramento remoto. Os equipamentos e
bens necessarios incluem 2 unidades do modelo DWTT25A linha Double Way
trifasico 25kVA e 1 unidade do modelo DWMM10 linha Double Way bifasico 10kVA,
além de 76 baterias de 12V / 40Ah para substituicdo nos nobreaks Engetron modelo
DWTT25A e 32 baterias de 12V / 7Ah para substituicao no nobreak Engetron modelo
DWMM10.

Calculo dos Quantitativos

Os célculos dos quantitativos foram baseados nos dados histéricos de substituicao
de baterias e manutencao dos nobreaks nos ultimos 4 anos, os quais identificaram a
frequéncia de substituicdes e a duracao média de vida util das baterias, conforme
apresentado na Tabela B.




Servico Periodicidade |Quant| Equipamentos
Manutencao preventival trimestral 2 Engetron DWTT23A
1 Engetron DWMM10
sob demanda - 2 Engetron DWTT25A
Manutencao corretiva e?rfzr’lngﬁgtgs 1 Engetron DWMM10
Sistema de tempo integral 2 Engetron DWTT25A
monitoramento remoto 1 Engetron DWMM10
Baterias 12V/40Ah
76 compativeis com
Substituicao e ] Engetron DWTT25A
instalacao de baterias Baterias 12V/7Ah
32 compativeis com
Engetron DWMM10

Tabela B - Quantitativos

Estas estimativas detalhadas e fundamentadas asseguram que a solucao proposta
atendera plenamente as necessidades do CRM MG, proporcionando uma base sélida
para a escolha e contratacao dos bens e servicos necessarios, garantindo a
continuidade operacional e a eficiéncia dos sistemas de TI.

8 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Para definir o valor estimado da contratacao dos servicos de manutencao de
nobreaks e aquisicao de baterias, foi realizada uma pesquisa de mercado com trés
fornecedores especializados, conforme orienta o Decreto n® 10.922/2021. O objetivo
foi assegurar que os valores considerados fossem representativos do mercado e
compativeis com as exigéncias técnicas do CRM-MG.

Os fornecedores consultados foram:

1. Prover Industria e Comércio, com valor cotado de R$ 91.620,00;

2. M.A.S Nobreak Instalacoes Elétricas Ltda., com valor cotado de R$
130.094,40;

3. SK Tec Energia e Sistemas Eletro Eletronicos Ltda., com valor cotado de R$
64.928,00.

A metodologia utilizada para estimar o valor da contratacao envolveu a obtencao da
média aritmética dos valores apresentados, resultando em um valor referencial de
R$ 95.547,47, que representa uma base confidvel para o planejamento
orcamentario. Esse valor reflete as condicdes comerciais atuais do mercado,
possibilitando previsibilidade e seguranca na execucao contratual.

9 - JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A solucao escolhida para a manutencao preventiva e corretiva dos nobreaks
Engetron, bem como a aquisicao das baterias, foi selecionada apés uma analise
minuciosa das diferentes alternativas disponiveis no mercado e das necessidades




especificas do CRM MG.

A solucao garante alta performance e eficiéncia energética. Os nobreaks Engetron
sao reconhecidos por sua confiabilidade e eficiéncia.

A manutencao preventiva e a manutencao corretiva emergencial garantem que os
nobreaks operem de maneira otimizada, prevenindo falhas e prolongando a vida util
dos equipamentos. A inclusdo de um sistema de monitoramento remoto permitira a
supervisao continua dos nobreaks, possibilitando a deteccao precoce de falhas e a
intervencao rapida, o que minimiza interrupcdes e aumenta a eficiéncia operacional.

A substituicao das baterias assegura uma autonomia estendida durante quedas de
energia e picos de demanda, proporcionando um suporte continuo as operacdes de
Tl do CRM-MG. A solucao inclui um processo de descarte ambientalmente correto
das baterias antigas, em conformidade com as normas vigentes.

A escolha da solucdo foi fundamentada nos beneficios significativos em termos de
performance, eficiéncia energética, ganhos logisticos, durabilidade, manutencao e
suporte técnico, responsabilidade ambiental e economicidade. Esta solucdo atende
plenamente as necessidades do CRM-MG, garantindo a continuidade operacional dos
servicos criticos de TI, e proporcionando uma base sélida para a gestdo eficiente da
energia elétrica. Com base nesses beneficios e vantagens, declaramos a viabilidade
da solucao escolhida, concluindo o Estudo Técnico Preliminar (ETP) com a
recomendacao de sua implementacao.

9.1 - Do Parcelamento da Contratacao decorrente de aspectos técnicos

Para determinar a validade do parcelamento da contratacao dos servicos de
manutencao preventiva e corretiva, da aquisicao das baterias dos nobreaks e do
sistema de monitoramento remoto, é necessario considerar uma série de fatores
técnicos que possam justificar ou nao a divisdao da contratacdo em partes menores.
A seguir, apresentamos uma analise detalhada desses fatores, incluindo a
necessidade de o fornecimento das baterias e o monitoramento remoto serem
realizados pelo mesmo fornecedor dos servicos de manutencao.

A manutencao preventiva e corretiva dos nobreaks, a aquisicao de baterias e a
implementacao de um sistema de monitoramento remoto sao atividades interligadas
gue requerem uma abordagem coesa para garantir a eficiéncia e a eficacia dos
servicos. A manutencdo preventiva inclui inspecdes periddicas, testes de carga e
limpeza interna, enquanto a manutencao corretiva envolve reparos imediatos e
substituicao de componentes defeituosos. O fornecimento de baterias envolve a
compra de componentes especificos que devem ser instalados corretamente, e o
monitoramento remoto requer a instalacdo de software e hardware especificos,
além da configuracao.

Justificativa para o Nao Parcelamento e Unificacao do Fornecedor:

1. Continuidade e Coesao dos Servicos: A solucao deve ser realizada de forma
continua e integrada para assegurar gue todas as atividades estejam alinhadas
e coordenadas. Parcelar a contratacao desses servicos poderia levar a uma
fragmentacao das responsabilidades e dificultar a coordenacao,
comprometendo a eficiéncia e a eficacia do processo.

2. Compatibilidade e Garantia de Qualidade: O fornecimento das baterias
pelo mesmo fornecedor dos servicos de manutencao e do sistema de
monitoramento remoto garante que os componentes sejam compativeis e de




alta qualidade. Isso assegura que as baterias e o sistema de monitoramento
estejam de acordo com as especificacdes técnicas dos nobreaks, evitando
problemas de incompatibilidade e falhas prematuras.

3. Responsabilidade Integrada: Ter um Unico fornecedor responsavel pela
manutencao, fornecimento de baterias e monitoramento remoto cria uma
responsabilidade integrada. Isso facilita a resolucao de problemas, j& que o
fornecedor sera responsavel por todos os aspectos relacionados ao
funcionamento de toda a solucao.

4. Eficiéncia Operacional e Sinergia: Ter um Unico fornecedor responsavel por
todas as atividades permite uma resposta mais rapida e eficiente a quaisquer
problemas que possam surgir, minimizando o tempo de inatividade dos
nobreaks e garantindo uma gestao coordenada e eficiente.

5. Economia de Escala: A contratacao unificada da solucao pode resultar em
economia de escala, reduzindo os custos totais de aquisicao e manutencao. O
fornecedor pode oferecer precos mais competitivos e condicdes vantajosas
guando todos os servicos estdo incluidos em um Unico contrato.

6. Facilidade de Gestao: Um contrato Unico para manutencao, fornecimento de
baterias e monitoramento remoto simplifica a gestao contratual e
administrativa, reduzindo a complexidade e 0s recursos necessarios para
gerenciar multiplos fornecedores e contratos. Isso facilita a fiscalizacao dos
servicos prestados e a coordenacao das atividades de manutencao e
monitoramento.

Com base na analise dos aspectos técnicos, concluimos que o parcelamento da
contratacao dos servicos de manutencao preventiva e corretiva, do fornecimento
das baterias e do sistema de monitoramento remoto nao é recomendavel. A
continuidade, a coesao dos servicos e a integracao dos sistemas sao fundamentais
para garantir a eficiéncia e a eficacia das atividades. A contratacao unificada
assegura compatibilidade, responsabilidade integrada, eficiéncia operacional,
economia de escala e facilidade de gestao, proporcionando uma solucao robusta e
eficiente para atender as necessidades do CRM-MG. Dessa forma, a contratacao dos
servicos de manutencao, do fornecimento das baterias e do sistema de
monitoramento remoto deve ser realizada de forma unificada para otimizar a
operacao e a gestao financeira.

10 - JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A justificativa econdmica da escolha da solucdao deve apresentar os beneficios
econdmicos da solucao escolhida em relagcao as demais solucdes analisadas. Deve-
se levar em conta nao apenas o menor custo do item, mas todos os demais custos
levantados. A andlise econdmica considera todos os aspectos financeiros envolvidos
na implementacao e operacao da solucao, garantindo uma decisao fundamentada
na melhor relacao custo-beneficio.

O custo de aquisicao das baterias foi negociado com base em valores de mercado
competitivos, garantindo um investimento inicial acessivel. A implementacao inclui a
instalacao das baterias e configuracao dos equipamentos, o que reduz a
necessidade de despesas adicionais com servicos terceirizados no futuro.

O custo de manutencao e operacao foi otimizado, prevendo manutencdes
preventivas trimestrais e corretivas sob demanda, com um contrato de manutencao
gue cobre todos os servicos necessarios. Isso permite um controle rigoroso dos




custos operacionais, evitando despesas inesperadas com reparos emergenciais.
Além disso, a eficiéncia energética dos nobreaks resultard em economia continua na
conta de energia elétrica.

A escolha de baterias de alta capacidade garante uma maior eficiéncia energética,
reduzindo o consumo de energia e o0s custos associados. A solucao também
contempla o descarte ambientalmente correto das baterias antigas, o que pode
gerar créditos ambientais e reduzir os custos de descarte.

Por fim, o contrato de manutencao com atendimento emergencial em até 4 horas
minimiza os riscos financeiros associados a falhas nos nobreaks, garantindo uma
resposta rapida e eficaz para evitar impactos significativos nas operacdées do CRM
MG.

10.1 - Do Parcelamento da Contratacao decorrente de aspectos econéomicos

A decisdo de ndo parcelar a contratacao foi baseada em fatores econémicos que
favorecem a aquisicdo Unica e integrada da solucdo. A disponibilizagao orcamentaria
permitiu a negociacao de um contrato Unico, o que resultou em vantagens
econdmicas significativas, como a reducao dos valores unitarios dos itens adquiridos
devido aos ganhos de escala. Além disso, a abordagem integrada simplifica a gestao
do contrato e reduz o esforco administrativo necessario para gerenciar multiplos
contratos ou etapas de implementacao.

A contratacao Unica também permite uma implementacao mais coesa e eficiente,
garantindo que todos os componentes da solucao estejam alinhados e compativeis
desde o inicio. Isso minimiza possiveis problemas de integracao e assegura uma
operacao continua e sem interrupcoes.

Em resumo, a escolha de uma contratacdao Unica e integrada, sem parcelamento,
maximiza os beneficios econdmicos, operacionais e de gestao, proporcionando uma
solucao robusta e eficaz para as necessidades do CRM-MG, com uma excelente
relacao custo-beneficio ao longo de todo o ciclo de vida da solucao.

11 - BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

A contratacao dos servicos de manutencao preventiva e corretiva dos nobreaks
Engetron, bem como a aquisicao das baterias, proporcionard uma série de
beneficios significativos para o CRM-MG. Estes beneficios abrangem aspectos
operacionais, financeiros, ambientais e estratégicos, contribuindo para a melhoria
continua dos servicos prestados pela instituicdo. A seguir, detalhamos os principais
beneficios estimados com esta contratacao:

Reducao no Consumo Energético: A substituicao das baterias atuais por modelos
de alta capacidade e a implementacao de manutencbdes preventivas regulares
garantirdo que os nobreaks operem com eficiéncia méaxima. Esta otimizacao
resultara em uma reducao significativa no consumo energético, proporcionando
economia nas despesas com energia elétrica.

Aumento na Produtividade: A manutencao preventiva e corretiva dos nobreaks
assegurara a continuidade operacional dos sistemas de TI, evitando interrupcoes e
falhas que possam impactar a produtividade dos colaboradores. Com equipamentos
funcionando de forma eficiente e confiavel, os funcionarios poderao desempenhar
suas funcdes sem interrupcoes, aumentando a produtividade geral da instituicao.

Melhoria no Atendimento ao Publico: Com a garantia de funcionamento




continuo dos sistemas de TI, os servicos prestados ao publico serao mais eficientes e
rapidos. A estabilidade dos nobreaks permitira que o CRM-MG mantenha seus
sistemas operacionais sempre ativos, melhorando a qualidade do atendimento ao
publico e aumentando a satisfacao dos usudarios.

Maior Prontidao dos Sistemas: A implementacao de um sistema de
monitoramento remoto permitird a deteccdo precoce de falhas e a intervencao
rapida, garantindo a maior prontidao dos sistemas. Com alertas automaticos e
monitoramento em tempo real, os responsaveis poderao agir proativamente para
resolver problemas antes que eles afetem os servicos.

Responsabilidade Ambiental: O descarte correto das baterias antigas, em
conformidade com as normas ambientais vigentes, demonstra o compromisso do
CRM-MG com a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental. A reciclagem das
baterias reduz o impacto ambiental e contribui para a preservacao dos recursos
naturais.

Economia Processual: A aquisicao das baterias, bem como a contratacao de
servicos de manutencao, resultard em economia processual significativa. A reducao
no esforco administrativo para gerenciar multiplos contratos e etapas de
implementacao permitira que o0s recursos sejam direcionados para outras areas
prioritarias, aumentando a eficiéncia da gestao.

Conclusao: Os beneficios a serem alcancados com a contratacao abrangem uma
série de melhorias operacionais, financeiras e ambientais que contribuirdo para a
exceléncia dos servicos prestados pelo CRM-MG. A reducao no consumo energético,
o aumento na produtividade, a melhoria no atendimento ao publico, o0 aumento na
capacidade de atendimento a sociedade, a maior prontidao dos sistemas e a
responsabilidade ambiental sao alguns dos resultados benéficos esperados com a
implementacao desta solucao. Estes beneficios reforcam a justificativa da escolha
da solucao proposta e destacam a sua importancia estratégica para o CRM MG.

12 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para garantir a efetividade da contratacao e a correta implementacao da solucao,
algumas providéncias deverao ser adotadas pela administracao previamente a
celebracao do contrato. Estas medidas sao essenciais para assegurar que todas as
condicdes necessarias para a execucao dos servicos estejam plenamente atendidas,
bem como para preparar os servidores responsaveis pela fiscalizacao e gestao
contratual. A sequir, descrevemos as providéncias a serem adotadas:

Capacitacao de Servidores:

A capacitacao dos servidores responsaveis pela fiscalizacao e gestao do contrato é
fundamental para garantir que eles possuam o conhecimento necessario para
acompanhar a execucao dos servicos e avaliar a conformidade com os termos
contratuais. A administracao devera organizar treinamentos especificos para os
servidores, abrangendo os seguintes tépicos:

e Conhecimento Técnico dos Equipamentos: Treinamento sobre as
especificacdes técnicas dos nobreaks e baterias, incluindo o funcionamento dos
sistemas de monitoramento remoto.

e Procedimentos de Fiscalizacao: Orientacdes sobre os procedimentos de
fiscalizacdo a serem adotados, como inspecdes periddicas, acompanhamento
das manutencgdes preventivas e corretivas, e verificagao da conformidade com




os padrdes de qualidade estabelecidos.

e Gestao Contratual: Capacitacdao sobre as melhores praticas de gestao
contratual, incluindo a andlise de relatérios de manutencdo, controle de prazos
e acompanhamento dos indicadores de desempenho.

Adequacao do Ambiente da Organizacao:

Para viabilizar a execucao contratual e garantir o funcionamento adequado dos
nobreaks e baterias, algumas adequacdes no ambiente da organizacao poderao ser
necessarias:

e Infraestrutura Elétrica: Verificacdo e adequacao da infraestrutura elétrica do
CRM-MG para suportar a instalacao dos novos nobreaks e baterias. Isso inclui a
avaliacdo da capacidade elétrica disponivel, a instalacdo de cabos e tomadas
adequadas, e a implementacao de medidas de seguranca elétrica.

o Espaco Fisico: Preparacao do espaco fisico para a instalacao dos nobreaks,
garantindo que eles sejam colocados em locais apropriados, com ventilacao
adequada e protecao contra fatores ambientais adversos.

e Seguranca Fisica: Implementacdao de medidas de seguranca fisica para
proteger os nobreaks e baterias contra acessos nao autorizados, vandalismo ou
danos acidentais. Isso pode incluir a instalacao de sistemas de monitoramento
e controle de acesso.

Cronograma de Atividades:

A elaboracao de um cronograma detalhado das atividades a serem realizadas antes
da celebracao do contrato é crucial para garantir que todas as providéncias sejam
tomadas de forma organizada e dentro dos prazos estabelecidos. O cronograma
deve incluir as seguintes etapas:

e Avaliacao da Infraestrutura: Inspecao inicial da infraestrutura elétrica e do
espaco fisico, identificando possiveis necessidades de adequacao.

e Execucao das Adequacoes: Realizacdao das adequacbes necessarias na
infraestrutura elétrica e no espaco fisico, conforme as especificacdes técnicas
dos nobreaks e baterias.

e Treinamento dos Servidores: Planejamento e execucao dos treinamentos
para o0s servidores responsaveis pela fiscalizacao e gestao contratual,
garantindo que todos estejam preparados antes do inicio da execucao dos
servicos.

e Verificacao Final: Inspecao final para garantir que todas as adequacdes
foram realizadas e que o ambiente estd pronto para a instalacdao dos nobreaks
e baterias.

Coordenacao e Comunicacao:

A coordenacao entre as diferentes areas envolvidas na implementacao da solucao é
essencial para o sucesso do projeto. Deve-se estabelecer um plano de comunicacao
gue assegure o alinhamento entre a equipe de Tl, a administracao do CRM-MG e os
fornecedores responsdaveis pela instalacao e manutencao dos equipamentos. Esse
plano deve incluir reunides periddicas, relatérios de progresso e canais de
comunicacao abertos para resolver rapidamente qualquer questao que possa surgir.

Conclusao:
As providéncias a serem adotadas pela administracao previamente a celebracao do



contrato sao essenciais para garantir a implementacao eficaz e eficiente da solucao
escolhida. A capacitacao dos servidores, a adequacao do ambiente da organizacao,
a elaboracao de um cronograma detalhado e a coordenacao entre as diferentes
areas envolvidas sao medidas que asseguram a preparacao adequada para a
execucao dos servicos. Com estas providéncias, o CRM-MG estara preparado para
receber e operar os novos nobreaks e baterias, garantindo a continuidade e a
eficiéncia dos servicos de TI.

13 - DECLARACAO DE VIABILIDADE

A escolha da solucao para a manutencao preventiva e corretiva dos nobreaks
Engetron, bem como a aquisicao das baterias, foi justificada com base em analises
técnica-funcional e econ6mica, levando em consideracao todos os fatores apurados
ao longo da elaboracao do ETP. A seguir, apresentamos a relacao dos beneficios que
essa solucdo proporcionard para o CRM-MG, destacando as dimensdes de eficacia,
efetividade, eficiéncia e economicidade.

Razoes para a Escolha da Alternativa:

A solucao escolhida foi selecionada devido a sua superioridade em termos de
desempenho técnico, custo-beneficio e alinhamento estratégico com as
necessidades do CRM-MG. As analises técnica-funcional e econ6mica demonstraram
gque a combinacao dos nobreaks Engetron com baterias oferece a melhor relacao
entre custo, eficiéncia operacional e sustentabilidade.

A analise técnica-funcional indicou que os nobreaks Engetron possuem alta
confiabilidade e eficiéncia energética, caracteristicas essenciais para garantir a
continuidade dos servicos de Tl do CRM-MG. As baterias de alta capacidade
complementam esses equipamentos, assegurando autonomia prolongada durante
guedas de energia e picos de demanda.

A analise econbmica destacou que a solucao proposta apresenta o menor custo,
considerando os custos de aquisicao, implementacao, manutencao e operacao ao
longo do ciclo de vida dos equipamentos. A manutencao preventiva e corretiva
emergencial, aliada ao sistema de monitoramento remoto, proporciona uma gestao
eficiente e econbmica dos recursos.

Beneficios da Solucao Escolhida:

Eficacia: A solucao escolhida é eficaz pois garante a entrega dos produtos de
acordo com o0s prazos e a qualidade previamente definidos. Os nobreaks Engetron e
as baterias sao instalados e configurados para assegurar o pleno funcionamento dos
sistemas de Tl do CRM-MG, atendendo as especificacdes técnicas e operacionais
estabelecidas.

Efetividade: A solucao é efetiva, produzindo os resultados pretendidos em termos
de objetivos de negdcio e estratégicos da instituicao. A continuidade operacional dos
servicos de Tl, a reducao das interrupcdes e falhas, e a melhoria no atendimento ao
publico sdao alguns dos beneficios esperados que contribuem diretamente para os
objetivos estratégicos do CRM-MG.

Eficiéncia: A solucao é eficiente ao fazer mais com menos recursos. A manutencao
preventiva e corretiva planejada, junto com o sistema de monitoramento remoto,
otimiza o uso dos recursos disponiveis, garantindo que os equipamentos operem
com maxima eficiéncia e minimizando os custos operacionais. A escolha de baterias
de alta capacidade também contribui para a eficiéncia energética, resultando em
economia continua.




Economicidade: A solucao escolhida proporciona a melhor relacao entre custo e
beneficio. A analise demonstrou que os custos de aquisicao, implementacao,
manutencao e operacao sao otimizados, oferecendo uma solucao economicamente
viavel e sustentdvel a longo prazo. A abordagem integrada de aquisicao e
manutencao também permite obter ganhos de escala e reduzir o esforco
administrativo, gerando economia processual.

Alinhamento com Instrumentos Estratégicos:

A solucao escolhida esta alinhada com os instrumentos estratégicos institucionais do
CRM-MG e, se aplicavel, governamentais. A continuidade operacional dos servicos de
Tl, a eficiéncia energética e a sustentabilidade ambiental sdo objetivos estratégicos
gque esta solucao ajuda a alcancar, contribuindo para a missao e os objetivos
institucionais do CRM-MG.

Conclusao:

A solucao de manutencao preventiva e corretiva dos nobreaks Engetron, a aquisicao
das baterias e o monitoramento remoto sao vidveis e recomendados, pois atendem
plenamente as necessidades do CRM-MG. Esta solucao é eficaz, eficiente, efetiva e
economicamente vantajosa, proporcionando beneficios significativos em termos de
continuidade operacional, eficiéncia energética, reducao de custos e alinhamento
estratégico. Com base nas analises e justificativas apresentadas, declaramos a
viabilidade da solucao escolhida e recomendamos sua implementacao.

14 - RESPONSAVEIS

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n? 1.129, de
21 de dezembro de 2023.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n® 94, de 2022, o Estudo Técnico
Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

Patricia Moura Barbosa Alessandro Bartels
Agente Administrativo Gerente do Departamento de Tecnologia da
Informacao

Equipe de Planejamento da
Contratacao Integrante Técnico

15 - APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢cdes da
Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022.

Autoridade Maxima da Area de TIC




Robertson Correia Bernardo
Diretor de Informatica

Documento assinado eletronicamente por Alessandro de Freitas Bartels,
Gerente do Departamento de Tecnologia da Informacao do CRM-MG, em
12/11/2024, as 18:22, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM
n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Patricia Moura Barbosa, Agente
Administrativa, em 13/11/2024, as 13:27, com fundamento no art. 5° da

RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Robertson Correia Bernardo, Diretor
do Setor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do CRM-MG, em
14/11/2024, as 11:56, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAQO CFM

n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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