Resposta ao Pedido de Esclarecimento n° 06

1) Conforme artigo 3° da RN 563 de 2022 da ANS, para a precificacao de faixas etarias
de um plano de saude, deverdo ser consideradas regras atuariais, que podem
envolver calculos complexos. Dito isto, ao estabelecer, no item 5.5 do Edital, que o
lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item (cada faixa etéria), esta
situagdo podera prejudicar ou até mesmo frustrar a licitacdo, vez que podera nao
haver tempo habil para efetuar os calculos necessarios na etapa de lances, nos
termos que exige a legislacdo regulatéria. Além disto, ainda considerando a RN
563 de 2022, ndo seria possivel apresentar proposta apartada de alteracédo da
precificacdo de apenas de uma faixa etaria, sem comprometer a sistematica de
todas as outras faixas etarias — o que podera tornar ainda mais complexa a etapa
de lances. Nesse sentido, a fim de evitar qualquer frustacéo do processo licitatdrio,
gueira o Ente esclarecer se ha a possibilidade de o site eletronico (portal de
compras) ser ajustado para que seja considerado apenas o lance do valor total
anual do grupo 1 de todas as faixas etarias, e ndo lances para cada faixa etaria
apartada.

Caso o Ente delibe por manter o edital no que tange aos lances por faixa etéria,
requer, para o bom andamento da licitacdo, que seja garantido tempo randémico
maior do que o que consta nos itens 5.11.1. e 5.11.2. do Edital, a fim de garantir o
regular andamento da licitacdo, e mitigar o risco de eventual frustacdo do
certamente. A sugestdo é que seja garantido o prazo de 20 minutos na etapa de
lances, e 06 minutos na prorrogacao automatica.

Seré realizada mudanca neste quesito do edital.

2) E importante esclarecer que ndo ha vedac&o pela ANS, em planos coletivos, para
gque as contratantes negociem a vigéncia inicial do contrato (ainda quem em data

diferente da assinatura do contrato) - pelo contrario, é algo que se mostra
aconselhavel! do ponto de vista operacional. Nesse sentido, no tocante ao previsto

1 No caso de planos coletivos, é regra entre as Operadoras de Planos de Saude a data da vigéncia ser idéntica a data do inicio
da prestagdo de servigos, e ndo, necessariamente, atrelada a data da assinatura do contrato.
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3)

4)

5)

no item 4.10. do Edital, que requer validade de proposta de 60 (sessenta) dias e
considerando que o contrato, atualmente em vigor, possui como término a data
01/03/25, queira o Ente confirmar o entendimento de que a data de vigéncia do
contrato a ser celebrado podera ser negociada/acordada entre partes neste
intervalo, ainda que em data diversa da data da assinatura do contrato.

Seré analisada a questéo.

No tocante ao previsto no item 7.1. da minuta contratual, o Ente esté ciente que, nos
termos da RN 557 de 2022 da ANS, art. 25, que os reajustes (exceto por alteracédo
de faixa etaria) ndo poderéo ocorrer em periodo inferior a 12 meses, tendo como base
a data de aniversario do contrato que se equipara a vigéncia contratual? Sim

Acerca do servico aeromédico, previsto no item 1.1. do Edital e no item 8.5. do
Termo de referéncia, solicita-se que sejam avaliados e respondidos os pontos
delineados a seguir:

a) O Ente esta ciente que se trata de um servico de adesdo obrigatéria para
todos os beneficiarios? Sim

b) Que sera devida a observancia de caréncia para utilizacdo deste servico
adicional, tanto para o contingente inicial, quanto para inclus@es posteriores,
pelo prazo de 60 dias. Sim

¢) Que o Ente ira se valer da minuta contratual padrdo utilizada pela operadora
vencedora contemplando o detalhamento das regras operacionais do
transporte aéreo. Sim

No item 1.1. do Termo de Referéncia consta que a licitagdo possui como objeto
“Cobertura de prestagdo de assisténcia médica, hospitalar e obstetricia,
ambulatorial e laboratorial, em todo territorio nacional, regulamentados pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar — ANS, de forma coparticipativa, incluindo exames
de rotina e complementares e servicos auxiliares de diagndstico e terapia, bem
como internagdes clinico-cirdrgicas, obstétricas e em terapia intensiva, em carater
eletivo e/ou emergencial, em hospitais e clinicas, em apartamento individual com
banheiro privativo, aos beneficiarios regulamente inscritos pelo CONTRATANTE
conforme especificacdes contantes do Edital e em seus Anexos e proposta da
CONTRATADA”.

Sobre esta previsdo e demais previsdes editalicias que tratam sobre a cobertura de
atendimento, procedimentos e eventos assistenciais, com vistas a se evitar
qguaisquer interpretacdes ampliativas sobre a cobertura referente ao plano
assistencial e odontolégico, queira o Ente dar ciéncia que a cobertura a ser fornecida
se limitara, exclusivamente, aos procedimentos e eventos com cobertura obrigatdria
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e listados no Rol e/ou Resolugbes da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS) vigentes no momento da solicitacdo, ndo havendo o0 dever de se garantir
guaisquer procedimentos ndo constantes como obrigatérios na RN 465/2021 da
ANS e suas atualizacGes, nem na Lei n°® 9.656/1998. Sim

6) Ainda sobre o item 1.1. do Termo de Referéncia, consta que “o contrato pactuado,
devera haver previsdo, segundo os principios da boa-fé e probidade, para a
cobertura de servicos de assisténcia médico-hospitalar, de diagnostico e terapia aos
ex-empregados, aposentados e beneficiarios titulares que, porventura se
desligarem do CRM-MG, ou se aposentarem, e a seus dependentes, que tenham
contribuido com pagamento de contraprestacdo pecuniaria, a manutencdo da
condicdo de beneficiario nos termos e pelo periodo instituido pelos artigos 30 e 31
da Lei n° 9.656, de 03.06.98 conforme a Resolu¢do Normativa n® 488/2022 da ANS
e legislagdo regulatéria vigente quando do evento”. Sobre esta previsdo, faz-se
necessario que o Ente confirme ciéncia e concordancia de cada um dos pontos
abaixo:

a) Que para que possa gozar desse beneficio, 0 ex-empregado (demitido sem
justa causa, aposentado ou exonerado) deverd contribuir nas contraprestaces
referentes ao plano, ja que nos termos previstos na Lei n° 9.656/98 e RN 488/22,
da ANS, a contribuicdo para o plano de ativos (que ndo considera eventuais
valores arcados para o dependente e para coparticipacbes) € condicdo
imprescindivel para a manutencao da condicdo de beneficiario apds a demissédo
sem justa causa, exoneracdo ou aposentadoria. Por outro lado, na eventual
hip6tese de o servidor/empregado ndo contribuir com qualquer valor referente
a prépria mensalidade, deve o Ente confirmar ciéncia do nado direito a
permanéncia no plano de salde apds o término de seu vinculo junto ao Ente.
Sim

b) Nos termos do art. 19 e art. 21, da RN 488/222, da ANS, o contrato exclusivo de
inativos possui condicdes de precos e de reajuste diferentes do contrato de
ativos (pool de reajuste de contratos inativos, que € o mesmo indice aplicado a
todos os contratos exclusivos de inativos da carteira da operadora), nos termos
regulados pela norma mencionada, e que estes custos deverao ser custeados
pelo préprio beneficiario. Sim

c) Considerando que o edital ndo contempla a minuta contratual do referido
contrato (salienta-se que por mais que a cobranc¢a dos inativos seja realizada
diretamente pela operadora aos beneficiarios, a legislacdo da ANS exige que
exista um contrato firmado pela pessoa juridica contratante com os termos
gerais do contrato exclusivo para inativos), o Ente se valerd4 da minuta padréo
utilizada pela operadora credenciada. Sim

2 Acessivel em https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textol ei&format=raw&id=NDEQOA==
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d) O Ente licitante serd o responsavel por comunicar a exclusdo do cliente de
acordo com o motivo ensejador de sua saida do plano, sendo que adesao ao
plano de ex-funcionarios devera ser realizada por manifestacdo do préprio
beneficiario, nos termos e prazos da RN 488/22 da ANS. Sim

7) No tocante aos itens 4.1. e 4.2. do Termo de Referéncia, que trata sobre a

sustentabilidade e questdes ambientais, e itens 5.1. “g” e 5.2.3 “c”, também do
Termo de Referéncia, queira o Ente dar a sua concordancia que:

a) Tendo em vista que o fornecimento da carteira em formato digital é gratuito,
queira o Ente dar ciéncia que havera cobranca de R$12,00 (doze reais) para a
disponibilizacao de carteira fisica pela operadora, na hip6tese de eventualmente
ser solicitado a emisséo, com possibilidade de atualizagc&o do referido valor ao
longo da execucdo do contrato, seja nos casos de solicitagdo sob demanda.
Sim

8) Sabre as caréncias e Cobertura Parcial Temporaria (CPT), diante o previsto no item
5.1. “¢” e 5.2.1. “b”, ambos do Termo de Referéncia, sabe-se que nos termos do
art. 6°° da RN 557/22 da ANS, a isencdo de caréncias tem cabimento quando
preenchido dois critérios simultaneos:

(1°) O contrato contar com 30 (trinta) ou mais beneficiarios no momento da nova
incluséo; e

(2°) A solicitagdo para inclusdo ocorrer na data de contratacdo do plano, ou no
periodo maximo de 30 (trinta) dias da vinculacdo do beneficiario/dependente a
Contratante.

Diante disso, requer-se gue o Ente confirme gue:

a) Se nao restarem preenchidos os dois critérios acima, sera possivel a imposicéo
de caréncias, nos termos e limites contidos no artigo 12, inciso V# da Lei n°
9.656/98 e da CONSU N° 13 DE 3 DE NOVEMBRO DE 1998. Sim

b) Os mesmos critérios acima descritos serdo aplicaveis para a imposicdo de
Cobertura parcial temporaria (CPT) para doencas e lesdes preexistentes
(DLP). Dessa forma, caso ndo restarem preenchidos esses dois critérios,
podera a Operadora exigir o preenchimento de declara¢éo de salde e impor

3 Acessivel em
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDMyOQ==

4“Art. 12 [...] V - quando fixar periodos de caréncia: a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo; b) prazo maximo
de cento e oitenta dias para os demais casos; c) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia
e emergéncia”.
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CPT para DLP, nos termos disciplinados pelo art. 7°, da RN 557/225, e da RN
558/226. Sim

¢) Caso o contingente total do contrato seja menor que 30 vidas (exemplo, 29
vidas), podera a contratada exigir cumprimento de caréncia e CPT nos termos
legais estabelecidos pela legislacéo regulatoria vigente. Sim

9) Sobre o previsto no item 5.2.1. “a — I”, que assim estabelece “a empresa
CONTRATADA assegurara aos beneficiarios regularmente inscritos os servicos
descritos neste Termo de Referéncia, compreendendo: | - Assisténcia
médica/paramédica e de outros profissionais da area de salude em Hospitais,
Clinicas, Centros Médicos ou Consultérios. Acupuntura 2. Alergia e Imunologia 3.
Anestesiologia 4. Angiologia 5. Cancerologia 6. Cardiologia 7. Cirurgia
Bucomaxilofacial 8. Cirurgia Cardiovascular 9. Cirurgia da Mao 10. Cirurgia de
Cabeca e Pescoco 11. Cirurgia do Aparelho Digestivo 11. Cirurgia Geral 12.
Cirurgia Pediétrica 13. Cirurgia Plastica 14. Cirurgia Toracica 15. Cirurgia Vascular
16. Clinica Médica 17. Coloproctologia 18. Dermatologia 19. Endocrinologia e
Metabologia 20. Endoscopia 21. Fisioterapia 22. Fonoaudiologia 23.
Gastroenterologia 24 Genética Médica 25. Geriatria 26. Ginecologia e Obstetricia
27. Hematologia e Hemoterapia 28. Homeopatia 29. Infectologia 30. Mastologia 31.
Medicina de Familia e Comunidade 32. Medicina de Trafego 33. Medicina Esportiva
34. Medicina Fisica e Reabilitacdo 35. Medicina Intensiva36. Medicina Legal e
Pericia Médica 37. Medicina Nuclear 38. Medicina Preventiva e Social 39.
Nefrologia 40. Neurocirurgia 41. Neurologia 42. Nutricdo 43. Nutrologia 44.
Oftalmologia 45. Ortopedia e Traumatologia 46. Otorrinolaringologia 45. Patologia
47. Patologia Clinica/Medicina Laboratorial 48. Pediatria 49. Pneumologia 50.
Psicologia 51. Psiquiatria 52. Radiologia e Diagnéstico por Imagem 53.
Radioterapia 54. Reumatologia 55. Terapia Ocupacional 56. Urologia 57. Qualquer
outra especialidade médica reconhecida pela Organizacdo Mundial de Saude e/ou
pelo respectivo 6rgdo fiscalizador da profissdo e/ou pela Associacdo Médica
Brasileira — AMB, que venham a ser previstas ou ndo vedadas pela legislacdo”, o
Ente esta ciente de que a rede informada e garantida pela operadora estard de
acordo com as coberturas obrigatérias editadas pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar? Sim

5 “Art. 72 No plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial com nimero de participantes igual ou superior a trinta
beneficidrios ndo poderd haver cldusula de agravo ou cobertura parcial tempordria, nos casos de doengas ou lesGes
preexistentes, desde que o beneficidrio formalize o pedido de ingresso em até trinta dias da celebragdo do contrato coletivo
ou de sua vinculagdo a pessoa juridica contratante”.

6 Acessivel em
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDMzMA==
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10) No tocante ao previsto no item 5.2.1. “b” do Termo de Referéncia, que consta que

“no plano de assisténcia a saude oferecido pela operadora, para a utilizacdo dos
servicos descritos neste Termo de Referéncia, os beneficiarios terdo acesso a toda
sua rede de atendimento prépria, credenciada, cooperada ou referenciada, pela
abrangéncia Estadual, e em casos de urgéncias e emergéncias em nivel nacional,
sem que seja exigida qualquer caréncia para utilizacdo dos servigos cobertos pelo
plano de assisténcia a saude”, queira o Ente confirmar o entendimento de que a
abrangéncia estadual fora um erro material, e que, na realidade, a abrangéncia
fornecida sera NACIONAL conforme itens 5.1, “a” e 5.2.2 também do Termo de
Referéncia. Sim

11) Conforme consta no item 5.3.14.1 do Termo de Referéncia, é requerido que a

licitante possua, em sua rede, atendimento de urgéncia e emergéncia, em todas as
cidades listadas no item 5.3.14. “a”, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sabados, domingos e feriados. Nesse sentido, na hipétese de a operadora nao
possuir, dentre os prestadores credenciados, a rede de urgéncia e emergéncia em
todas as cidades listadas no item referenciado, queira o Ente confirmar o
entendimento de que cabera a operadora proceder a garantia do atendimento
respeitando-se as regras e prazos estabelecidos pela RN 566/22, da ANS, nao
havendo prejuizo na participacdo no pregdo, em virtude deste ponto. O Ente esti
de acordo? Sim

12) No tocante aos itens 5.2.3. “g” e 5.2.8. do Termo de Referéncia, bem como sobre

as regras gerais de reembolso, queira 0 Ente confirmar o entendimento de que que
a operadora somente devera proceder ao reembolso nos termos disciplinados pela
RN 566/20227 da ANS. Ou seja, cabera a Operadora seguir todo o fluxo de garantia
de atendimento em caso de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador contido
na aludida norma, sendo o reembolso uma medida Ultima e excepcional, e desde
gue o beneficiario comprove ter tentado obter, sem lograr éxito, atendimento prévio
junto a rede de prestadores da operadora credenciada.

a) Nesse contexto, queira 0 Ente confirmar o entendimento de que o reembolso
ndo exclui a possibilidade de deducdo do valor de coparticipacdo sobre a
guantia reembolsavel, conforme previsto no artigo 10, §2° da RN 566/20228.
Sim

b) Nos casos eletivos, reiteramos que a solicitacdo de reembolso somente podera
ser realizada mediante deliberacéo da Operadora através do protocolo recebido
no contato prévio realizado. O contato prévio deveréa ser realizado por meio da
central 4020-4020 para verificar a existéncia e/ou disponibilidade de
prestadores de servi¢os proprios, contratados ou credenciados pelo Sistema

8 Art. 10. § 32 Nos contratos com previsdo de cldusula de coparticipagdo, este valor podera ser deduzido do reembolso pago

ao beneficiario.
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Unimed, dentro da area de abrangéncia do plano contratado, principalmente
apo6s qualquer dificuldade com o guia médico do App/Espaco do cliente para a
busca de prestador. O Ente esta ciente? Sim

¢) Para fins de reembolso, o beneficiario devera apresentar a CONTRATADA a
documentacdo adequada dentro do ano de realizacdo do atendimento, sob
pena de perder o direito ao reembolso. Todas as informagdes necessarias para
o0 reembolso deverdo ser obtidas via canal de atendimento (telefbnico,
eletrénico ou presencial) oferecido pela CONTRATADA. O Ente esta ciente?
Sim

d) Sobre o reembolso do transporte, a Operadora seguira estritamente o que esta
previsto na RN 566/2022 da ANS. O Ente esta ciente? Sim

13) No tocante ao previsto nos itens 5.2.4. “g” e 5.2.4. “h” do Termo de Referéncia, ndo
esta claro sobre a rede credenciada que devera ser disponibilizada na area de Belo
Horizonte e Regido Metropolitana, ja que consta, no quadro demonstrativo, a
seguinte expressdo: “exigéncia especifica”. Assim, queira o Ente confirmar o
entendimento que a exigéncia especifica se limita ao descrito no item 5.2.4, letras
“a” “b” “d” “e” . Sim

14) No que diz respeito ao previsto na observacéo do item 5.2.5.1. “d” do Termo de
Referéncia, no sentido de que “contratante podera estabelecer PDV — Plano de
Demissdo Voluntaria, definindo como beneficio a continuidade do titular e
dependentes apoés a rescisao contratual, limitado a 18 (dezoito) meses, como se
ativo estivesse, neste caso ndo se enquadrando na situacdo do plano de ex-
empregados (inativos)”, o Ente esta ciente que nesta condi¢c&o, por ndo atender ao
previsto na RN 488 da ANS, o beneficidrio deverd ser mantido no contrato de
funcionérios ativos, e que a Operadora vencedora manterd a cobranca de
mensalidades e utilizacdes diretamente ao CRMMG? Sim

15) Sobre os honorarios médicos a serem cobertos pela Licitante vencedora, conforme
item 5.2.11., queira o Ente confirmar o entendimento de que a equipe médica
assistente devera respeitar a rede credenciada/conveniada/cooperada a operadora
de plano de saude contratada. Sim

16) No que diz respeito a exigéncia da disponibilizacéo da relacdo de profissionais e
clinicas credenciadas, contendo todos os prestadores, inclusive odontolégicos,
conforme item 5.2.4 e 5.3.14.4. do Termo de Referéncia, queira o Ente confirmar o
entendimento de que a relagdo de rede credenciada podera ser fornecida mediante
link de acesso em site da operadora para consulta da rede atualizada. Sim

17) Conforme o item 5.3.29 do Termo de Referéncia, consta que “as mensalidades
serdo estabelecidas por um valor Unico independente da faixa etaria do beneficiario
inscrito”, sobre esta previsdo, considerando que o preco estimado e critério de
lances remetem a pre¢o que varia conforme faixa etaria (e ndo como valor Gnico
independente da faixa etaria), queira o Ente confirmar o entendimento de que o
valor das mensalidade considerara a faixa etaria do beneficiario, para a formacao
do preco unitério final. Sim

18) No tocante ao previsto nos itens 7.10 e 7.12. do Termo de Referéncia, queira o Ente
confirmar o entendimento de gue os arquivos de faturamento (inclusive notas
fiscais) poderéo ser disponibilizados em espaco eletrénico (area logada) de acesso
exclusivo da Contratante, o que atendera o Edital. Sim

19) Sobre o previsto no item 7.19 do Termo de Referéncia, em caso de eventual mora



20)

21)

22)

23)

24)

do Ente em relagdo ao pagamento devido a operadora contratada, queira o CRMMG
confirmar o entendimento de que serdo observadas as consequéncias da mora, nos
termos estabelecidos no anexo I, da IN 28/2022, da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), que determinada a aplicagao de “juros de 1% ao més (0,033
ao dia) e multa de 2% sobre o valor do débito em atraso”. Sera estabelecido no
novo edital ou minuta contratual.

Ao analisar o item 7.10 do Termo de Referéncia, consta que “para fins de liquidacéo,
0 setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: a) o prazo de
validade (...)”, sobre esta exigéncia (constar na NF o prazo de validade), sabe-se
gue o prazo da nota fiscal ndo é um requisito legal, e que poderd variar de acordo
com a regido onde o documento sera emitido. Diante deste cenario, queira o Ente
confirmar o entendimento de que ndo sera obrigatdrio constar na Nota Fiscal o prazo
de validade. O Ente esta ciente e de acordo? Sim

Sobre o reajuste dos valores contratuais previsto no item 8.4. do Termo de
Referéncia:

a) Queira o Ente ratificar o entendimento constante no item 8.4., de que podera
haver a negociacdo entre as partes para aplicacédo de reajuste na hip6tese de
o Indice de Utilizac&o (IU) for superior a 75%, ou ter ocorrido situacdes que
alteraram as condicdes objetivas da contratacdo, de modo a ser aplicado um
percentual de reajuste que vise recompor o equilibrio econémico-financeiro do
contrato e a sinistralidade.
A CONTRATADA poderé solicitar revisdo do seu valor, na data do reajuste
prevista, desde que comprove o desequilibrio contratual por meio de
documentacdo pertinente, a qual seja analisada e aprovada pelo CRM-MG
conforme critérios previstos na legislacéo aplicavel. Sim

b) Ainda sobre o tema reajuste, queira 0 Ente confirmar estar ciente que na
hip6tese de o contrato contar com contingente de vidas a que se refere a RN
565/2022 da ANS, (no caso desta operadora, € constituido por todos os
contratos com até 99 (noventa e nove) vidas), o reajuste contratual devera ser,
obrigatoriamente, aplicado seguindo as diretrizes do pool de reajuste do referido
normativo — agrupamento. SIM

¢) Em caso de adesdo de contingente inferior ao pool de risco definido pela
Unimed-BH que é de até 99 vidas, nos termos da RN 565, queria o Ente dar
ciéncia que o referido reajuste sera aplicado na data base do contrato, sendo o
indice definido pela operadora e divulgado em site de forma automatica. sim

No tocante ao item 2.1. do Edital, que estabelece as Condi¢cbes Gerais para
participagcdo na licitagdo, queira o Ente esclarecer que o certame esté direcionado
apenas para Operadoras de Planos de Saude, ndo sendo o caso de participagdo

de administradoras de beneficios, principalmente diante do fato de que a inser¢ao
desses 2 (dois) tipos de entidades em um mesmo certame podera acarretar
impactos no principio da concorréncia e isonomia. Sim

Em relacdo ao item 5.2.1. “f” do Termo de Referéncia, que versa sobre a cobertura
de internagdes em hospital psiquiatrico, queira 0 Ente confirmar a ciéncia de que
a referida internacdo podera ser objeto de cobranca a titulo de coparticipacdo de

acordo com o artigo 19, inciso Il “a” e “b” da RN 465/21 da ANS®. Sim

Sobre o constante no item 5.2.5.1. “c” do Termo de Referéncia queira o Ente
confirmar que para comprovar o vinculo de casamento (cdnjuge) e unido estavel
(companheiro), poderdo ser solicitados os seguintes documentos: a certiddo de



25)

26)

casamento e a certiddo de unido estavel (emitida pelo cartério competente),
respectivamente. Sim

24.1) Ainda sobre o tocante do item 5.2.5.1 “c”, queira o ente confirmar que a
elegibilidade para incluséo de agregados (pai e mée), sera aplicavel quando houver
comprovacdo de dependéncia na declaracdo de imposto de renda? Nao é
necessario a comprovacao de dependéncia na declaracéo do IR para inclusdo de
agregados.

Queira o Ente cientificar que caso a Unimed-BH seja a contratada, que esta
Operadora possui como principio em suas relagbes comerciais as premissas
estipuladas em seu "Cédigo de Conduta e Relacionamento” que se encontra
disponivel de forma atualizada no site
9 Art. 19. O Plano Hospitalar compreende os atendimentos realizados em todas as modalidades de
internagdo hospitalar e os atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia, conforme
Resolugdo especifica vigente, ndo incluindo atendimentos ambulatoriais para fins de diagnéstico,
terapia ou recuperagdo, ressalvado o disposto no inciso X deste artigo e, devendo garantir cobertura
para: Il - quando houver previsdo contratual de mecanismos financeiros de regulagdo para internagdo
hospitalar, o referido aplica-se a todas as especialidades médicas, contudo, a coparticipagdo, nas
hipdteses de internagbes psiquiatricas, somente podera ser exigida considerando os seguintes
termos, que deverdo ser previstos em contrato: a) somente havera fator moderador quando
ultrapassados trinta dias de internagdo continuos ou ndo, a cada ano de contrato; e b) a coparticipagdo
podera ser crescente ou ndo, estando limitada ao maximo de cinquenta por cento do valor contratado
entre a operadora de planos privados de assisténcia a salide e o respectivo prestador de servigos de
saude.

Em relacdo a protecdo de dados pessoais (clausula 102 da Minuta Contratual),
gueira o Ente sinalizar ciéncia e concordancia com relacdo as regras da LGPD a
serem aplicadas sobre o contrato: O CRM-MG atendera aos dispositivos da LGPD.

a) A classificacdo de agente (controlador e operador de dados) de cada uma das
partes (Ente contratante e contratada) se dara em cada tratamento ou grupo
de tratamento de dados, nos termos da lei da LGPD e segundo o principio da
verdade real; Sim

b) Assim, ao mesmo tempo em que a contratada poderd ocupar a posicao
unicamente de operador de dados — nos casos de emissdo de relatérios, por
exemplo — sera controladora em outras atividades, cabendo-lhe os énus legais
aplicaveis aos agentes assim classificados, nos termos da lei, ndo podendo
ser, os tratamentos, limitados pelo Ente contratante, sob pena de prejuizo as
suas atividades mais corriqueiras, tais como auditorias, auditorias de contas,
glosas de servicos, auditorias de seguranca e confiabilidade de sistemas,
auditorias de prontuarios, andlises econdmico-financeiras, projecdes,
or¢camentos, execucdo de contratos com prestadores de servicos da rede e
outras Unimed’s, comunicagido de dados a ANS, Ministério da Saude e tantos
outros, sendo estes meros exemplos. SIM

c) A responsabilidade pelo enquadramento das bases legais, inclusive quanto
eventualmente se faca necessério o consentimento do titular, serd de quem
ocupar a posicao de controlador, de acordo com cada atividade, em estrita
observéancia as disposi¢des contidas na lei 13.709/18. SIM

27) Para fins de maior transparéncia no que diz respeito aos contratos publicos, a

Unimed-BH possui a pratica de publicar em sua pagina'® eletronica os contratos
publicos firmados e vigentes. Assim, queira dar a sua ciéncia e “de acordo” sobre

esta boa pratica. De acordo

28) Conforme consta no item 1.2. do documento editalicio, “A licitagcdo sera dividida em

grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante do Termo de



Referéncia/Projeto Basico, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos
grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que
0s compbem”, sobre esta previsdo, queira o Ente confirmar o entendimento de que
as licitantes poderéo optar por participar da disputa no tocante a um ou outro grupo,
a exemplo: a licitante podera ndo participar da disputa no tocante ao grupo 02, o
gue ndo impedira de participar da disputa no que diz respeito ao grupo 01. O Ente
confirmar este entendimento? Sim

29) Os numeros de registro do produto na ANS pode ser inseridos na primeira pagina
do contrato? Sim

30) Queira o Ente confirmar que as respostas ao presente pedido de esclarecimentos
também integraréo e vincularéo o Edital e a propria execucédo do contrato. Sim

31) Em razédo de eventuais respostas aos pedidos de esclarecimentos que porventura
impliguem na necessidade de alteracdo da redacdo da minuta do edital e/ou de
seus anexos, queira o Ente confirmar que ira proceder a tais ajustes. sim



