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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

MINUTA DE EDITAL

Belo Horizonte, 12 de maio de 2025

PREGAO ELETRONICO N2. 08/2025
(90008/2025 - ComprasGov)

CONTRATANTE (UASG)
389172

OBJETO

Contratacao da prestacao de servicos de telefonia mével corporativa, com
fornecimento de linhas médveis com franquia individual de voz e dados,
incluindo chamadas ilimitadas e conectividade com tecnologia 5G (ou
superior), bem como o fornecimento de aparelhos mdveis em regime de
comodato, visando atender as necessidades de comunicacao institucional
do Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais - CRM-MG,
abrangendo a Sede e suas Delegacias Regionais, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO
R$110.459,18

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 04/06/2024 as 14:01 (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por item

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

Nao



Documento assinado eletronicamente por Livia Pinheiro de Azevedo,

Coordenador(a) do Setor de Compras e Licitacao do CRIV!-MG, em
12/05/2025, as 14:36, com fundamento no art. 5¢ da RESOLUCAO CFM

J@l! Li'l
n°2.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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Referéncia: Processo SEI n? 24.13.000005007-4 | data de inclusdo: 12/05/2025
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

MINUTA DE EDITAL

Belo Horizonte, 25 de abril de 2025

PREGAO ELETRONICO N2. 08/2025
(90008/2025 - ComprasGov)

CONTRATANTE (UASG)
389172

OBJETO

Contratacao da prestacao de servicos de telefonia mével corporativa, com
fornecimento de linhas méveis com franquia individual de voz e dados,
incluindo chamadas ilimitadas e conectividade com tecnologia 5G (ou
superior), bem como o fornecimento de aparelhos mdveis em regime de
comodato, visando atender as necessidades de comunicacao institucional
do Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais - CRM-MG,
abrangendo a Sede e suas Delegacias Regionais, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO
R$.120.148,56

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia XX/XX/2024 as 14:01 (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por item

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

Nao
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EDITAL - PRESTACAO DE SERVICOS

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PREGAO ELETRONICO N2 08/2025
(90008/2025 ComprasGov)
(Processo SEI N224.13.000005007-4)

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, sediado na Rua dos Timbiras, n? 1200, Funcionarios, Belo Horizonte/
MG, por meio do Setor de Compras e Licitacao, realizara licitacdao, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de
2021, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes
estabelecidas neste Edital.

Sessao Publica
L ocal:Portal de Compras do Governo Federal -
https://www.comprasgovernamentais.gov.br


https://www.comprasgovernamentais.gov.br

Cdédigo UASG: 389172
Critério de Julgamento: MENOR PRECO POR ITEM.

1. DO OBJETO

7

1.1. O objeto da presente licitacao é a escolha da proposta mais vantajosa para a
telefonia modvel corporativa, com fornecimento de linhas modveis com
franquia individual de voz e dados, incluindo chamadas ilimitadas e
conectividade com tecnologia 5G (ou superior), bem como o fornecimento de
aparelhos moéveis em regime de comodato, visando atender as necessidades
de comunicacao institucional do Conselho Regional de Medicina do Estado de
Minas Gerais - CRM-MG, abrangendo a Sede e suas Delegacias Regionais,
conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. Em razao do descritivo do Sistema Compras.gov.br ndao possuir o mesmo nivel de
detalhamento do objeto do certame, as propostas deverao atender fielmente as
especificacdes dos servicos detalhados no Termo de Referéncia.

1.3. A licitacao sera realizada em Unico item.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).
2.1.1. Os interessados deverao atender as condicdes exigidas no cadastramento
no Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.
2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdao ou entidade promotora da
licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.
2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos o6rgaos responsdveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.
2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.
2.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n®
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, oprodutor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n?



http://www.gov.br/compras
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16

123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015 bem como para bens e servicos
produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com
processo produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991 e art. 82 do
Decreto n? 7.174, de 2010.
2.7. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.7.1. aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;
2.7.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
2.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi
imposta;
2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcao na licitagcdo ou atue na fiscalizagao ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n®
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao
de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condicbes andlogas as de
escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;
2.7.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.7.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;
2.7.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao
do contrato agente publico do 6érgao ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021
2.8. O impedimento de que trata o item2.7.4 serd também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.
2.9. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e
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a empresa a que se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderao participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacao, de execucao da licitacao ou de gestao do
contrato, desde que sob supervisdao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou
entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 nao impede a licitacao ou a contratacao de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboracao do projeto béasico e do
projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucao.

2.12. Em licitacOes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdao estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, nao poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n?
14.133/2021.

2.13. A vedacao de que trata o item2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducao da contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacao, a fase de habilitacdao sucederd as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
a proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentacao de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item
anterior, simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com o preco ou
o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.13.1 deste Edital.
3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:

3.4.1. estd ciente e concorda com as condicoes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento
convocatorio;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da
Constituicao Federal,

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n®
14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pegueno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133,
de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para
aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” apenas produzira o efeito
de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar
n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracao de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as
sancoes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessao publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de
envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
gquando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em
relacao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.



3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o
6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagao acompanhar as
operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato
blogueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

4.1.1. valor mensal e anual do item;

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante nao poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratacao.

4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, nao |he assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

4.7. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se
beneficiar do regime de tributagao pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispbée o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao



contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacOes
publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco jad decorrente
da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no
item 3.9.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Uniao e,
ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do
art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacao, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor mensal do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$1,00 (um real).

5.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apods o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com



prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apés isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagcdao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacoes.

5.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgarda os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.
5.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrbnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

5.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.18. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagcao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pegueno
porte participantes, procedendo a comparacdao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.
5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao



da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacao automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n? 8.248, de
1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174,
de 2010, nos seguintes termos:

5.19.1. Apds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, caberd a aplicacao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:
5.19.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo
com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo
Federal;

5.19.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.19.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art.
32 da Lei n? 8.248, de 1991.

5.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.19.1.1, na
ordem de classificacao, serao convocados para que possam oferecer nova proposta ou
novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que serd
declarado vencedor do certame.

5.19.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 5.19.1.1, por qualquer
motivo, serao convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no
item 5.19.1.2, na ordem de classificacdao, para a comprovacao e o exercicio do direito
de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 5.19.1.3 caso esse direito ndao
seja exercido.

5.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terao
prioridade no exercicio desse beneficio em relacao as médias e as grandes empresas
na mesma situacao.

5.20. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.20.1.2. avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual



deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgaos de controle.

5.20.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servicos produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
6rgao ou entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacdo realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize;

5.20.2.2. empresas brasileiras;

5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n?
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratacao, o pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.

5.21.1. Nao sera admitida a previsao de precos diferentes em razao de local de
entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

5.21.2. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracao.

5.21.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.21.4. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

5.21.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.21.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21. Apdés a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacao no



certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacao correlata e no
item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a
participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n@
3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdao previamente a uma eventual
desclassificacao. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

6.4. Na hipotese de inversao das fases de habilitacao e julgamento, caso atendidas as
condicdes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao
beneficio, em conformidade com os itens 2.5.1 e 5.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condicdes de participacao e de utilizacao do tratamento favorecido,
0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar guanto a adequacao
ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da
IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.



6.8.1. A inexequibilidade, na hipdétese de que trata o caput, so6 sera considerada apods
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratacao de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a anadlise
de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacao do sobrepreco se
dara pela superacao do valor global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacao do sobrepreco se
dard pela superacao do valor global estimado e pela superacao de custo unitario tido
como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

6.9.3. No caso de servicos de engenharia, serao consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
orcado pela Administracao, independentemente do regime de execucao.

6.9.4. Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao, equivalente a
diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias
exigiveis de acordo com a Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos
elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacao da proposta.
6.11.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado
a apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacao dos
guantitativos e dos custos unitédrios, seguindo o modelo elaborado pela Administracao,
bem como com detalhamento das Bonificacbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos
Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da
proposta vencedora, admitida a utilizacao dos precos unitarios, no caso de empreitada
por preco global, empreitada integral, contratacao semi-integrada e contratacao
integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma
fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.12. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacao da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco e que se comprove
que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a



indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
guando nao cabivel esse regime.

6.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou
da area especializada no objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdao de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresentéa-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de nao aceitacao da proposta.

6.15. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de
realizacdo do procedimento para a avaliacao das amostras, cuja presenca sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.16. Os resultados das avaliacbes serao divulgados por meio de mensagem no
sistema.

6.17. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdao da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacao de uma que atenda as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia.

6.19. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em
primeiro lugar sera convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias Uteis da data estabelecia para sua realizacao, para executa-la, visando aferir o
atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solucao de tecnologia da
informacao e comunicacao, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

6.20. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horédrio de
realizacao do procedimento para a realizacao da prova de conceito.

6.21. A prova de conceito sera realizada por equipe técnica designada, responsavel
pela afericao do atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada
pelos demais licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro.

6.22. Todas as despesas decorrentes de participacao ou acompanhamento da prova
de conceito sao de responsabilidade de cada um dos licitantes.

6.23. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito,
informando se a solucao apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar estd ou nao de acordo com os requisitos e funcionalidades
estabelecidas.

6.24. Caso o relatério indique que a solucao tecnolégica estd em conformidade com as
especificacdes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e,
caso indigue a nao conformidade, o licitante serd desclassificado do processo
licitatorio.

6.25. Caso o relatério indigue que a solucao foi aprovada com ressalvas, as nao
conformidades serdo listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias Uteis, nao



prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do respectivo relatério, para proceder aos
ajustes necessarios na solucao e disponibilizd-la, para a realizacdo de testes
complementares, para afericao da correcao ou nao das inconformidades indicada.
6.26. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solucao que, embora possua
todas as funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar
falha durante o teste.

6.27. Caso o novo relatério indigue a nao conformidade da solucao ajustada as
especificacbes técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo
licitatério.

6.28. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada,
que nao a realizar ou que nao a realizar nas condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

6.29. No caso de desclassificacao do licitante, o pregoeiro convocard o préximo
licitante, obedecida a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante
cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na PoC.

6.30. Os resultados das avaliacbes serao divulgados por meio de mensagem no
sistema.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serao exigidos
para fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n© 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

7.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

7.3. Na hipdétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os
documentos exigidos para a habilitacao serao traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica,
gquando exigida, serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consoércio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas
de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacao econémico-
financeira, havera um acréscimo de 10% para o consdércio em relacao ao valor exigido
para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser apresentados em



original, por coépia da versao original e por documento digital-nato, mediante
declaracao de que este é legitimo e verdadeiro.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por
registro cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

7.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdao de que atende aos requisitos
de habilitacao, e o declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas,
na forma da lei (art. 63, |, da Lei n2 14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a
declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdao, declaracao de que
suas propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. Considerando que na presente contratacdao a avaliacao prévia do local de
execucao é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades
do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacao, que
conhece o local e as condicOes de realizacao do servico, assegurado a ele o direito de
realizacao de vistoria prévia.

7.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracao data e horario exclusivos, a ser agendado por meio do e-mail
compras@crmmg.org.br, de modo que seu agendamento nao coincida com o
agendamento de outros licitantes.

7.10.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaracao
exigida no presente item por declaracao formal assinada pelo seu responsavel técnico
acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

7.11. A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

7.11.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver ddvida em relacao a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN n? 3/2018, art. 49, §19, e art. 62, §49).

7.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6érgdos responsadveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n? 3/2018, art. 79,
caput).

7.12.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitacao. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo unico).

7.13. A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades



emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.13.1. Os documentos exigidos para habilitacao que nao estejam contemplados no
Sicaf serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdao do pregoeiro.

7.13.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacao de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente
os documentos de habilitacao e a proposta com o preco ou o percentual de desconto,
observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrucao Normativa
SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

7.14. A verificacao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndao contidos somente
sera feita em relagao ao licitante vencedor.

7.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.14.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento, a verificacao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em
relacao a todos os licitantes.

7.15. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, nao sera permitida a
substituicao ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.15.1. complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

7.15.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

7.16. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdo poderd
sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

7.17. Na hipétese de o licitante ndao atender as exigéncias para habilitacao, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.18. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacao do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacao, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacao, e nao
como condicao para participacao na licitacao (art. 42 do Decreto n® 8.538/2015).

7.20. Quando a fase de habilitacao anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, nao cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacao,
salvo em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apés o julgamento.



8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacao ou revogacao da licitacao, observard o disposto
no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de
lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacao ou inabilitacao do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

8.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intencao de recorrer nao sera inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitacao;

8.3.4. na hipétese de adocao da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n?
14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razoes recursais sera iniciado na data
de intimacao da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd
proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao
da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a



negociacao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital,

9.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

9.1.4. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao

9.1.5. fraudar a licitacao

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdao ou até que seja promovida sua reabilitacao perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

9.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
comunicacao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa seréd de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragcdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa



sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacao da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3,
gquando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedird o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsdavel a sancao de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4,
9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos
itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a
sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo previsto
no art. 156, §59, da Lei n.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracao, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitacao, nos termos do art. 45,
§42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauracao de processo de responsabilizacao a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as

provas que pretenda produzir, devendo ser observado o procedimento previsto
na Portaria CRM-MG SEI-N2 50, de 28 de novembro de 2024
(http://transparencia.crmmg.org.br/images/CRMMG/Compras/Manual-Pro-

Sanc-Lic-Cont.pdf), para todas as penalidades.
9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de

adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao,
o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacdao da sancao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uuteis,
contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.



https://sei.cfm.org.br/sei/(http://transparencia.crmmg.org.br/images/CRMMG/Compras/Manual-Pro-Sanc-Lic-Cont.pdf

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacao das sancoOes previstas neste edital nao exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irreqgularidade
na aplicacao da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma
eletrbénica, através do e-mail compras@crmmg.org.br.

10.4. As impugnhacbes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0S prazos
previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
deverda ser motivada pelo agente de contratacao, nos autos do processo de licitacao.
10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do
certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Serd divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitacao nao implicara direito a contratacao.
11.5. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias
de expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.



11.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou

demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de

Contratacoes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico -

https://www.crmmg.org.br/:

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

11.11.1.1. Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar

11.11.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA 14.133/21 PREGAO/CONCORRENCIA N2 SEI-14 - CRM-
MG/PRE/CRM-MG/PRE/DETIN

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de servicos de telefonia mével corporativa, com fornecimento de linhas
moéveis com franquia individual de voz e dados, incluindo chamadas ilimitadas e conectividade com
tecnologia 5G (ou superior), bem como o fornecimento de aparelhos méveis em regime de
comodato, visando atender as necessidades de comunicacao institucional do Conselho Regional de
Medicina do Estado de Minas Gerais - CRM-MG, abrangendo a Sede e suas Delegacias Regionais,
nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE
~ VALOR VALOR VALOR
LOTE | ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER MEII))IIEDA QUANTIDADE UNITARIO| MENSAL ANUAL

Prestacdo de
servicos de
telefonia mavel
com voz e dados
para todas as
unidades do
CRM-MG, com
fornecimento de
aparelhos em
regime de
comodato,
incluindo
ligacbes
ilimitadas,

1 1 pacote minimo 26387 Unidade 57 R$ 161,49 |R$ 9.204,93 |R$ 110.459,18
de 30GB por
linha, uso
ilimitado de
WhatsApp,
conectividade 5G
ou superior,
roaming nacional
gratuito,
manutencao do
DDD local,
portabilidade de
ndameros e
suporte técnico
2477

1.2. Os chips e aparelhos deverao ser entregues na Sede do CRM-MG, localizada na rua dos
Timbiras, 1200, bairro Boa Viagem, Belo Horizonte/MG - CEP 30.140-064.

1.3. As linhas moéveis deverao ser disponibilizadas com a manutencdo do DDD
correspondente a localidade de uso de cada unidade, visando preservar a identidade regional,
facilitar o contato com o publico local e evitar custos adicionais com ligacdes interurbanas.

1.4. A seguir, apresenta-se a relagao das unidades do CRM-MG e os respectivos DDDs a
serem observados para fornecimento das linhas méveis:

Localidade
(Municipio)
Sede (CRM-MG) Belo Horizonte 37 31

Unidade Quantidade | DDD




Delegacia Regional em Alfenas Alfenas 1 35
Delegacia Regional em Barbacena Barbacena 1 32
Delegacia Regional em Conselheiro Lafaiete Conselheiro Lafaiete 1 31
Delegacia Regional em Divinépolis Divinépolis 1 37
Delegacia Regional em Governador Valadares | Governador Valadares 1 33
Delegacia Regional em Ipatinga Ipatinga 1 31
Delegacia Regional em ltajubd Itajuba 1 35
Delegacia Regional em Joao Monlevade Joao Monlevade 1 31
Delegacia Regional em Juiz de Fora Juiz de Fora 1 32
Delegacia Regional em Montes Claros Montes Claros 1 38
Delegacia Regional em Muriaé Muriaé 1 32
Delegacia Regional em Passos Passos 1 35
Delegacia Regional em Patos de Minas Patos de Minas 1 34
Delegacia Regional em Pocos de Caldas Pocos de Caldas 1 35
Delegacia Regional em Pouso Alegre Pouso Alegre 1 35
Delegacia Regional em Sete Lagoas Sete Lagoas 1 31
Delegacia Regional em Tedfilo Otoni Tedfilo Otoni 1 33
Delegacia Regional em Uberaba Uberaba 1 34
Delegacia Regional em Uberlandia Uberlandia 1 34
Delegacia Regional em Varginha Varginha 1 35
1.5. O(s) servico(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, uma vez que

possuem especificacdes usuais no mercado e podem ser descritos de forma objetiva no Termo de
Referéncia, com padroes amplamente praticados por fornecedores e ja adotados em contratacdes
similares na Administracao Publica, conforme verificado no levantamento mercadoldgico.

1.6. O prazo de vigéncia da contratagdao é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de
2021.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A solucao de TIC consiste na contratacao de servicos de telefonia mével corporativa,
com fornecimento de linhas méveis e aparelhos celulares em regime de comodato, visando a
modernizacao, padronizacao e ampliacao da comunicacao institucional do CRM-MG, abrangendo
todas as suas unidades, incluindo a Sede e as Delegacias Regionais. A contratacao prevé 57 linhas
méveis com franquia individual minima de 30GB por linha, chamadas ilimitadas para qualquer
operadora nacional, uso ilimitado de WhatsApp, conectividade com tecnologia 5G ou superior,
roaming nacional sem custo adicional e priorizacao de rede para clientes corporativos. Estao
incluidos 57 aparelhos méveis fornecidos em comodato, sendo 52 unidades com especificacdes
padrao (sistema Android 12 ou superior, 6GB de RAM, 128GB de armazenamento, bateria de 5.000
mAh, compatibilidade com 5G e Wi-Fi 6) e 5 unidades com especificacdes executivas (i0OS 16 ou
superior, 256GB de armazenamento, tela OLED, camera de 12MP ou superior, com estabilizacao
Optica de imagem e capacidade de gravacao em 4K, e autonomia minima de 12 horas). A solucgdo
contempla, ainda, a portabilidade dos nimeros atualmente utilizados, a manutencao do DDD local
por unidade, implantacao estruturada com entrega dos equipamentos ativados, cronograma de
distribuicao, material de apoio digital, disponibilizacao de plataforma de gestdao e monitoramento
das linhas, suporte técnico especializado 24/7 com niveis de servicos definidos, servicos de
manutencao preventiva e corretiva, e atendimento a critérios de sustentabilidade, como logistica
reversa e descarte ambientalmente adequado de residuos eletrénicos. A contratacdo visa garantir
conectividade continua, eficiéncia administrativa, seguranca da informacdo e alinhamento as
diretrizes da politica nacional de contratacdes publicas sustentaveis.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
3.1. A solucao de TIC consiste na contratacdo de servicos de telefonia mével corporativa,

com fornecimento de linhas méveis e aparelhos celulares em regime de comodato, visando a



modernizacao, padronizacao e ampliacao da comunicacao institucional do CRM-MG, abrangendo
todas as suas unidades, incluindo a Sede e as Delegacias Regionais.

3.2. A contratacdo prevé 57 linhas méveis com franquia individual minima de 30GB por
linha, chamadas ilimitadas para qualquer operadora nacional, uso ilimitado de WhatsApp,
conectividade com tecnologia 5G ou superior, roaming nacional sem custo adicional e priorizacao
de rede para clientes corporativos.

3.3. Estao incluidos 57 aparelhos méveis fornecidos em comodato, sendo 52 unidades com
especificacdes padrao (sistema Android 12 ou superior, 6GB de RAM ou superior, 128GB de
armazenamento minimo, bateria minimo de 5.000 mAh, compatibilidade com 5G e Wi-Fi 6) e 5
unidades com especificacdes executivas (i0S 16 ou superior, 256GB de armazenamento minimo,
tela OLED ou equivalente, camera de 12MP ou superior, com estabilizacdo dptica de imagem e
capacidade de gravacdo em 4K, e bateria com autonomia minima de 12 horas).

3.4. A solucao contempla, ainda, a portabilidade dos numeros atualmente utilizados, a
manutencao do DDD local por unidade, implantacao estruturada com entrega dos equipamentos
ativados, cronograma de distribuicao, material de apoio digital, disponibilizacao de plataforma de
gestdo e monitoramento das linhas, suporte técnico especializado 24/7 com niveis de servicos
definidos, servicos de manutencdo preventiva e corretiva, e atendimento a critérios de
sustentabilidade, como logistica reversa e descarte ambientalmente adequado de residuos
eletrébnicos. A contratacdo visa garantir conectividade continua, eficiéncia administrativa,
seguranca da informacao e alinhamento as diretrizes da politica nacional de contratacdes publicas
sustentdveis.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. A contratacao deverd atender a necessidade institucional do CRM-MG de prover uma

infraestrutura moderna e padronizada de telefonia mével para todas as suas unidades, incluindo a
Sede, seus departamentos e as Delegacias Regionais.

4.1.2. O servico contratado devera possibilitar comunicacao moével eficiente, segura, estavel e
com ampla cobertura, garantindo suporte as atividades administrativas, operacionais, técnicas e de
fiscalizacao.

4.1.3. A solucao deverd contemplar a gestdo unificada das linhas modveis, a atualizacao
tecnolégica peridédica dos aparelhos fornecidos em comodato, observando prazos compativeis com
o ciclo de vida util dos dispositivos mdéveis, a manutencao da identidade institucional por meio da
preservacdao dos nuimeros e DDDs regionais, e a viabilizacdo do acesso remoto aos sistemas
institucionais.

4.1.4. A solucdo deverd ainda atender as diretrizes de sustentabilidade, economicidade e
transparéncia, conforme as diretrizes técnicas e justificativas estabelecidas no Estudo Técnico
Preliminar que fundamenta esta contratacao.

4.2. Requisitos Técnicos

4.2.1. A solucdo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos técnicos minimos,
organizados conforme os principais componentes da contratacao:

4.2.2. Linhas méveis:

4.2.2.1. A prestadora devera disponibilizar 57 linhas méveis com cobertura nacional, franquia

individual minima de 30GB por linha, chamadas de voz ilimitadas para nimeros fixos e mdveis de
qualquer operadora, uso ilimitado de WhatsApp sem consumo da franquia, roaming nacional sem
custo adicional e conectividade com tecnologia 5G ou superior.

4.2.2.2. As linhas deverao manter o DDD de origem de cada unidade do CRM-MG e permitir a
portabilidade dos nimeros institucionais atualmente utilizados, de forma total ou parcial.

4.2.2.3. A solucdao deverd assegurar priorizacdo de rede para clientes corporativos,
disponibilidade minima da rede mdével de 99% nas areas com cobertura contratada e taxa de
sucesso de chamadas e conexdes de dados superior a 95%.

4.2.3. Aparelhos méveis (comodato):

4.2.3.1. Deverao ser fornecidos, em regime de comodato, 52 aparelhos padrao com sistema
operacional Android 12 ou superior, 6GB de RAM ou superior, 128GB de armazenamento ou



superior, processador octa-core com pelo menos dois nucleos de 2.2 GHz, bateria de longa duracao
(minimo 5.000 mAh), camera traseira de 12MP ou superior, com estabilizacao digital de imagem e
capacidade de gravacao em 4K, compatibilidade com redes 5G e Wi-Fi 6 e tela de 6,5 polegadas ou
superior.

4.2.3.2. Deverao ser fornecidos 5 aparelhos executivos com sistema iOS 16 ou superior,
processador com desempenho compativel com multitarefa corporativa, 6GB de RAM ou superior,
256GB de armazenamento interno ou superior, camera traseira de 12MP ou superior, com
estabilizacao éptica de imagem e capacidade de gravacao em 4K, autonomia minima de 12 horas
de uso moderado, tela OLED de 6,1 polegadas ou superior e compatibilidade com 5G e Wi-Fi 6.

4.2.3.3. Todos os dispositivos fornecidos deverdao possuir suporte a tecnologia Dual SIM, fisico
ou eSIM, permitindo o uso simultaneo de dois chips.

4.2.3.4. Deverao permitir o bloqueio remoto e a limpeza completa dos dados (wipe), garantindo
a seguranca das informacdes institucionais em caso de perda, roubo ou desligamento do
colaborador.

4.2.3.5. Também deverao ser compativeis com solucdes de gerenciamento corporativo, como
Google Android Enterprise ou Apple Business Manager, viabilizando futura gestao remota por meio
de solu¢cao MDM (Mobile Device Management).

4.2.3.6. A contratada devera fornecer acessoérios basicos, como carregadores e cabos, em caso
de avaria, sem custos adicionais.

4.2.4. Plataforma de gestao e monitoramento:

4.2.4.1. Devera ser disponibilizada uma plataforma online para gestao das linhas méveis, com

visualizacao do consumo individual e consolidado, geracao de relatérios por periodo, unidade/setor
e tipo de servico, aplicacao de restricdes por linha (como bloqueio de roaming), e acompanhamento
do histérico de trocas de chips e aparelhos.

4.2.4.2. A plataforma devera permitir exportacdo de relatérios em formatos abertos (CSV,
XLSX), oferecer interface responsiva, intuitiva e com autenticacao segura (preferencialmente com
autenticacdo em dois fatores - 2FA), manter registro de logs de acesso e alteracdes

administrativas, possibilitar a classificacao das linhas por perfis de uso (administrativo, fiscalizacao,
executivo).

4.2.5. Suporte técnico e gestao contratual:

4.2.5.1. O suporte técnico deverd ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio de
canais multicanais (telefone, e-mail e portal web), com observancia a niveis minimos de servico
(SLA), incluindo atendimento a ocorréncias criticas em até 4 (quatro) horas Uteis e substituicdo de
aparelhos e chips em até 3 (trés) dias Uteis.

4.2.5.2. A contratada deverd indicar ponto focal técnico e comercial para acompanhamento da
execucao contratual, fornecer manual técnico em formato digital com orientacdes sobre o uso dos
aparelhos e da plataforma, seguir fluxo estruturado para substituicbes com rastreabilidade e
realizar gestdo ativa da prestacdo dos servicos, com reunides periddicas e envio de relatérios
consolidados contendo analise de consumo, indicadores de atendimento e recomendacbes de
ajustes.

4.3. Requisitos de Capacitacao

4.3.1. Serd necessario treinamento a equipe que atuara com a solucao, especialmente no que
se refere ao uso da plataforma de gestdo e controle das linhas méveis. O treinamento devera
contemplar as principais funcionalidades administrativas, como emissao de relatérios, aplicacao de
restricoes operacionais, acompanhamento do consumo e gerenciamento de inventdrio

4.4. Requisitos Legais

4.4.1. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei
n? 14.133/2021, a Instrucao Normativa SGD/ME n¢ 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n¢
65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

4.4.2. A solucdo contratada deverd observar os principios e diretrizes da Politica de
Seguranca da Informacdo do CRM-MG, bem como as boas praticas reconhecidas em nivel nacional
e internacional, de forma a garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e



autenticidade dos dados e comunicacoes.

4.4.3. A plataforma de gestao de linhas devera atender, sempre gue possivel, aos principios
da acessibilidade digital, observando os critérios do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (eMAG) ou norma técnica equivalente, conforme disposto no Decreto n? 5.296/2004 e
nas diretrizes da Secretaria de Governo Digital.

4.4.4, A execucdo contratual deverd observar os principios da contratacdo publica
sustentdvel, promovendo praticas como: logistica reversa de equipamentos substituidos, descarte
ambientalmente adequado de residuos eletrénicos, reducdao de material impresso e fornecimento
preferencial de documentos em meio digital, conforme o disposto no inciso lll do art. 11 da Lei n®
14.133/2021 e no Decreto n? 10.936/2022.

4.4.5. A contratada deverd assegurar o cumprimento das normas técnicas e regulamentares
aplicaveis a prestacao dos servicos de telecomunicacoes, incluindo o atendimento as exigéncias da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, sem prejuizo da responsabilidade por obter e
manter as licencas necessarias ao regular exercicio da atividade.

4.5. Requisitos de Manutencao

4.5.1. Devido as caracteristicas da solucao contratada, haverd necessidade de realizacdo de
manutencdes corretivas e preventivas pela contratada, com o objetivo de garantir a continuidade
dos servicos, a disponibilidade da solucao e o bom funcionamento dos recursos disponibilizados.

4.5.2. A contratada deverd realizar, durante toda a vigéncia do contrato:

4.5.3. Manutencao corretiva, por meio da substituicao de chips e aparelhos defeituosos ou
danificados, e da correcao de eventuais falhas na plataforma de gestdo, observando os prazos
maximos definidos nos niveis de servico descritos neste Termo de Referéncia;

4.5.4. Manutencao preventiva, incluindo acdes como monitoramento de desempenho da rede,
atualizacbes periddicas dos dispositivos fornecidos em comodato, avaliacdo da cobertura e
orientacOes proativas para evitar falhas operacionais.

4.5.5. Todas as manutencdes realizadas deverao ser formalmente registradas e comunicadas
ao fiscal do contrato.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. A contratada devera observar os seguintes prazos para a execucao dos servicos,
conforme estabelecido neste Termo de Referéncia:

4.6.1.1. Implantacdo da solucao em até 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do
contrato, incluindo a entrega dos chips e aparelhos mdveis devidamente ativados e configurados
para uso;

4.6.1.2. Substituicdo de chips e aparelhos méveis com defeito, avariados ou inutilizados no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a partir do recebimento da solicitacdo formal do CRM-MG;

4.6.1.3. Disponibilidade de atendimento técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, por meio de canais multicanais (telefone, e-mail e portal web);

4.6.1.4. As solicitacbes de suporte deverao observar os seguintes prazos minimos de
atendimento, conforme os niveis de servico especificados neste Termo de Referéncia:

a) Ocorréncias criticas (ex: indisponibilidade total da solucao): prazo de resposta de
até 4 (quatro) horas uteis;

b)Ocorréncias de média prioridade (ex: falhas pontuais): prazo de resposta de até 1
(um) dia util;

c) Ocorréncias de baixa prioridade (ex: ddvidas, consultas, ajustes nao urgentes):
prazo de resposta de até 3 (trés) dias Uteis.

4.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7.1. A contratada deverd adotar medidas técnicas e operacionais para garantir a protecdo
dos dados institucionais e a continuidade das comunicacdes modveis, em conformidade com os
principios da Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).



4.7.2. Os dispositivos moveis fornecidos deverdo permitir a aplicacdo de recursos de
seguranca, tais como: blogueio remoto, limpeza de dados (wipe), autenticacao por senha ou
biometria e criptografia dos dados armazenados localmente.

4.7.3. A plataforma de gestao de linhas moveis devera possibilitar controle de acesso por
perfil, registro de logs de acesso e alteracdes administrativas, e visualizacdo do histérico de
movimentacao dos chips e aparelhos, permitindo ao CRM-MG manter rastreabilidade e governanca
sobre os recursos contratados.

4.7.4. Sempre que possivel, a plataforma deverd oferecer autenticacdo em dois fatores (2FA)
para usudrios administrativos e seguir principios de seguranca da informacdo compativeis com as
boas préticas preconizadas pela norma ISO/IEC 27001 ou equivalente.

4.7.5. A contratada deverd adotar procedimentos de gestao de incidentes de seguranca,
comprometendo-se a comunicar imediatamente ao CRM-MG qualquer ocorréncia que comprometa
dados, dispositivos ou a continuidade dos servicos, além de apresentar plano de acdo corretiva e
medidas de mitigacao.

4.8. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.8.1. A contratacdo deverd observar os principios da contratacdo publica sustentavel,
conforme previsto no inciso Il do art. 11 da Lei n? 14.133/2021, incentivando praticas que
promovam a responsabilidade socioambiental, a reducao de impactos negativos ao meio ambiente
e o respeito aos direitos sociais e culturais.

4.8.2. A contratada deverd, sempre que possivel:

4.8.2.1. Reduzir o uso de materiais impressos, privilegiando a troca de documentos em formato
digital,

4.8.2.2. Realizar o descarte ambientalmente adequado de equipamentos ou acessérios
substituidos, conforme as normas de logistica reversa e reciclagem de residuos eletrénicos;

4.8.2.3. Fornecer aparelhos e acessérios com eficiéncia energética reconhecida, ou gque sigam
critérios de sustentabilidade estabelecidos por certificacdes nacionais ou internacionais;

4.8.2.4. Priorizar o uso de embalagens recicldveis ou reutilizdveis, com reducdo de residuos
sélidos;

4.8.2.5. Observar os principios da acessibilidade e da inclusdo digital, na medida em que forem

aplicaveis a solucao contratada.

4.8.3. Caso sejam utilizados recursos humanos na execugao contratual, recomenda-se a
observancia de acles afirmativas ou inclusivas, em conformidade com a legislacdo vigente,
respeitando os direitos sociais e trabalhistas assegurados constitucionalmente.

4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.9.1. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante, incluindo o uso de solucdes acessiveis
via navegador web, com interface responsiva, segura e compativel com os principais navegadores
utilizados institucionalmente.

4.9.2. A plataforma de gestao deverd permitir autenticacao segura, preferencialmente com
suporte a autenticacao em dois fatores (2FA), controle de acesso por perfil e registro de logs de
alteracdes administrativas, em conformidade com os principios de seguranca da informacao
adotados pela Contratante.

4.9.3. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

494, A plataforma de gestdo deverd possibilitar, sempre que necessario, integracdo via API
RESTful ou tecnologia equivalente com os sistemas internos da Contratante, conforme critérios a
serem estabelecidos pela adrea técnica.

4.9.5. Os dispositivos moéveis fornecidos deverao ser compativeis com ambientes de
gerenciamento corporativo, tais como Google Android Enterprise e Apple Business Manager,
possibilitando futura integracdo com solucbes de MDM (Mobile Device Management)



eventualmente adotadas pelo CRM-MG.

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.10.1. A implementacdo da solucdo devera ser realizada de forma estruturada, em
conformidade com o escopo previsto neste Termo de Referéncia, sendo de responsabilidade da
contratada a entrega completa da solucao em condicdes de uso imediato.

4.10.2. A entrega devera incluir:

4.10.2.1. Aparelhos médveis novos, lacrados de fabrica, em perfeito estado de conservacao,
acompanhados de acessérios originais obrigatérios, tais como carregadores, cabos de alimentacéo
e, quando aplicavel, adaptadores de chip ou similares. Nao serdo aceitos aparelhos seminovos,
recondicionados ou com indicios de uso anterior.

4.10.2.2. Chips devidamente ativados, com os nimeros correspondentes as linhas contratadas e
prontos para utilizacao;

4.10.2.3. Acesso a plataforma de gestdo de linhas méveis, com os perfis de acesso e permissoes
previamente definidos em conjunto com a equipe técnica do CRM-MG;

4.10.3. A contratada deverd apresentar, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura
do contrato, um plano de implementacao, contendo:

4.10.3.1. Cronograma detalhado de entrega;
4.10.3.2. Etapas para ativacao das linhas;
4.10.3.3. Fluxo de comunicacao com os representantes designados pela Contratante.

4.10.4. A implementacao serd considerada concluida somente apds validacao formal do CRM-
MG, com base na verificacao da funcionalidade da plataforma de gestao, da ativacao dos chips e
da entrega completa dos equipamentos previstos no inventdario.

4.11. Requisitos de Implantacao

4.11.1. A implantacdo serd considerada efetivada a partir do momento em que a solucao
estiver plenamente operacional, com as linhas ativas e a plataforma de gestdo acessivel a equipe
da Contratante, permitindo o uso continuo dos recursos contratados.

4.11.2. A Contratada deverd garantir o suporte necessario durante a fase inicial de operacdo,
incluindo:

4.11.2.1. Apoio técnico remoto para resolucao de eventuais falhas de ativacao ou conectividade;
4.11.2.2. Monitoramento proativo da rede e dos dispositivos entregues;

4.11.2.3. Ajustes iniciais de parametros da plataforma, conforme necessidade identificada em
conjunto com a Contratante.

4.11.3. A validacdo da implantacdo serd formalizada por meio de termo de aceite técnico,
emitido pela equipe da Contratante apds verificacao da entrada em funcionamento regular da
solucao.

4.11.4. A partir da validacao da implantacao, terdo inicio os marcos contratuais de medicao,
acompanhamento dos niveis de servico e execucao plena dos servicos contratados.

4.12. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.12.1. Todos os equipamentos fornecidos em regime de comodato deverao estar cobertos por
garantia técnica integral durante toda a vigéncia do contrato, sendo de responsabilidade da
contratada realizar a substituicao dos aparelhos e chips com defeito, avariados ou inutilizados,
sem custos adicionais, nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.12.2. A manutencdo corretiva deverd abranger, no minimo, a substituicdo de dispositivos
defeituosos ou inoperantes, observando os prazos definidos nos requisitos temporais e nos niveis
de servico constantes deste TR.

4.12.3. A contratada devera garantir que todos os aparelhos fornecidos sejam novos, lacrados
de fabrica e dentro do prazo de validade, sendo vedado o fornecimento de equipamentos



seminovos, recondicionados ou com indicios de uso anterior.

4.12.4. A garantia devera observar, no que couber, os dispositivos da Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e demais legislacdes aplicaveis,
complementando as obrigacdes contratuais de suporte e reposicao previstas neste instrumento.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13.1. Os servicos de telefonia moével corporativa, abrangendo o escopo completo dos
servicos contratados, deverao ser prestados por profissionais devidamente capacitados e com
experiéncia compativel com as atividades contratadas, bem como com todos os recursos técnicos
e ferramentais necessarios para a execucao dos servicos.

4.13.2. A licitante devera comprovar experiéncia prévia na prestacdao de servicos de telefonia
mével corporativa, com caracteristicas semelhantes as do objeto desta contratacdo, por meio da
apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

4.13.3. Os documentos apresentados deverao estar em nome da licitante e conter,
preferencialmente, a indicacdo de que os servicos foram prestados de forma satisfatdria.

4.14. Requisitos de Formacao da Equipe

4.14.1. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.
4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento, pela Contratada, de

solicitacdo formal da Contratante, que poderd ocorrer por meio eletrénico ou outro canal
previamente acordado.

4.15.2. As solicitacdes indicarao o servico a ser prestado, a quantidade e a localidade na qual
0s servicos deverao ser executados.

4.15.3. A Contratada deverd fornecer meios adequados para contato e registro de ocorréncias,
da seguinte forma:

4.15.3.1. Atendimento eletrénico (sistema web, e-mail ou aplicativo) com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

4.15.3.2. Atendimento telefénico com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana.

4.15.4. A execucdo dos servicos deverd ser acompanhada pela Contratada, que deverd manter
a Contratante informada quanto a execucdo das solicitacbes e dar ciéncia de eventuais
ocorréncias ou fatos relevantes relacionados a prestacao dos servicos.

4.16. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.16.1. A execucdo dos servicos deverd observar as diretrizes da Politica de Seguranca da
Informacao do CRM-MG, bem como os principios e disposicdes constantes da Lei n? 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) e demais normativos aplicaveis.

4.16.2. A contratada deverd adotar medidas técnicas e administrativas que assegurem a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informacdes e comunicacoes
trafegadas ou armazenadas no ambito dos servicos prestados.

4.16.3. Os dispositivos fornecidos em regime de comodato deverdao permitir a aplicacao de
mecanismos de seguranca, tais como:

4.16.3.1. Blogueio remoto;

4.16.3.2. Limpeza de dados (wipe) em caso de perda, roubo ou substituicao dos aparelhos;
4.16.3.3. Autenticacao por senha, biometria ou reconhecimento facial;

4.16.3.4. Criptografia dos dados armazenados localmente.



4.16.4. A plataforma de gestao de linhas méveis devera dispor de:
4.16.4.1. Controle de acesso por perfil de usuéario;

4.16.4.2. Registro de logs de acesso e altera¢des administrativas;

4.16.4.3. Funcionalidades de rastreabilidade e histérico de movimentacoes;

4.16.4.4. Preferencialmente, suporte a autenticacdo em dois fatores (2FA) para usudrios
administrativos.

4.16.5. Em caso de incidentes de seguranca da informacao que possam comprometer os
dados, comunicacbes ou dispositivos vinculados ao CRM-MG, a contratada deverd comunicar
imediatamente o ocorrido, bem como apresentar plano de acao corretiva e medidas de mitigacao.

4.17. Vistoria

4.17.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdao dos
servicos.

4.18. Sustentabilidade

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,

devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratactes
Sustentdaveis:

4.18.1.1. Adotar praticas que contribuam para a reducao de residuos sdlidos, mediante o
fornecimento de documentacao preferencialmente em meio digital e o uso de embalagens
reciclaveis ou reutilizaveis, sempre que possivel;

4.18.1.2. Realizar o descarte ambientalmente adequado dos equipamentos e acessérios
substituidos (chips, aparelhos e baterias), observando as normas de logistica reversa, em
conformidade com as exigéncias ambientais vigentes;

4.18.1.3. Fornecer equipamentos que sigam critérios de eficiéncia energética reconhecida ou
fabricados com materiais que respeitem as boas praticas ambientais, sempre que disponiveis no
mercado;

4.18.1.4. Evitar o uso de materiais impressos desnecessarios, priorizando a comunicacao e troca
de informacdes por meio eletronico;

4.18.1.5. Atender aos principios de responsabilidade socioambiental em todas as etapas da
execucao contratual, observando a legislacdo vigente e as diretrizes da contratacdao publica
sustentavel.

4.19. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.19.1. Nao serd exigida carta de solidariedade do fabricante, tendo em vista que o objeto da
presente contratacdo consiste na prestacao de servicos de telefonia mdvel corporativa com
fornecimento de aparelhos em regime de comodato, sendo de responsabilidade integral da
Contratada o fornecimento, suporte, manutencao e substituicao dos equipamentos durante toda a
vigéncia contratual.

4.20. Subcontratacao

4.20.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual, sendo de responsabilidade
integral da Contratada a execucdo dos servicos previstos neste Termo de Referéncia, incluindo o
fornecimento dos equipamentos em regime de comodato, suporte técnico, manutencao, gestdo da
solucdo e demais atividades relacionadas.

4.21. Da verificacao de amostra do objeto

4.21.1. Ndo serd exigida a apresentacao de amostra do objeto, tendo em vista que o
fornecimento dos equipamentos ocorrera em regime de comodato, com responsabilidade integral

da Contratada quanto a conformidade dos aparelhos e atendimento aos requisitos técnicos
definidos neste Termo de Referéncia.



4.22. Garantia da Contratacao

4.22.1. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.23. Informacoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da
proposta
4.23.1. Nao hd informacdes adicionais a serem prestadas para o dimensionamento ou

apresentacao da proposta, considerando que o objeto da presente contratacao encontra-se
devidamente especificado neste Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdées da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, nos termos da legislacao vigente;

5.1.2. Encaminhar formalmente a Contratada as solicitacbes de servicos, como ativacdo de
linhas, substituicao de chips e aparelhos, ou outras demandas previstas no objeto, por meio de
comunicacao oficial (e-mail, sistema ou outro meio acordado);

5.1.3. Receber e conferir os equipamentos fornecidos pela Contratada, atestando o
recebimento daqueles que estiverem em conformidade com o objeto contratado e com as
especificacdes previstas no Termo de Referéncia;

5.1.4. Aplicar a Contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
nos casos de inexecucao total ou parcial das obrigacées assumidas;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, nos prazos e condicdes
preestabelecidos no contrato;

5.1.6. Comunicar formalmente a Contratada todas e quaisquer ocorréncias ou anomalias
relacionadas a execucao dos servicos contratados;

5.1.7. Fornecer a Contratada as informacdes necessarias e corretas para a execucao dos
servicos, tais como dados cadastrais dos usudrios, informacdes de portabilidade, enderecos das
unidades e quaisquer outros elementos indispensdveis ao bom desempenho do contrato;

5.1.8. Zelar pela adequada guarda e conservacao dos equipamentos recebidos em comodato,
responsabilizando-se por eventual extravio ou dano decorrente de mau uso por parte dos usudrios,
ressalvadas as condicOes de desgaste natural ou defeito de fabricacao.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que deverd
responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucado do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao ou o acompanhamento
da execucao dos servicos pela Contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante terd poderes para sustar a execucdo dos servicos, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes de habilitacao e
qualificacao exigidas na fase licitatéria;

5.2.6. Manter equipe técnica capacitada e apta para prestar suporte técnico, realizar a
substituicdo de aparelhos e chips, bem como executar todas as atividades necessdrias a prestacao
dos servicos objeto deste contrato, dentro dos prazos e condicdes estabelecidos;



5.2.7. Realizar, quando for o caso, a transicao contratual, prestando os esclarecimentos
necessarios e transferindo as informacdes que permitam a continuidade dos servicos, de forma
organizada e transparente;

5.2.8. Observar, durante toda a execucao contratual, os principios e diretrizes da Politica de
Seguranca da Informacao do CRM-MG, bem como os dispositivos da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), responsabilizando-se por eventuais incidentes de
seguranca ou vazamento de dados;

5.2.9. Realizar, sem 06nus para a Contratante, a substituicdo de aparelhos ou chips com
defeito, avariados ou inutilizados, nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e no contrato;

5.2.10. Manter canais de atendimento eletronico e telefénico disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, conforme os niveis de servico acordados e definidos no
Termo de Referéncia.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Condicoes de execucao

6.1.1. A execucao do objeto sequird a seguinte dinamica:

6.1.1.1. Inicio da execucao do objeto: 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do

contrato, prazo este destinado a entrega dos chips e aparelhos méveis devidamente ativados e a
disponibilizacdo da plataforma de gestao de linhas méveis, conforme condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

6.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, procedimentos e periodicidade de
execucao dos servicos:

a)Entrega dos equipamentos (chips e aparelhos moveis) na Sede do CRM-MG,
localizada na rua dos Timbiras, 1.200, bairro Boa Viagem, Belo Horizonte/MG - CEP
30.140-064, para configuracao inicial pela equipe técnica da Contratante;

b) Disponibilizacao pela Contratada de plataforma de gestao corporativa de linhas
moveis, acessivel por navegador web, com controle de linhas, histérico de consumo,
emissao de relatérios, rastreabilidade e demais funcionalidades definidas neste
Termo de Referéncia;

c) Atendimento técnico pela Contratada, por meio de canais de suporte eletrénico e
telefénico, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
observando os prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA);

d)Substituicao de chips e aparelhos defeituosos ou avariados no prazo maximo de 3
(trés) dias Uteis, contados da solicitacdo formal da Contratante;

e) Comunicacao formal a Contratante de quaisquer ocorréncias relevantes ou eventos
que impactem a execucao dos servicos.

6.1.1.3. Cronograma de realizacao dos servicos
Etapa Periodo / Condicao

Entrega dos chips e Em até 30 dias corridos contados da

aparelhos mdveis ativados assinatura do contrato

Disponibilizagao da i . )

plataforma de gest&o de Em ate 30 dias corridos contados da

linhas assinatura do contrato

Atendimento técnico e Durante toda a vigéncia do contrato,

suporte conforme niveis de servico estabelecido

Substituicdo de chips e Em até 3 dias Uteis contados da solicitacao

aparelhos com defeito formal da Contratante
6.2. Local e horario da prestacao dos servicos
6.2.1. Os servicos contratados serao prestados de forma remota, por meio de canais
eletrénicos e telefénicos, abrangendo todas as unidades do CRM-MG — incluindo a Sede e as

Delegacias Regionais.



6.2.2. A entrega dos equipamentos (chips e aparelhos méveis) deverd ocorrer na Sede do
CRM-MG, no seguinte endereco: Rua dos Timbiras, 1.200, bairro Boa Viagem, Belo Horizonte/MG -
CEP 30.140-064.

6.2.3. O atendimento técnico e operacional deverd ser disponibilizado pela Contratada 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio de canais de atendimento
eletrénico e telefénico.

6.2.4. Os prazos de atendimento e solucao de ocorréncias deverao obedecer aos critérios e
niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, especialmente no Item 4.6 - Requisitos
Temporais, o qual detalha os prazos méximos de resposta e solucao conforme a classificacdo das
ocorréncias (criticas, médias e baixas).

6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos e acessérios necessarios a execucao do objeto, nas gquantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua reposicao ou complementacao sempre que
necessario, de acordo com as condicbes deste Termo de Referéncia.

6.3.2. Chips ativos com planos de voz e dados mdveis, com franquia minima de 30 GB por
linha, ligacdes ilimitadas locais e nacionais, uso ilimitado de WhatsApp, e roaming nacional
gratuito;

6.3.3. Aparelhos moveis novos, lacrados de fabrica, em regime de comodato, com as
caracteristicas técnicas minimas especificadas neste Termo de Referéncia;

6.3.4. Acessorios originais obrigatérios fornecidos juntamente com os aparelhos moéveis,
incluindo, no minimo, carregadores, cabos de alimentacdo e, quando aplicavel, adaptadores de
chip.

6.4. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4.1. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas, que deverdo ser
consideradas para o correto dimensionamento da proposta:

6.4.1.1. A contratacao contempla a prestacao de servico de telefonia mdvel corporativa com
fornecimento de 57 linhas méveis, com franquia minima de 30 GB por linha, ligacdes ilimitadas
locais e nacionais, conectividade com tecnologia 5G (ou superior), uso ilimitado de WhatsApp e
roaming nacional sem custo adicional;

6.4.1.2. O fornecimento de aparelhos moéveis deverd ocorrer em regime de comodato, com
entrega centralizada na Sede do CRM-MG, em Belo Horizonte/MG, para posterior distribuicao
interna as Delegacias Regionais pela prépria Contratante;

6.4.1.3. A solucdo devera atender unidades do CRM-MG em diferentes municipios do Estado de
Minas Gerais, com a manutencdo do DDD local correspondente a localidade de uso de cada linha,
conforme relacdo apresentada neste Termo de Referéncia;

6.4.1.4. A Contratada devera disponibilizar plataforma de gestdo corporativa das linhas mdveis,
com funcionalidades de controle, rastreabilidade e emissao de relatérios;

6.4.1.5. O atendimento técnico e operacional devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, conforme 0s niveis de servico definidos neste Termo de
Referéncia.

6.5. Especificacao da garantia do servico

6.5.1. Considerando que o objeto da presente contratacao consiste na prestacao de servicos
de telefonia moével corporativa, com fornecimento de aparelhos em regime de comodato, a
garantia dos servicos prestados e dos equipamentos fornecidos deverd abranger integralmente
todo o periodo de vigéncia contratual, sendo de responsabilidade da Contratada a realizagdo de
manutencdes e substituicdbes sempre que necessario, conforme condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento



6.6.1. A Contratada devera disponibilizar, no momento da entrega da solucdo, orientacoes
basicas sobre o uso da plataforma de gestdo de linhas moéveis, de forma a permitir sua utilizacdo
plena pela equipe da Contratante;

6.6.2. As orientacdes poderdo ser prestadas na forma de manuais digitais, video tutorial,
treinamento remoto ou equivalente, sem necessidade de deslocamento presencial;

6.6.3. Nao serd exigida capacitacdo formal ou treinamento técnico especializado, tendo em
vista as caracteristicas do objeto.

6.7. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.7.1. Os procedimentos de transicao e finalizacao do contrato constituem-se das seguintes
etapas, a serem observadas pela Contratada ao término da vigéncia contratual ou em caso de
rescisao:

6.7.1.1. Desativacao dos chips e linhas médveis vinculadas ao contrato, quando solicitado pela
Contratante, resguardados os prazos contratuais e legais aplicaveis;

6.7.1.2. Entrega de relatério final contendo a relacdo de linhas méveis ativas, histérico de
consumo e demais informacdes pertinentes a execucao dos servicos;

6.7.1.3. Recolhimento, pela Contratada, de todos os aparelhos moéveis, chips e acessérios
fornecidos em regime de comodato;

6.7.1.4. Prestacdo dos esclarecimentos necessarios a Contratante e apoio técnico, quando
solicitado, para a transicdo de servicos a nova contratada, garantindo a continuidade das
atividades do CRM-MG.

6.8. Mecanismos formais de comunicacao

6.8.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e a
Contratada, os seguintes:

6.8.1.1. Sistema de abertura de chamados disponibilizado pela Contratada, para registro de
solicitacOes, incidentes e suporte técnico;

6.8.1.2. Comunicacdo via e-mail institucional das partes, sendo considerada como meio vdélido
de comunicacao oficial;

6.8.1.3. Oficio ou Carta, quando necessdrio em razao da formalidade do assunto tratado;
6.8.1.4. Ata de Reuniao, lavrada sempre que houver tratativas presenciais ou remotas

relevantes, definindo responsabilidades e prazos.

6.9. Formas de Pagamento

6.9.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdao tratados em tdpico
préprio do Modelo de Gestao do Contrato.

6.10. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes ou
documentos a que venha a ter acesso em razao da execucao dos servicos contratados, incluindo
aqueles contidos em midias, sistemas ou equipamentos, ndao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacdes para fins diversos dos previstos neste contrato, sob
pena das sancdes legais cabiveis.

6.10.2. O Contratado deverd respeitar integralmente as normas de seguranca da informacéao e
os principios estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacao do CRM-MG, bem como as
disposicdes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

6.10.3. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, bem como o Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na execucao do contrato, integram este Termo de Referéncia,
estando disponiveis nos Anexos | e Il.



7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas, as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as normas da Lei n? 14.133,
de 12 de abril de 2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, devendo
tais circunstancias ser formalmente registradas no processo administrativo e, quando necessario,
por meio de simples apostila ao contrato.

7.3. As comunicacdes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica (e-mail
institucional), cujo(s) endereco(s) oficial(is) serao definidos pela Contratante e pela Contratada na
reuniao inicial de alinhamento do contrato (kickoff), ou em documento formal subsequente.

7.4. A Contratante poderd convocar representante da Contratada para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato, a fim de assegurar a regularidade da execucao
do contrato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designard formalmente preposto apto a representa-la junto a
Contratante, antes do inicio da prestacdao dos servicos, indicando no instrumento de designacao os
poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

7.5.2. O preposto da Contratada devera estar disponivel para contato remoto (por e-mail,
telefone ou outro meio acordado) durante todo o periodo de vigéncia contratual, sendo
responsavel por tratar de assuntos operacionais, administrativos e contratuais relacionados a
execucdo dos servicos.

7.5.3. A Contratante poderd recusar, de forma justificada, a indicacao ou a manutencao do
preposto designado, hipétese em que a Contratada deverd indicar outro profissional para o
exercicio da funcao.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. Apdés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reuniao Inicial de alinhamento, com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicOes estabelecidas no Contrato, no Edital e em seus anexos, bem como esclarecer possiveis
duvidas acerca da execucdo dos servicos.

7.6.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da
Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, e ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis contados da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta da Reuniao Inicial deverd observar, no minimo, os seguintes pontos:

7.6.3.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentard formalmente o seu
preposto;

7.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso de Manutenc¢ao de Sigilo

(assinado pelo representante legal) e dos Termos de Ciéncia (assinados pelos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na execucao do contrato), conforme modelos constantes dos
Anexos deste Termo de Referéncia;

7.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas, de gestao do
contrato e procedimentos de suporte técnico;

7.6.3.4. A Carta de Apresentacao do Preposto devera conter, no minimo, o nome completo e o
CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

7.7. Fiscalizacao



7.7.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por fiscais designados
formalmente pela Contratante, conforme o art. 117 da Lei n? 14.133, de 2021, e os arts. 33 a 35 da
Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas descritas a
sequir:

7.8. Fiscalizacao Técnica

7.8.1. O Fiscal Técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, inciso
II, da Instrucdao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, acompanhard a execucdo do contrato para que
sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administracao (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
inciso VI).

7.8.2. O Fiscal Técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucao dos servicos, registrando as acbes adotadas e os prazos
para a regularizacao de eventuais faltas ou defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
§19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, inciso Il).

7.8.3. Identificada qualquer inexatidao, falha ou irregularidade, o Fiscal Técnico do contrato
emitira notificagcbes a Contratada, determinando prazo para a correcdo das inconformidades
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, inciso lll).

7.8.4. O Fiscal Técnico do contrato informard ao Gestor do Contrato, em tempo hébil, as
situacdes que demandarem decisao ou adocao de providéncias que ultrapassem sua competéncia,
para que sejam adotadas as medidas saneadoras cabiveis (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
inciso V).

7.8.5. Na ocorréncia de fatos que possam inviabilizar a execucdo do contrato nos prazos
estabelecidos, o Fiscal Técnico do contrato comunicard imediatamente o fato ao Gestor do
Contrato (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, inciso V).

7.8.6. O Fiscal Técnico do contrato comunicard ao Gestor do Contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a adocao das providéncias necessarias a
renovacgao, prorrogacao ou a celebracdo de novo instrumento contratual (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, inciso VII).

7.9. Fiscalizacao Administrativa

7.9.1. O Fiscal Administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33,
inciso IV, da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, verificard a manutencao das condicdes
de habilitacdo da Contratada durante a vigéncia contratual, acompanhard a execucao financeira do
contrato, controlando o empenho, o pagamento, eventuais glosas, garantias, e a formalizacao de
apostilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, incisos | e Il).

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o Fiscal Administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao Gestor do Contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassarem sua competéncia (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 23, inciso IV).

7.9.3. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

7.9.3.1. Registro e controle de todas as comunicacdoes formais entre a Contratante e a
Contratada, bem como de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato;

7.9.3.2. Controle da vigéncia contratual, das prorrogacoes, renovacdes e demais ajustes formais
do contrato, observando os prazos e condicdes legais aplicaveis;

7.9.3.3. Emissao de relatério de fiscalizacao sempre que solicitado pela autoridade competente
ou pela unidade de gestao de contratos.

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, I, da IN SGD
n? 94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das



prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n¢
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, II).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condicdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n? 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

7.10.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIiI).

7.10.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O gestor do contrato deverd elaborard relatério final com informacbes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdao. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

7.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacao da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicdao de Resultado
(IMR), fundamentado na verificacao do cumprimento das obrigacdes contratuais, especialmente
dos prazos de atendimento estabelecidos nos niveis de servico definidos neste Termo de
Referéncia.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descricao
Medir a qualidade da prestacao dos servicos
Finalidade com base no atendimento das solicitacdes

dentro dos prazos previstos
Meta a cumprir O IAP deverad ser igual ou superior a 90%

Registros de atendimento extraidos do sistema
de chamados da Contratada e controle dos
Fiscais do Contrato

Avaliacao mensal realizada pelos Fiscais do
Forma de Contrato, considerando a quantidade de
acompanhamento | atendimentos realizados dentro do prazo em
relacao ao total de atendimentos registrados.
Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (Qtap / Qtt)

Qtap = Quantidade de atendimentos realizados
dentro do prazo

Qtt = Quantidade total de atendimentos
registrados no periodo de referéncia.

- Considerar dias corridos para a medicao dos
prazos.

- Serdo utilizados os registros do sistema de
chamados ou outro meio acordado.

Inicio de Vigéncia | A partir da assinatura do contrato.

Instrumento de
medicao

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Observacodes




- IAP = 90%: sem desconto sobre o valor da
Faixas de ajuste |fatura mensal.

no pagamento e |-1AP = 80% e < 90%: desconto de 10%.
sancgoes -1AP = 70% e < 80%: desconto de 20%.

- IAP < 70%: desconto de 30%.

8.2. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima exigida, as atividades
contratadas;

8.2.3. deixar de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:

8.4.1. Disponibilizacdo e manutencdo ativa das linhas mdveis conforme a quantidade

contratada, com funcionamento regular dos chips e aparelhos;

8.4.2. Cumprimento dos prazos estabelecidos nos niveis de servico para atendimento de
ocorréncias técnicas, substituicao de aparelhos, suporte remoto e demais obrigacdes previstas;

8.4.3. Disponibilizacao e funcionamento adequado da plataforma de gestao corporativa das
linhas moéveis, com acesso pleno as funcionalidades contratadas e emissao de relatdrios
operacionais mensais.

8.5. Os critérios de medicdo, prazos de atendimento e faixas de desempenho descritos
neste item compdem o Acordo de Nivel de Servico (SLA) da contratacao, ndo sendo exigido anexo
especifico. Esses parametros serdo utilizados para afericdo do desempenho da contratada e
aplicacao de glosas ou sancdes, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

8.6. Do Recebimento Provisodrio

8.6.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de cardter técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133, de 2021, e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

8.6.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento da comunicacdo de
cobranca oriunda da Contratada, com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se refere a
parcela a ser paga.

8.6.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado gque comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.6.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.6.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob os
pontos de vista técnico e administrativo.

8.6.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e da qualidade da prestacdo dos servicos realizados, em consonancia com
os indicadores previstos, o que podera resultar no redimensionamento dos valores a serem pagos
a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.6.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.6.8. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as



suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima
e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias apontadas
no recebimento provisério.

8.6.9. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14.133, de 2021).

8.6.10. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos
os testes de campo e a entrega dos manuais e instrucdes exigiveis.

8.6.11. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades cabiveis.

8.6.12. Quando a fiscalizagdao for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado deverd
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para fins de recebimento definitivo.

8.7. Do Recebimento Definitivo

8.7.1. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdao designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

8.7.1.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento das obrigacdes assumidas pela
Contratada, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022);

8.7.1.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
correcoes;

8.7.1.3. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;

8.7.1.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao;

8.7.1.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.7.2. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liguidacao e pagamento.

8.7.3. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd engquanto pendente a solugcdo, pela
Contratada, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.7.4. O recebimento provisério ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

8.7.5. Os termos de Recebimento Provisério e Recebimento Definitivo a serem utilizados
durante a execucao contratual seguirao os modelos constantes nos Anexos lll e IV deste Termo de
Referéncia, podendo ser ajustados pela Administracdo conforme necessidade, desde que
preservados os requisitos legais previstos na Lei n® 14.133, de 2021, e no Decreto n® 11.246, de
2022

8.8. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.8.1. Os procedimentos de teste e inspecao tém por finalidade subsidiar a elaboracdo dos



Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, conforme previsto no art. 140 da Lei n? 14.133, de
2021, e no Decreto n? 11.246, de 2022.

8.8.2. As verificacdes serao realizadas conforme as seguintes diretrizes:

8.8.2.1. Para o Recebimento Provisério
a) Verificacao do funcionamento basico das linhas mdveis entregues, por meio de
testes de sinal, chamadas de voz e acesso a rede de dados mdéveis;
b)Verificacdo da entrega dos aparelhos em regime de comodato, lacrados de fabrica
e acompanhados dos acessérios obrigatérios, conforme especificacdes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia;
c) Conferéncia da documentacao fiscal e comprobatdéria apresentada pela Contratada,
conforme exigéncias de carater técnico e administrativo;
d)Verificacao da disponibilizagao inicial do acesso a plataforma de gestdo corporativa,
guando aplicavel.

8.8.2.2. Para o Recebimento Definitivo e Acompanhamento Contratual
a) Acompanhamento da operacao das linhas méveis, da disponibilidade dos servicos e
da estabilidade da solucao fornecida, com base nos relatérios mensais e registros da
fiscalizacao;
b) Verificacdo da funcionalidade da plataforma de gestdo das linhas méveis, conforme
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;
c) Verificacao do cumprimento dos prazos e condicbes de atendimento definidos nos
niveis de servico constantes deste Termo de Referéncia, com base nos indicadores
apurados pelo Instrumento de Medicao de Resultado (IMR);
d)Outras verificacdes definidas no Plano de Fiscalizagao, nos relatérios técnicos da
equipe fiscal ou em documento especifico da Contratante.

8.9. Sancoées Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no

pagamento

8.9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serao registradas

pela Contratante, podendo resultar na aplicacao de adverténcias, glosas proporcionais ou multas,
conforme a tabela a sequir:

Id Ocorréncia

Glosa / Sancéao

Nao prestar esclarecimentos solicitados pela
Contratante, salvo questdes técnicas complexas,
gue deverdo ser respondidas no prazo maximo de
48 horas Uteis.

Multa de 0,1% sobre o valor total do contrato por dia
atil de atraso, limitada a 5 dias Uteis. Apds esse
prazo, aplica-se multa adicional de 1% do valor total
do contrato.

Nao atingir o indicador de nivel de servigo IAP
2 | (Indice de Atendimento ao Prazo), apurado
mensalmente conforme IMR.

- IAP = 90%: sem desconto;

- IAP = 80% e < 90%: desconto de 10% na fatura
mensal;

-IAP = 70% e < 80%: desconto de 20%;

- IAP < 70%: desconto de 30%.

Descumprimento das obrigacées técnicas ou
3 |administrativas previstas no contrato, Termo de
Referéncia ou na proposta.

Adverténcia formal. Em caso de reincidéncia ou
prejuizo a execugao contratual, multa de 2% sobre o
valor total do contrato.

Nao substituicao de chips ou aparelhos defeituosos

Glosa proporcional ao valor do servico relacionado a

4 . o linha ndo operante no periodo, acrescida de multa de
dentro do prazo estabelecido (3 dias dteis). 0,5% por item ndo substituido por dia Gtil de atraso.
8.9.2. Nos termos do art. 19, inciso lll, da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, serd

efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo

das sancobes cabiveis, nos seguintes casos:
8.9.3.

Nao atingimento dos valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao

producao dos resultados esperados ou nao execucao das atividades contratadas;




8.9.4. Utilizacdo de materiais ou recursos humanos com qualidade ou quantidade inferior a
exigida, ou sua nao disponibilizacao conforme o estabelecido no contrato.

8.10. Liquidacao

8.10.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de até
10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacado, na forma desta secao, prorrogdvel por igual periodo, nos
termos do art. 79, §29, da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

8.10.2. O prazo previsto no item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, no caso de contratacoes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite estabelecido no inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.10.3. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou
documento equivalente contém os seguintes elementos:

8.10.3.1. Prazo de validade;

8.10.3.2. Data de emissao;

8.10.3.3. Dados do contrato e do érgao contratante;

8.10.3.4. Periodo de execucado do contrato a que se refere o faturamento;
8.10.3.5. Valor a pagar;

8.10.3.6. Eventual destaque de retengdes tributarias aplicaveis.

8.10.4. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou documento equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. O prazo de liquidacao reinicia-se apés a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, sem 6nus para a Administracao.

8.10.5. A Nota Fiscal ou documento equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, a ser constatada mediante consulta on-line ao SICAF. Na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, a verificacdo podera ser feita por consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou mediante apresentacdo da documentacao exigida no art. 68 da Lei n®
14,133, de 2021.

8.10.6. A Administracao realizaréd consulta ao SICAF para:

8.10.6.1. Verificar a manutencao das condicdes de habilitacdao exigidas no edital;

8.10.6.2. Identificar possiveis impedimentos legais que obstruam a contratacdo com o Poder
Publico, inclusive ocorréncias impeditivas indiretas, conforme previsto na Instrucdo Normativa n? 3,
de 26 de abril de 2018.

8.10.7. Constatada situacao de irregularidade junto ao SICAF, a Contratada serd notificada, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou apresente defesa. O
prazo podera ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, a critério da Administracdo.

8.10.8. Caso nao haja regularizacao, ou sendo considerada improcedente a defesa
apresentada, a Administracdo devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdao da
regularidade fiscal sobre a inadimpléncia e sobre eventual pagamento a ser efetuado, para que
adotem os meios legais necessdrios a protecao do crédito publico.

8.10.9. Persistindo a irregularidade, a Administracdo adotard as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa.

8.10.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos mensais poderdo ser realizados
enquanto nao for concluida a decisao quanto a eventual rescisao contratual, conforme o disposto
na legislacao vigente.

8.11. Prazo de Pagamento

8.11.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacao
da liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME
n 77, de 2022.

8.11.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados



monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacao do indice INPC (Indice Nacional de Prelos ao Consumidor) de correcdo
monetaria.

8.12. Forma de pagamento

8.12.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.12.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

8.12.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

8.12.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,

serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

8.12.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.13. Cessao de crédito

8.13.1. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n? 53, de 8
de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.13.2. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

8.13.3. A eficdcia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdao a Administracao,
estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.13.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas
as condicbes de habilitacao por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificacdo de que o cessionario nao
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.13.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.13.6. A cessdo de crédito nao afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
menor pregco por grupo.

9.2. Regime de execucao

9.2.1. O regime de execucdo do contrato serd o de empreitada por preco global, nos termos
do art. 69, inciso XLII, da Lei n? 14,133, de 2021, considerando que o objeto estd descrito de forma
precisa neste Termo de Referéncia e que a remuneracao da Contratada ocorrerd mediante valor



fixo mensal, previamente estabelecido na proposta vencedora.

9.3. Exigéncias de Habilitacao

9.3.1. Para fins de habilitacao, deverao ser apresentados os seguintes documentos, conforme
o tipo de participante:

9.3.2. Habilitacao Juridica

9.3.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.3.2.2. Empresario individual: inscricdao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.3.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.3.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.3.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

9.3.2.6. Sociedade simples: ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.3.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

9.3.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
o0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.3.2.9. Autorizacdo para prestacdao de servicos de telecomunicacdes, expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, nos termos da legislacao vigente, conforme exigido para
a execucao do objeto deste Termo de Referéncia;

9.3.2.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracbes
contratuais ou da consolidacdo respectiva, devidamente registradas no 6rgao competente.

9.3.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.3.3.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF, conforme o caso;

9.3.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.3.3.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS,
mediante apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa
Econémica Federal;

9.3.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por meio
de apresentacdao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou certidao positiva com
efeitos de negativa, conforme previsto no Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,



aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.3.3.5. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual, distrital ou municipal do
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.3.3.6. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda estadual, distrital ou municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.3.7. Caso o fornecedor seja isento dos tributos estaduais, distritais ou municipais, deveréa
apresentar declaracdo expedida pelo respectivo érgdo fazendario do seu domicilio ou sede,
comprovando tal condicao, na forma da lei;

9.3.3.8. O fornecedor enquadrado como Microempreendedor Individual - MElI que pretenda
usufruir dos beneficios do tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n? 123, de 14 de
dezembro de 2006, estard dispensado da apresentacdo das provas de inscricao nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal, nos termos do art. 42, §12 da referida lei.

9.3.4. Qualificacao Economico-Financeira

9.3.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagao (art. 59,
inciso Il, alinea “c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.3.4.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
9.3.4.3. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragoes

contdbeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, comprovando:

a)indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

b)As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura; e

c) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.3.4.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.3.4.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins
de habilitacdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratacao.

9.3.4.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.3.4.7. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo
fornecedor.

9.3.5. Qualificacao Técnica

9.3.5.1. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

9.3.5.2. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da
contratacao;

9.3.5.3. Comprovacao de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacao, por meio da apresentacao de
certiddoes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitidos por conselho profissional competente, quando for o caso;

9.3.5.4. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:



a) Prestacdo de servico de telefonia mdével corporativa;
b) Fornecimento de linhas méveis com dados mdveis e chamadas ilimitadas;

c) Suporte técnico e/ou gestao de servicos de telefonia mdvel, com atendimento
continuo;

d)Os atestados apresentados deverdao conter, de forma expressa, a descricao
individualizada das caracteristicas acima, permitindo a verificacdo objetiva da
compatibilidade com o objeto deste Termo de Referéncia. Atestados genéricos, que
ndo apresentem a descricao técnica minima, poderdo ser desconsiderados para fins
de habilitacao.

9.3.5.5. Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante;

9.3.5.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor;

9.3.5.7. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos;

9.3.5.8. Caso admitida a participacao de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao
complementar:

a)Relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a
comprovacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 62 da Lei n?
5.764, de 1971;

b)Declaracao de Regularidade de Situacao do Contribuinte Individual - DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

c) Comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacao do servico;

d)Registro da cooperativa conforme previsto no art. 107 da Lei n? 5.764, de 1971,

e) Comprovacao da integracao das respectivas quotas-partes pelos cooperados que
executarao o contrato;

f) Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) Ata de fundacao; b) Estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) Editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais
extraordindrias; e) Trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; f) Ata da sessdao em que
0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

g)A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n2 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 110.459,18 (cento e dez mil,
guatrocentos e cinquenta e nove reais e dezoito centavos), conforme valores unitarios
apresentados na tabela constante deste Termo de Referéncia, considerando a prestacao dos
servicos pelo periodo de 12 (doze) meses.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao estdao programadas em dotacao
orcamentdria prépria, prevista no orcamento do Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas
Gerais para o exercicio de 2025, na classificacao abaixo:




5.2.2.1.1.33.90.39.030 - SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

11.2. Cronograma Fisico Financeiro

11.2.1. A contratacao é de servicos continuados, com faturamento mensal, de acordo com os
servicos prestados, aplicando as regras estabelecidas nesse Termo de Referéncia.

12. ANEXO | - MODELO DE TERMO DE CIENCIA




TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacao quanto ao conhecimento da
declaragao de manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
érgao/entidade.

No caso de substituicao ou inclusao de empregados da contratada, o preposto
deverd entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia
assinados pelos novos empregados envolvidos na execucao dos servicos
contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N©:

OBJETO:

CONTRATADA:

CNPJ:

PREPOSTO:

GESTOR DO
CONTRATO:

2 - CIENCIA

2.1 Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer
o0 inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranga
vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

Local, dia de més de ano.

13.

ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO




TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicbes estabelecidas no documento
relativas ao acesso e utilizacdao de informacdes sigilosas da Contratante em
decorréncia de relagao contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o , sediado em , CNPJ n° , doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em , CNPJ n° , doravante denominada
CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 , doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacoes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdao destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes cldusulas e condicdes abaixo discriminadas.

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessdrios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdéem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de
16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer
grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e
definicoes:

2.2. INFORMACAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para
producao e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

2.3. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de
acesso publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade
e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

2.4. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO
se vincula.

3. DA INFORMAGAO SIGILOSA




3.1. Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao
classificada ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
gualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes,
relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econOmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razao das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO

4.1. As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES
gue:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao, exceto
se tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll - sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao valida
do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecdao pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES

5.1. As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdétese alguma, a terceiros, bem como a
nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
cépia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao
do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacodes.

| - A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia
a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar
e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paradgrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e




subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacao das informacdes disponibilizadas em face da execucao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
gualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdao ou utilizacao das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao
competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacoes sigilosas.

6. VIGENCIA

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da
informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdao ou omissao, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n®. 14.133, de
2021.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao
sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

I - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualguer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;




Il - A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia,
nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualguer tempo;

IV - Todas as condicbes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI - Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdao o compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacao, substituicao ou esclarecimento de qualquer
uma das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento,
disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacao de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO

9.1. A CONTRATANTE elege o foro da , onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10. ASSINATURAS

10.1. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
TESTEMUNHAS
Local, dia de més de ano.
14. ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO



INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarard que
os servicos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem
prejuizo de posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias
contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo
de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso IlI, art. 33 da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N©:

CONTRATADA:

CNPJ:

N2 DA OS:

DATA DA
EMISSAO:

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

Descricao da solucao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado

ITEM DESCRIGCAO DO BEM OU SERVIGCO METRICA | QUANTIDADE

1 Descricao igual ao da OS de abertura

TOTAL DE ITENS:

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME
n2 94/2022, por este instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execucao do contrato supracitado,
foram executados e atende(m)/atende(m) parcialmente/ndao atende(m) as
respectivas exigéncias de cardter técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante,
estardo sujeitos a avaliacdo especifica para verificacdo do atendimento as demais
exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos no Modelo de Gestao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrera somente apds a
verificacdo desses requisitos e das demais condicdes contratuais, desde que nao se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcdes por
parte da Contratada. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo
ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 Exigéncias técnicas definidas no TR




4 - ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL ADMINISTRATIVO PREPOSTO
Nome do Fiscal Técnico do Nome do Fiscal Administrativo do Nome do Preposto do
Contrato Contrato Contrato

Local, dia de més de ano.

15.

ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que
os servicos foram prestados e atendem as exigéncias de cardter técnico, sem
prejuizo de posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias

contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacao definidos no Modelo
de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “h”, inciso |, art. 33 da IN SGD/ME N¢
94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢:

CONTRATADA:

CNPJ:

N2 DA OS:

DATA DA
EMISSAO:

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

Descricao da solucao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado

ITEM DESCRIGCAO DO BEM OU SERVIGCO METRICA | QUANTIDADE

1 Descricao igual ao da OS de abertura

TOTAL DE ITENS:




3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME
n2 94/2022, por este instrumento ATESTO /ATESTAMOS que o(s) servico(s)/ bem(s)
correspondentes a OS/OFB acima identificada foram prestados/entregues pela e
ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os
Critérios Contratada de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao do

Contrato acima indicado.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVACAO
1 Exigéncias contratual estabelecida no TR

4 - ASSINATURA
GESTOR DO CONTRATO

Nome do Gestor do Contrato

Local, dia de més de ano.

16. RESPONSAVEIS

Alessandro de Freitas Bartels Paola de Oliveira Silva Ivander Vando Silva
Integrante Demandante Integrante Administrativo Integrante Técnico

17. APROVAGAO

Autoridade Maxima da Area de TIC

Robertson Correia Bernardo
Diretor do Departamento de Tecnologia da Informa¢ao

eil Documento assinado eletronicamente por Alessandro de Freitas Bartels, Gerente do
< L‘ily Departamento de Tecnologia da Informacao do CRM-MG, em 12/05/2025, as 10:24, com

| Sane ) fundamento no art. 5¢ da RESOLUCAO CFM n2.308/2022, de 28 de marco de 2022.
eil Documento assinado eletronicamente por lvander Vando Silva, Administrador de Redes, em
D lls

e inl’ 12/05/2025, as 11:15, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de
| eletranica marco de 2022.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

I - INFORMACOES GERAIS

1. Equipe de Planejamento - Responsaveis

Nome Cargo/funcao Matricula E-mail
Alessandro de Freitas Integrante
Bartels Demandante 691 alessandro.bartels@crmmag.org.br
Ivander Vando Silva Integrante Técnico 675 ivander.silva@crmmg.org.br
o . Integrante .
Paola de Oliveira Silva Administrativo 946 paola.silva@crmmg.org.br

Il - NECESSIDADE - DIAGNOSTICO SITUACAO ATUAL

2. Descricao do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18,
§1° 1, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).




O Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais (CRM-MG) necessita de um
servico de telefonia movel moderno e abrangente para garantir a comunicacao eficiente
entre sua Sede, Delegacias Regionais, médicos, prestadores de servico e a sociedade em
geral. O avanco da tecnologia e o aumento da demanda por conectividade mével exigem
uma estrutura de comunicacdo cada vez mais agil, segura e acessivel.

Atualmente, o contrato vigente contempla poucas linhas para a Sede do CRM-MG, deixando
as Delegacias Regionais e a maioria dos Departamentos e Setores da Sede sem uma
solucdao padronizada para telefonia modvel, o que limita a eficiéncia da comunicacao
institucional. Além disso, o0 modelo atual apresenta gaps que podem ser aprimorados com a
nova contratacao, tais como:

e Cobertura restrita: As Delegacias Regionais, bem como os Departamentos e Setores da
Sede, nao possuem um servico de telefonia mével contratado de forma estruturada, o
que gera disparidades na comunicacao entre as unidades do CRM-MG.

e Pacotes de dados insuficientes: O uso de internet mével cresceu exponencialmente nos
Gltimos anos devido a digitalizacdo dos processos e ao aumento da demanda por
servicos online. Atualmente, os pacotes de dados sao limitados para as necessidades
operacionais da equipe.

e Renovacao limitada de aparelhos: A atualizacdo dos dispositivos mdéveis ocorre apenas
sob demanda, e nem todos foram substituidos. Isso gera dificuldades no uso de
aplicativos institucionais mais exigentes e na ado¢cao de novas tecnologias.

e Falta de uniformidade na gestao da telefonia mével: A inexisténcia de um contrato
Unico para toda a instituicao dificulta a administracdo dos servicos, resultando em
processos burocraticos mais complexos e uma gestao menos eficiente.

A nova contratacao busca solucionar essas deficiéncias por meio de:

e Expansao da cobertura para todas as unidades do CRM-MG, incluindo Delegacias
Regionais e todos os Departamentos e Setores da Sede, garantindo um padrao de
comunicacao moével para toda a instituicao.

e Ampliacao dos pacotes de dados, possibilitando maior acesso a sistemas institucionais
e ferramentas online.

e Fornecimento de aparelhos em regime de comodato, garantindo a renovacao periodica
dos dispositivos sem a necessidade de aquisicao direta pelo CRM-MG.

e Maior eficiéncia na gestdo da telefonia mével, com um contrato estruturado e
centralizado, otimizando custos e processos administrativos.

Ao modernizar a infraestrutura de telefonia mével, o CRM-MG garantird uma comunicacao
mais eficiente e acessivel, alinhada as novas demandas tecnoldgicas, beneficiando
diretamente médicos, colaboradores e a sociedade em geral.

3. Area Requisitante

Departamento de Tecnologia da Informacao

4. Descricao dos requisitos da potencial contratacao (art. 18, § 1°, Ill, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021)

Para atender a necessidade de modernizacao e ampliacdao da infraestrutura de telefonia
moével do CRM-MG, a contratacao devera contemplar os seguintes requisitos minimos:

4.1. Servicos de Telefonia Mdvel

e Prestacdao de servico de telefonia modvel abrangendo voz e dados para todas as
unidades do CRM-MG, incluindo a Sede, seus Departamentos e Setores, além das




4.2.

Delegacias Regionais.

Planos de ligacOes ilimitadas locais e nacionais para ndmeros fixos e moédveis de
qualquer operadora.

Manutencao do cédigo DDD de cada unidade, garantindo que os numeros telefénicos
atribuidos correspondam a localidade de uso, preservando a identidade regional e
evitando dificuldades de contato.

Portabilidade dos numeros atualmente utilizados pelo CRM-MG, de modo a preservar a
continuidade dos canais institucionais de comunicacao e evitar impactos junto aos
médicos, prestadores de servico e a sociedade. A portabilidade poderd ser solicitada
para todas ou apenas para parte das linhas, conforme decisao administrativa da
instituicao.

Pacote de dados modveis flexivel, com no minimo 30GB por linha, permitindo ajuste
conforme a necessidade operacional.

Uso ilimitado de WhatsApp, sem consumo da franquia de dados.

Conectividade com tecnologia 5G ou superior, garantindo maior velocidade e
estabilidade na comunicacao.

Roaming nacional sem custo adicional, assegurando conectividade continua em
gualquer localidade do pais.

Priorizacao de rede para clientes corporativos, garantindo melhor desempenho da
conexao em areas de congestionamento.

Suporte técnico e atendimento ao cliente 24/7, com canais especificos para resolucao
de problemas técnicos e operacionais.

Requisitos Técnicos dos Aparelhos Moveis

Para atendimento a necessidade de comunicacdao modvel institucional, deverao ser
disponibilizados aparelhos moveis compativeis com os perfis de uso estabelecidos a sequir,
considerando os requisitos técnicos minimos definidos para cada funcao. Os dispositivos
deverao contemplar, conforme a futura solucao a ser adotada, dois perfis distintos de
configuracao: padrao e executivo.

Aparelho Padrao
Para uso administrativo e operacional, o aparelho devera possuir:

Sistema Operacional Android 12 ou superior, com garantia de suporte e atualizacdes
de seguranca.

Processador octacore com pelo menos dois nlcleos operando a 2.2 Ghz.
6GB de memodria RAM ou superior.

128GB de armazenamento interno ou superior.

Tela de 6,5 polegadas ou superior.

Bateria de longa duracao, minimo 5.000 mAh.

Camera traseira de 12 MP ou superior, com estabilizacao digital de imagem e
capacidade de gravacao em 4k.

Compatibilidade com rede 5G e Wi-Fi 6.

Aparelho Executivo

Para uso por unidade estratégicas com demandas técnicas especificas, o aparelho devera
possuir:

Sistema Operacional 10S 16 ou superior com garantia de suporte e atualizacdes de
seguranca.




e Processador com desempenho compativel com multitarefa corporativa e aplicacdes
multimidia.

e 6GB de memdéria RAM ou superior.

e 256GB de armazenamento interno ou superior.

e Tela de 6,1 polegadas ou superior, com tecnologia OLED ou equivalente.
e Bateria que permita autonomia minima de 12 horas de uso moderado.

e Camera traseira de 12MP ou superior,com estabilizacdo 6ptica de imagem e
capacidade de gravacao em 4K.

e Compatibilidade com rede 5G e Wi-Fi 6.
A previsao de dois perfis técnicos distintos tem por objetivo atender as diferentes
realidades de uso institucional. Aparelhos com especificacdes padrao sao suficientes para
rotinas administrativas e operacionais, enquanto dispositivos com configuracdées mais
avancadas sdo necessarios em unidades estratégicas do CRM-MG, como a

Superintendéncia, o Departamento de Comunicacao e o Departamento de Tecnologia da
Informacao.

Nessas unidades, as atividades envolvem mobilidade, comunicacao em tempo real,
captacao de midia institucional e acesso continuo a sistemas corporativos sensiveis. Para
esses casos, é essencial contar com aparelhos que oferecam:

e Gravacao de videos institucionais com qualidade, estabilidade e agilidade para
publicacao em redes sociais;

e Seguranca avancada para manuseio de dados institucionais;

e Integracao com plataformas de gerenciamento remoto de dispositivos méveis (MDM);

e Alta disponibilidade e desempenho gréfico para atividades de suporte e gestdao em
campo.

4.3. Gestao e Monitoramento do Servico

A solucao deverd prever mecanismos de gestdo e monitoramento capazes de oferecer
controle eficiente da utilizacdo das linhas méveis contratadas, com funcionalidades
compativeis com as necessidades operacionais do CRM-MG.

Entre os recursos esperados, destacam-se:

e Visualizacao do consumo individual e consolidado das linhas;

e Geracao de relatérios gerenciais e analiticos, com dados por periodo, unidade/setor e
tipo de servico (voz, dados, SMS);

e Possibilidade de aplicacao de restricbes operacionais por linha, como bloqueio de
servicos, ativacao/desativacao de roaming, entre outros;

e Acompanhamento do histérico de substituicdes de chips e aparelhos, manutencdes e
movimentacodes associadas as linhas;

e Exportacdo de relatérios em formatos abertos (ex.: CSV, XLSX), com filtros e
parametros personalizaveis.

Adicionalmente, recomenda-se que a solucao contemple uma metodologia de prestacao de
servicos estruturada, que inclua:

e Atendimento técnico especializado, com suporte multicanal (telefone, e-mail, portal
web), e prazos de resposta definidos conforme criticidade;

e Processo padronizado para substituicdo de chips e aparelhos, com prazos maximos
definidos e histdérico vinculado a linha;

¢ Implantacao organizada, com:




o Entrega dos equipamentos e chips previamente ativados;

o Cronograma de distribuicao por unidade/setor;

o Formalizacao de termo de recebimento pelos usuarios;
e Material de apoio ao usudrio, preferencialmente em formato digital e objetivo;
e Gestao ativa da prestacao dos servicos, com:

o Indicacao de ponto focal técnico/comercial por parte do fornecedor;

o Realizacao de reunides de acompanhamento, conforme periodicidade a ser
definida;

o Envio de relatérios consolidados com anélise de consumo, indicadores de
atendimento e recomendacodes de ajuste.

4.4. Requisitos Temporais

A solugao a ser contratada deve observar os seguintes requisitos temporais, com o objetivo
de assegurar continuidade, atualizacado tecnoldgica e qualidade na prestacao dos servicos:

e A contratacao deve prever duracao inicial minima de 12 (doze) meses, com
possibilidade de prorrogacdo por iguais e sucessivos periodos, conforme disposto na
legislacao vigente.

¢ Recomenda-se que a implantacao da solucao — incluindo ativacao das linhas, entrega
dos aparelhos e disponibilizacao da plataforma de gestdo — ocorra em até 30 (trinta)
dias corridos a partir da assinatura do contrato.

e Prazos de atendimento técnico (SLA): o atendimento as solicitagcbes devera observar
niveis de servico adequados a criticidade da demanda, sendo recomendavel que:

o QOcorréncias criticas sejam atendidas em até 4 (quatro) horas Uteis;

o Qcorréncias de média e baixa criticidade sejam solucionadas conforme prazos
escalonados pactuados contratualmente.

e A substituicao de equipamentos em situacOes de defeito, obsolescéncia, furto ou dano
deve ocorrer em até 3 (trés) dias uteis, contados do registro formal da solicitacao.

e Recomenda-se que os aparelhos méveis fornecidos em regime de comodato sejam
avaliados a cada 24 (vinte e quatro) meses, com o objetivo de verificar a necessidade
de substituicao, considerando a evolucao tecnolégica, o desempenho dos dispositivos
e 0s requisitos institucionais vigentes.

e Em casos que envolvam falhas graves, interrupcdes de servico ou incidentes
relacionados a seguranca da informacdao (como perda, roubo ou uso indevido de
dispositivos), recomenda-se resposta inicial em até 24 (vinte e quatro) horas a partir

da ciéncia do fato.

4.5. Requisitos de manutencao corretiva e preventiva
A solucao deverd contemplar mecanismos para garantir a continuidade e o bom
funcionamento dos servicos e equipamentos fornecidos, observando os seguintes aspectos:

e Manutencao corretiva: deve prever procedimentos estruturados para substituicao de
chips e aparelhos mdéveis em casos de defeito, falha técnica, obsolescéncia, perda ou
furto, com prazos definidos para atendimento e registro vinculado a respectiva linha.

¢ Manutencao preventiva: recomenda-se que a solucao adote praticas voltadas a
prevencao de falhas, tais como:

o Atualizagcbes periédicas dos sistemas operacionais e aplicativos dos dispositivos
fornecidos;

o Monitoramento proativo da qualidade dos servicos prestados, como analise de




cobertura, conectividade e desempenho geral;

o Avaliacao peridédica dos equipamentos em comodato, com vistas a substituicao
guando necessario, considerando critérios de desempenho, desgaste e
compatibilidade com as tecnologias vigentes.

Os procedimentos de manutencao devem ser documentados, com fluxos definidos e
execucao padronizada, assegurando rastreabilidade, cumprimento de prazos e minima
interrupcao das atividades institucionais do CRM-MG.

4.6. Niveis minimos de servico

Considerando a natureza continuada e a criticidade do servico de telefonia mdvel para o
funcionamento institucional do CRM-MG, a solucao devera observar niveis minimos de
gualidade técnica e operacional, a serem definidos em detalhe no Termo de Referéncia,
incluindo:

e Disponibilidade da rede mével superior a 99% nas areas com cobertura contratada;

e Tempo de resposta para suporte técnico, com atendimento a ocorréncias criticas em
até 4 (quatro) horas uteis, conforme ja previsto nos requisitos temporais;

e Prazo para substituicao de equipamentos e chips de, no maximo, 3 (trés) dias Uteis
apés registro formal da solicitacao;

e Disponibilidade da plataforma de gestdao online minima de 99%, assegurando
funcionamento ininterrupto durante o horario comercial;

e Qualidade da comunicacao mével, com taxa de sucesso de chamadas e conexdes de
dados superior a 95%;

e Prazo para implantacao inicial da solucdao de até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da assinatura do contrato.

4.7. Requisitos de Capacitacao

Embora a solucdao nao demande capacitacao técnica especializada para sua operacao
rotineira, recomenda-se que a contratada disponibilize acdes minimas de orientacdo e apoio
aos usuarios, visando a correta utilizacao dos recursos contratados. Entre essas acoes,
destacam-se:

e Fornecimento de material de apoio ao usudrio final, preferencialmente em formato
digital e de linguagem acessivel, contendo instrugdes basicas sobre o uso dos servicos,
funcionalidades dos aparelhos e contato para suporte;

e Orientacao sobre o uso da plataforma de gestdao (para os responsaveis internos do
CRM-MG), com breve demonstracao de funcionalidades como consulta de consumo,
geracao de relatérios, bloqueios e controles administrativos;

e Apoio durante a fase de implantacdo, com esclarecimento de duUvidas no momento da
entrega dos aparelhos e chips, especialmente em caso de mudanca de operadora ou
recursos tecnoldgicos distintos do modelo anterior.

As acoOes de capacitacao devem ser compativeis com a complexidade da solugcao e com o
perfil dos usuarios, e podem ser realizadas de forma remota ou presencial, conforme
pactuacao contratual.

4.8. Requisitos de sustentabilidade

A solucao a ser contratada devera observar critérios de sustentabilidade ambiental, social e
econdmica, em consonancia com as diretrizes da legislacao vigente e da politica nacional de
contratacdes publicas sustentaveis.

Entre os aspectos que devem ser considerados, destacam-se:




e Logistica reversa dos aparelhos e acessorios fornecidos, com responsabilidade pela
destinacao adequada de dispositivos substituidos, inutilizados ou fora de uso, conforme
as normas ambientais aplicaveis;

e Gestdo adequada de residuos eletronicos, incluindo descarte ou reaproveitamento
ambientalmente correto de baterias, chips, cabos e demais componentes;

e Preferéncia por aparelhos com menor consumo energético, fabricados com materiais
reciclaveis ou que possuam certificacdes ambientais reconhecidas;
e Adocao de praticas administrativas digitais, com estimulo a disponibilizacdao de

A

documentos e manuais em formato eletrénico, visando a reducao do consumo de
papel;

e Minimizacao da necessidade de deslocamentos presenciais, por meio do suporte
remoto sempre que possivel;

e \Valorizacao de acoes de responsabilidade social eventualmente adotadas pela
contratada ou exigiveis em eventuais subcontratacdes (ex: inclusao produtiva,
contratacdo de mao de obra local, etc.), desde que viaveis e aplicaveis ao objeto.

Esses requisitos deverao ser observados na formulacao do Termo de Referéncia e nas
cldusulas contratuais, garantindo que a solucao adotada contribua para a promocao do
desenvolvimento nacional sustentavel.

4.9. Requisitos legais

A contratacdo devera observar as disposicdes legais e normativas aplicaveis a prestacao de
servicos de telefonia mével e ao fornecimento de bens em regime de comodato, incluindo,
mas nao se limitando a:

e Lei n? 14.133/2021 - que rege as contratacdes publicas e estabelece os principios e
diretrizes para licitacdes e contratos administrativos;

e Normas e regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes - Anatel,
especialmente no que se refere a autorizacdo para prestacao do Servico Mével Pessoal
(SMP), qualidade do servico e atendimento ao consumidor;

e Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD), nos casos em que houver
eventual tratamento de dados pessoais decorrente da execucao do contrato;

A

e Legislacao ambiental, relacionada a logistica reversa e ao descarte de residuos
eletronicos (Lei n? 12.305/2010 e Decreto n? 10.936/2022);

e Requisitos fiscais, trabalhistas e previdenciarios, exigiveis das empresas contratadas
em conformidade com a legislacao brasileira;

e Observancia de eventuais regras especificas de governanca, integridade e
responsabilidade social estabelecidas no ambito da Administracdao Publica.

O Termo de Referéncia e os instrumentos convocatdérios deverao prever as exigéncias legais
correspondentes, bem como a comprovacao, por parte da contratada, de que atende
integralmente as normas vigentes para o exercicio das atividades previstas no contrato.

4.10. Requisitos sociais, ambientais e culturais

A contratacao devera observar, sempre que possivel e pertinente, os principios da
responsabilidade social, da protecao ambiental e da valorizacao da diversidade cultural,
conforme previsto na legislacao vigente sobre contratagdes publicas sustentaveis.

Entre os aspectos a serem considerados, destacam-se:

e Adocao de praticas de responsabilidade social pela empresa contratada, como a
valorizacao da diversidade, respeito aos direitos trabalhistas e combate a




discriminacao;

e Conformidade com normas ambientais e boas praticas no manuseio, transporte,
armazenamento e descarte de residuos eletrénicos, com énfase na logistica reversa;

e Estimulo a inclusao produtiva de grupos vulneraveis, por meio de subcontratacdes ou
acdes de capacitacao profissional, quando vidvel e aplicavel ao objeto;

e Promocao de praticas administrativas que valorizem a reducao do consumo de papel e
de deslocamentos desnecessarios, por meio da digitalizacdao e suporte remoto;

e Preferéncia por solucdées que envolvam tecnologias de menor impacto ambiental e que
estejam alinhadas a politicas publicas de desenvolvimento sustentavel;

e Respeito a aspectos culturais e regionais, especialmente no atendimento as diversas
localidades abrangidas pelo CRM-MG, garantindo acessibilidade, linguagem clara e
alinhamento institucional.

Esses requisitos deverao ser observados como diretrizes gerais de contratacdo responsavel,
podendo ser detalhados no Termo de Referéncia e considerados na formulacao de critérios
de julgamento, quando couber.

111 - PROSPECCAO DE SOLUCOES

5. Levantamento mercadoldgico (que consiste na anadlise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solucao a
contratar) (art. 18, § 1°, V, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

Com o objetivo de identificar as solucdes disponiveis no mercado para atender a
necessidade institucional do CRM-MG quanto a contratacao de servicos de telefonia moével,
foi realizada uma pesquisa com base em contratacdes similares de outros érgaos publicos,
disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e em portais institucionais.
Também foram consideradas experiéncias preexistentes no CRM-MG e metodologias
amplamente praticadas pelas operadoras que atuam no Brasil.

A pesquisa permitiu mapear diferentes abordagens técnicas e operacionais, atualmente
vidveis no mercado, que podem ser adotadas para solucionar o problema de forma
eficiente, segura e compativel com a legislacao vigente.

5.1. Alternativas identificadas no mercado

As alternativas identificadas no levantamento foram agrupadas conforme suas
caracteristicas técnicas, considerando separadamente a estrutura dos planos, o
fornecimento dos aparelhos e outras solucdes possiveis de mercado.

Quanto a estrutura dos planos:

a) Plano com franquia individual por linha

Cada linha contratada recebe uma franquia especifica de dados mdveis, com controle
individualizado de consumo. Essa estrutura é amplamente ofertada pelas operadoras e
adotada por diversos érgaos publicos.

b) Plano com franquia compartilhada (grupo de consumo)

Um pacote de dados total é distribuido entre todas as linhas contratadas, com gestdo
centralizada. Embora mais flexivel, esse modelo exige acompanhamento ativo para evitar
concentracao de uso por determinados setores ou usuarios.

Quanto ao fornecimento dos aparelhos:

c) Fornecimento de aparelhos em comodato
A contratada fornece os dispositivos moveis para uso institucional durante a vigéncia do




contrato, sem necessidade de aquisicdao direta pelo érgao. A manutencao, substituicao e
atualizacao tecnoldgica ficam sob responsabilidade da prestadora.

d) Aquisicao direta de aparelhos pela Administracao

O drgao publico adquire os dispositivos, assumindo os encargos de gestao patrimonial,
substituicdo e manutencdo. Essa alternativa é menos frequente em contratacdes recentes,
mas continua disponivel no mercado.

Outras alternativas tecnoldgicas ou operacionais:

e) Uso de dispositivos e linhas pessoais com reembolso (modelo BYOD)

Em vez de fornecer aparelhos ou planos, o 6rgao reembolsa os custos de servidores que
utilizam suas préprias linhas e dispositivos para fins institucionais. Essa alternativa é
tecnicamente possivel, mas apresenta riscos operacionais e juridicos, como dificuldade de
controle, inseguranca de dados e falta de padronizacao.

f) Solucdes baseadas exclusivamente em chamadas via internet (VolP institucional)

Sao alternativas que utilizam aplicativos de voz sobre IP para chamadas institucionais.
Embora Uteis como solugcao complementar (especialmente em ambientes internos), nao
substituem integralmente a telefonia mdvel, ja que dependem de conectividade estavel e
nao garantem mobilidade plena.

5.2. Fontes utilizadas na pesquisa
A pesquisa foi fundamentada na andlise de seis contratacdes publicas reais, firmadas por:

e Defensoria Publica do Maranhdo - Contrato - Pregao Eletrénico 90001/2025
e Conselho Federal de Educacao Fisica (CONFEF) - Pregao Eletronico 90002/2025

e Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro (COREN-RJ) -Pregao Eletrénico
90015/2024

e Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) - Pregao Eletrénico
90005/2024

e Estado do Rio de Janeiro - Autarquia de Servicos de Obras de Maricé -Pregao Eletrénico
90001/2024

Essas contratacdes permitiram identificar as solu¢cdes mais frequentemente adotadas na
Administracao Pudblica, inclusive quanto as franquias de dados, uso de comodato, recursos
técnicos e modelos operacionais.

5.3. Consideracoes sobre o levantamento

As alternativas descritas estao amplamente disponiveis no mercado, sao ofertadas por
operadoras com atuacdo nacional e ja foram aplicadas com sucesso por diversos érgaos da
Administracao Publica. As evidéncias colhidas serdo utilizadas como base para a
comparacao técnica das solucdes possiveis (Iltem 6) e para a escolha da alternativa mais
vantajosa ao interesse publico (ltem 7), conforme os principios da economicidade,
eficiéncia, legalidade e continuidade do servico

6. Comparativo das solucoes

Com base nas alternativas levantadas no mercado (ltem 5), foram identificadas seis
solucdes possiveis para atendimento a demanda de telefonia moével institucional do CRM-
MG. A seguir, é apresentada a anélise comparativa entre elas, com o objetivo de subsidiar a
tomada de decisdo quanto a alternativa mais vantajosa, conforme os critérios estabelecidos
na legislacao vigente.



https://pncp.gov.br/app/editais/00820295000142/2025/3
https://pncp.gov.br/app/editais/03101148000100/2025/1
https://pncp.gov.br/app/editais/27149095000166/2024/23
https://pncp.gov.br/app/editais/10744098000145/2024/231
https://pncp.gov.br/app/editais/42498600000171/2024/5020

6.1. Solucoes comparadas

Solucao Descricao

s1 Plano com franquia individual por linha + aparelhos em
comodato (a + ¢)

S2 Plano com franquia compartilhada + aparelhos em comodato (b
+c)
Plano com franquia individual + aquisicdao de aparelhos (a +

S3
d)Solu

sa Plano com franquia compartilhada + aquisicao de aparelhos (b
+d)

S5 Utilizacdo de linhas e aparelhos pessoais com reembolso
(modelo BYOD) (e)
Solucao baseada exclusivamente em chamadas via VolP

S6 o
institucional (f)

6.2. Critérios de analise comparativa

A analise das solucdes identificadas baseou-se em critérios técnicos e administrativos
relevantes para garantir a selecao da alternativa mais vantajosa para o CRM-MG,
considerando nao apenas os custos envolvidos, mas também aspectos operacionais,
tecnoldgicos e institucionais. Foram considerados, entre outros, os seguintes critérios:

Vantajosidade econdmica: andlise do custo total estimado para cada solucao, inclusive
em comparagcao com a situacao atual;

Eficiéncia administrativa: avaliacao da economia de tempo, recursos materiais e
esforco de gestao proporcionados pela solucao;

Continuidade sustentavel do fornecimento: capacidade da solucao de manter o servico
de forma estdvel, segura e com minima necessidade de intervencao;

Sustentabilidade social e ambiental: alinhamento da solugcdo com os principios da
responsabilidade ambiental, reducdo de residuos e boas praticas sociais;

Incorporacao de tecnologias para eficiéncia e controle: uso de recursos tecnoldgicos
gue aumentem a transparéncia, seguranca, padronizacao e gestao;

Viabilidade de aquisicdo ou locacao de bens: andlise comparativa entre a compra
direta e o fornecimento em regime de comodato, com base nos impactos econdmicos
e operacionais;

Possibilidade de adocao de solucdées menos onerosas: como doacdes, permutas ou
outros modelos previstos em lei, desde que viaveis e compativeis com o objeto.

6.3. Quadro comparativo das solucoes

Critérios S1 S2 S3 S4 S5 S6
VantaAuo?ldade Atende Atende Nao atende | Nao atende Nao Parcialmente
economica atende atende
Eficiéncia Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente Nao N

. . . Atende Ndo atende
administrativa atende atende atende atende
Continuidade Nao Parcialmente
sustentavel do Atende Atende Ndo atende | N3do atende

. atende atende
fornecimento
Sus_tentab|I|dade Parcialmente | Parcialmente Nao Parcialmente
social e Atende Atende

. atende atende atende atende
ambiental




Critérios S1 S2 S3 S4 S5 S6

Incorporacao de
tecnologias para
eficiéncia, Atende Atende
controle e
seguranca

Parcialmente | Parcialmente Nao Parcialmente
atende atende atende atende

Avaliacao de
compra vs.
locacao de bens

Atende Atende Atende Atende Nao se Nao se
(comodato) | (comodato) (compra) (compra) aplica aplica

Opcoes menos
onerosas a
Administracao
(doacao,
permuta etc.)

Nao ~ _ Nao Nao Nao Nao
L Nao aplicavel . .y . L
aplicavel aplicavel aplicavel aplicavel aplicavel

Estimativa de
valor mensal (57
linhas)

R$

9.204,93 R$ 9.204,93 — — Indefinido| Indefinido

Estimativa de
valor anual (57
linhas)

R$

110.459,18 R$ 110.459,18 — — Indefinido| Indefinido

Investimento
inicial estimado R$ R$
(aquisicao de 134.000,00| 134.000,00
aparelhos)

Os valores atribuidos as solucbes S1 e S2 foram calculados com base em contratacoes
publicas reais, considerando o custo por linha com fornecimento de aparelhos em
comodato. Para garantir uma estimativa conservadora e realista, utilizou-se a mediana dos
valores praticados por seis 6érgaos: Defensoria Publica do Maranhdao, CONFEF, IFCE,
Autarquia de Servicos de Obras de Marica e COREN-RJ.

A mediana apurada foi de R$ 161,49 por linha, resultando em um valor mensal estimado de
R$ 9.204,93 e anual de R$ 110.459,18 para o atendimento da demanda prevista de 57
linhas institucionais no CRM-MG.

Os valores das solucdes S3 e S4 foram calculados com base em uma pesquisa de mercado
voltada a aquisicdo direta dos aparelhos, considerando:

e 52 aparelhos padrao a R$ 2.000,00 cada;
e 5 aparelhos executivos a R$ 6.000,00 cada;

e Totalizando um investimento inicial de R$ 134.000,00, sem considerar os custos
mensais dos planos de voz e dados.

Essa abordagem assegura equilibrio e coeréncia na analise, mesmo diante da auséncia de
contratacdes publicas recentes sem fornecimento de aparelhos em comodato.

6.4. Consideracoes finais sobre a comparacao

A analise comparativa das alternativas identificadas demonstra que as Solucdes 1 (S1) e 2
(S2) apresentam a melhor combinacao de critérios técnicos, econdmicos e operacionais,
sendo amplamente adotadas na Administracdo Publica e com forte aderéncia as
necessidades institucionais do CRM-MG.

A Solucao 1 (plano com franquia individual por linha e aparelhos em comodato) oferece
maior controle setorial e previsibilidade orcamentaria, além de facilitar a gestao do
consumo por unidade e a responsabilizacao por uso. Por incluir os aparelhos em comodato,
reduz encargos operacionais e favorece a atualizacdo tecnoldgica continua.




A Solucao 2 (plano com franquia compartilhada + comodato) mantém as mesmas
vantagens no tocante ao comodato, mas exige maior esforco de monitoramento de
consumo entre as unidades, o que pode afetar a eficiéncia administrativa e a equidade de
uso entre os setores.

As Solucdes 3 e 4, que envolvem a aquisicao direta de aparelhos, representam um custo
inicial estimado de R$ 134.000,00, valor que se somaria aos custos mensais dos planos.
Além do impacto financeiro, essas opcdes aumentam a responsabilidade do CRM-MG sobre
manutencao, substituicao e gestao patrimonial dos equipamentos, reduzindo a flexibilidade
para atualizacao tecnoldgica.

As Solucbdes 5 (BYOD) e 6 (VoIP institucional) apresentam fragilidades operacionais e
institucionais, como auséncia de controle, seguranca da informacao, padronizacao e
mobilidade plena. Por isso, ndo sdo indicadas como solugdes principais, podendo no maximo
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7. Descricao da solucao escolhida (art. 18, § 1°, VII, da Lei Federal n° 14.133, de
2021)

Com base na analise comparativa realizada no item anterior, a solucao mais vantajosa para
o atendimento das necessidades do CRM-MG é a contratacao de servicos de telefonia mével
com franquia individual por linha e fornecimento de aparelhos em regime de comodato
(Solucao 1).

Essa escolha se justifica por atender de forma ampla, equilibrada e eficiente aos critérios
técnicos, operacionais, econdmicos e legais exigidos para a contratacdo, conforme
detalhado a sequir:

e Vantajosidade econO6mica: trata-se de uma solucao consolidada no setor publico, com
custos mensais compativeis com a mediana de mercado (R$ 161,49 por linha),
resultando em um valor proporcional e viavel para o atendimento da demanda prevista
(57 linhas institucionais). A contratacao em comodato elimina a necessidade de
investimento inicial elevado com a aquisicao de aparelhos, como observado nas
solucdes S3 e S4.

e Eficiéncia administrativa: a adocao de franquias individualizadas favorece o controle e
a gestao por unidade/setor, assegurando maior transparéncia no uso dos recursos e
permitindo a responsabilizacao por linha. A entrega de aparelhos em comodato
transfere a contratada os encargos de manutencao, substituicao e atualizacao
tecnoldgica, reduzindo significativamente a carga administrativa do CRM-MG.

e Sustentabilidade e continuidade: o fornecimento dos dispositivos em comodato
assegura a constante atualizacao tecnoldgica dos equipamentos, compatibilizando o
uso institucional com os avancos de mercado e reduzindo a geracao de residuos
eletrénicos sob responsabilidade do Conselho.

e Aderéncia a experiéncias institucionais consolidadas: a solucao estd em conformidade
com modelos frequentemente adotados por outros orgaos publicos, conforme
identificado no levantamento mercadoldgico, além de ser compativel com a estrutura
atual do CRM-MG, conforme fatura analisada.

e Risco institucional reduzido: foram descartadas solucdes como BYOD (uso de linhas e
aparelhos pessoais) e VoIP institucional como alternativa principal, tendo em vista os
riscos a seguranca da informacao, a padronizacao e a continuidade dos servicos, além
da auséncia de contratacdes publicas recentes com essas caracteristicas.

e Dessa forma, a contratacao da Solucao 1 revela-se a opcao mais aderente aos
principios da eficiéncia, economicidade, continuidade, seguranca e transparéncia, em
conformidade com os objetivos estratégicos do CRM-MG e com as boas praticas da
Administracao Publica.




8. Estimativas das quantidades para contratacao, acompanhadas de memdrias de
calculo e dos documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com

outras

contratacoes, de modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 1°, IV, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021).

A estimativa de quantidade para a contratacao de servicos de telefonia movel foi construida
com base na estrutura organizacional do CRM-MG, considerando a necessidade de prover
comunicacao mével dedicada para cada unidade da Sede e para as Delegacias Regionais.

A demanda total estimada é de 57 linhas méveis institucionais, conforme demonstrado na
tabela abaixo, que considera o dimensionamento por unidade com base em critérios
técnicos, operacionais e histéricos de uso:

Unidade / Setor

Quantidade

Critério de

Dimensionamento

Justificativa Ténica

Comunicacao estratégica com a

Secretaria da Diretoria 1 1 por unidade Presidéncia e setores-chave Meméria de
Célculo com Justificativa Técnica
Supervisao geral das acdes
Superintendéncia 1 1 por unidade institucionais e articulacao com demais
setores
- . Atendiment man juridi
Setor Juridico 1 1 por unidade N d'. € NO ade ,a Ejasju ldicas e
comunicagao com érgaos externos
Setor de Processos 1 1 por unidade Gestao processual e comunicagao com
setores demandantes
Coordenacao das . Articulacao entre Sede e Delegacias
. . . 1 1 por unidade . i
Delegacias Regionais Regionais
Departamento de 1 por subequipe | Gerenciamento de redes sociais,
Comunicacao 3 ou atividade imprensa e apoio institucional
Departamento de . ~ N , o
. P o 1 1 por unidade Coordenacao das acdes de fiscalizacao
Fiscalizacao
Departamento de ~ . N
. o 1 por agente Atuacao em campo e fiscalizacao de
Fiscalizacao - Agentes 5 ) .
o fiscal rotina
Fiscais
Departamento de ‘4 . g .
. o L4 1 por médico Fiscalizacao técnica e especializada em
Fiscalizacao - Médicos 8 . n
. fiscal acoOes externas
Fiscais
CODAME 1 1 por unidade Acor.npanhame,nt.o das atividades de
publicidade médica
Setor de Educacdo Médica . Interacao com instituicdes de ensino e
. 1 1 por unidade .
Continuada médicos
Setor de Recursos . Comunicacao com servidores e gestao
1 1 por unidade
Humanos de pessoal
. . Contato com fornecedores durante
Pregoeiro 1 1 por unidade . L
procedimentos licitatérios
Protocolo / Ouvidoria 1 1 por unidade Atendmento aNO publico e recebimento
de manifestacodes
Departamento de . Suporte e gerenciamento de TI,
. . 1 1 por unidade , . .
Tecnologia da Informagao inclusive fora do expediente
. icaca f i
Setor de Controle Interno 1 1 por unidade Con?un!ca'gao sobre conformidade e
auditoria interna
Setor de Compras e : Interacao com fornecedores e setores
1 1 por unidade

LicitacOes

demandantes




Unidade / Setor Quantidade | . Cntgno e Justificativa Ténica
Dimensionamento

Manutencio 1 1 por unidade Atendimento de demandas operacionais
da sede

Departamento de N .

o N : Gestao de acervo, arquivos e
Documentacao, Gestao e 1 1 por unidade . . .
. informacodes institucionais
Conhecimento
Setor de Registro de Pessoa . Atendimento ao médico e registro
. 1 1 por unidade -

Fisica profissional

Setor de Contabilidade 1 1 por unidade (.Iomunl_cagao co.m Tesourar|a, setor
financeiro e auditorias

. . E a ment

Setor de Tesouraria 1 1 por unidade xecuc_;_ao d~e paga : © . O? eN .
comunicacao com instituicdes bancarias

Setor de Registro de Pessoa : Atendimento e registro de instituicdes

;s 1 1 por unidade -

Juridica meédicas

Portaria 1 1 por unidade Comt_mlcagao com segurancga, recepcao
e vigias

Delegacias Regionais 20 1 por unidade Comunicagao com a Sede e

9 9 P atendimento institucional local
Total geral 57

A alocacao das linhas contempla diferentes perfis de uso institucional, cuja descricao
técnica e os respectivos requisitos minimos estao especificados no item 4.2 deste Estudo
Técnico Preliminar. A adocao de dois perfis de dispositivos — padrao e estratégico — busca
atender de forma proporcional as necessidades especificas de cada unidade, assegurando
eficiéncia funcional e conformidade com os principios da economicidade, da eficiéncia e da
proporcionalidade, conforme estabelecido na Lei n? 14.133/2021.

A estimativa de 57 linhas moéveis institucionais também considera a manutencao e
expansao do padrao de consumo observado nos contratos anteriores, que ja contemplavam
linhas mdveis destinadas a Sede e as Delegacias Regionais.

Nao se identificou tendéncia de queda na utilizacdo do servico; ao contrario, observou-se
um aumento progressivo na dependéncia da comunicagao moével institucional, impulsionado
pela digitalizacao dos processos, pela necessidade de acesso remoto a sistemas e pela
maior integracao com o publico externo.

Assim, a quantidade estimada reflete tanto a estrutura organizacional atual quanto a
tendéncia de crescimento na demanda por mobilidade e conectividade, sendo tecnicamente
justificavel e compativel com contratacdes similares da Administracao Publica.

9. Estimativa do valor da contratacao (art. 18, § 1°, VI, da Lei Federal n° 14.133,
de 2021).




A estimativa do valor da contratacdao foi elaborada com base no levantamento
mercadoldgico realizado com 6rgaos da Administracao Publica, cujas contratacdes
contemplam servicos de telefonia mével corporativa com fornecimento de linhas em regime
de comodato.

Foram analisadas contratacdes dos seguintes érgaos: Defensoria Publica do Maranhao,
CONFEF, IFCE, Autarquia de Servicos de Obras de MaricA e COREN-RJ. A partir dessas
referéncias, apurou-se o valor mediano praticado por linha de R$ 161,49.

Com base na demanda estimada de 57 linhas institucionais e vigéncia inicial do contrato de
12 meses, a memédria de calculo é a seguinte:

Valor estimado por . Valor mensal Valor anual
. Quantidade . .
linha estimado estimado
R$ 161,49 57 R$ 9.204,93 R$ 110.459,18

O Valor estimado para esta contratacao é de R$ 110.459,18 (cento e vinte mil, cento e
quarenta e oito reais e cinquenta e seis centavos).

Essa estimativa nao contempla aquisicao de aparelhos, considerando que a solucao
selecionada como mais vantajosa prevé o fornecimento em regime de comodato, conforme
andlise comparativa realizada no ltem 6.

A estimativa apresentada serve como referéncia para a definicdo do valor maximo da futura
contratacdo e poderd ser atualizada na fase de elaboracdo do Termo de Referéncia,
mediante cotacdes de mercado ou novas referéncias publicas, conforme exigido pela
legislacao vigente.

Nao foram identificados custos adicionais relevantes decorrentes da contratacao, como
aquisicao de pecas, reformas ou contratacao de pessoal, uma vez que a prestacao do
servico ocorre de forma terceirizada, com suporte e operacao a cargo da contratada. A
estrutura operacional do CRM-MG ja comporta o gerenciamento das linhas modveis
institucionais, sem necessidade de adaptacdes fisicas ou recursos humanos adicionais.

10. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao (art. 18, § 1°, VIII, da
Lei Federal n° 14.133, de 2021)

Apds analise da natureza do objeto e das condicdes do mercado fornecedor, concluiu-se que
o servico de telefonia mével corporativa nao é suscetivel de parcelamento, por tratar-se de
uma solucao tecnicamente indivisivel. A contratacdo visa atender de forma integrada as
necessidades de comunicacao da Sede e das Delegacias Regionais do CRM-MG, com um
modelo padronizado de plano, cobertura, atendimento, gerenciamento e suporte.

O parcelamento da contratacdo, por regido geografica, unidade organizacional ou tipo de
linha, ndo traria ganho técnico ou econdmico. Ao contrario, poderia resultar em aumento de
custos, fragmentacao da gestdao, multiplos contratos e dificuldades de padronizacao e
controle.

A contratacao unificada garante maior economia de escala, melhor aproveitamento do
mercado fornecedor, simplificacao do processo licitatorio e eficiéncia na gestao contratual.
Além disso, os fornecedores do setor estao plenamente capacitados a atender demandas
centralizadas com abrangéncia nacional, conforme identificado no levantamento
mercadoldégico.

Dessa forma, nao se recomenda o parcelamento do objeto, devendo a contratacao ocorrer
de forma Unica, observando-se o escopo definido neste Estudo Técnico Preliminar.




11. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 1°, XlI, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021)

A contratacao de servicos de telefonia mével corporativa objeto deste Estudo Técnico
Preliminar nao depende de contratacdes interdependentes para a sua plena execucao. A
prestacao do servico ocorre de forma autbnoma, nao exigindo obras, reformas, aquisicao de
equipamentos complementares ou contratacdao de pessoal especifico para sua
operacionalizagao.

Também nao foram identificadas contratacdes correlatas que guardem relacao direta com o
objeto e que influenciem sua efetividade. A solucdo contratada incluird, por parte da
fornecedora, a disponibilizacdo de ferramenta de gestdo das linhas e suporte técnico,
conforme previsto nos requisitos do ETP.

Nao ha necessidade de capacitacdao de usuarios, tampouco de adocao de acdes
institucionais preparatérias, uma vez que a solucao contratada serd entregue de forma
pronta para uso e operada com base em rotinas ja consolidadas na instituicao.

Dessa forma, nao ha cronograma de contratacdes correlatas ou interdependentes vinculado
a este processo. O mapa de riscos contemplara exclusivamente os fatores associados a
execucao do contrato principal.

12. Demonstracao da previsao da contratacao com o Plano Anual de Compras
(art. 18, § 1°, 1l, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

A contratacao da solucao de telefonia mdével corporativa esta prevista no Plano Anual de
Contratacdes (PAC) do CRM-MG para o exercicio de 2025, atendendo a demanda planejada
pelo Departamento de Tecnologia da Informacdao (DETIN) e alinhada as diretrizes
estratégicas da instituicao.

A previsao da contratacao no PAC reforca o carater estruturante da iniciativa e demonstra o
planejamento antecipado das acdes voltadas a modernizacao da comunicacao institucional,
a ampliacdo da mobilidade dos servicos e a integracao entre as unidades do CRM-MG.

IV - SOLUCAO ESCOLHIDA

13. Resultados pretendidos (art. 18, § 1°, IX, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)




Com a contratacao dos servicos de telefonia mével corporativa, o CRM-MG busca alcancar
0os seguintes resultados, de forma mensuravel, realista e alinhada aos objetivos
institucionais:

e Melhoria da comunicacao institucional, tanto interna (entre Sede e Delegacias
Regionais) quanto externa (com médicos, prestadores e a sociedade em geral), por
meio de canais méveis padronizados, estaveis e modernos;

e Maior eficiéncia administrativa, com reducao de tempo e esforco na gestdo de
multiplos contratos ou solucdes descentralizadas, favorecendo o controle, o
planejamento e a responsabilizacao por linha;

¢ Aumento da economicidade indireta, pela eliminacao de despesas com aquisicao de
aparelhos, manutencao, atualizacao tecnolégica e gerenciamento técnico,
responsabilidades que serao absorvidas pela contratada (em regime de comodato);

e Aprimoramento da mobilidade institucional, garantindo que os servidores e
colaboradores que atuam externamente disponham de conectividade permanente e
segura para acesso a sistemas, comunicacao e suporte a atividade fim;

e Otimizacao dos recursos humanos e financeiros, permitindo que os servidores da area
administrativa foqguem em atividades estratégicas, com menor esforco operacional
para controle de insumos e dispositivos;

e Fortalecimento da transparéncia e do controle, com a disponibilizacdo de plataforma
de gestdo das linhas e relatérios analiticos de consumo, suporte, substituicoes e
indicadores de desempenho;

e Adocao de praticas sustentaveis, com reducao da geracao de residuos eletronicos,
maior vida util dos equipamentos e eliminacao da necessidade de descarte ou
reaproveitamento interno de aparelhos obsoletos.

Esses resultados contribuem diretamente para o aprimoramento dos servicos prestados
pelo CRM-MG a sociedade, com ganhos de qualidade, eficiéncia e alinhamento as boas
praticas de governanca e contratacao publica.

14. Providéncias a serem adotadas pela Administracao previamente a celebracao
do contrato (art. 18, § 1°, X, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)




Para assegurar a efetiva implementacao da solucao contratada e a continuidade da
comunicacao institucional do CRM-MG, deverao ser adotadas previamente a celebracao do
contrato as seguintes providéncias administrativas:

e Mapeamento das linhas mdveis atualmente em uso, com identificacdo daquelas que
deverdo ser mantidas por meio de portabilidade, conforme conveniéncia institucional;

e Planejamento da transicdo contratual, garantindo a continuidade do servico até a
ativacao completa das novas linhas e evitando descontinuidade durante a troca de
fornecedor (se aplicavel);

e Designacdao formal da equipe responsavel pela gestao e fiscalizacdo do contrato,
incluindo pontos focais para acompanhamento da implantacao, recebimento técnico e
validacao das funcionalidades contratadas;

e Preparacao do ambiente institucional para recebimento da solugao, com atencao a
comunicacao interna para orientacao dos setores quanto a nova estrutura de linhas;

e Inclusdo, no Termo de Referéncia, do cronograma de implantacdo e das obrigacdes da
contratada no processo de transicao e ativacao das linhas;

e \erificacao prévia da regularidade fiscal e trabalhista da futura contratada, bem como
demais condicdes de habilitacao, conforme previsto no edital de licitacao.

A adocao tempestiva dessas medidas é essencial para mitigar riscos de atraso na
disponibilizacdo dos servicos e garantir a plena efetividade da contratacao desde o inicio de
sua vigéncia.

15. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, §
1°, XIl, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

A contratacao de servicos de telefonia mével corporativa, por sua natureza, ndao acarreta
impactos ambientais significativos diretos, uma vez que nao envolve obras civis, instalacao
de infraestrutura fisica, transporte intensivo ou consumo elevado de recursos naturais.

Contudo, considera-se como possivel impacto ambiental indireto a geracdo de residuos
eletrénicos relacionados ao ciclo de vida dos aparelhos modveis utilizados. Para mitigar esse
risco, foi prevista no modelo de contratacao a adocao do regime de comodato, com clausula
de renovacao tecnoldgica periédica e responsabilidade da contratada pelo fornecimento,
substituicao e destinacao adequada dos equipamentos.

Além disso, recomenda-se a inclusao, no Termo de Referéncia e nos critérios de selecao da
licitacdo, de exigéncias de sustentabilidade, tais como:
e Comprovacao de que os aparelhos substituidos serao submetidos a logistica reversa ou
descarte ambientalmente adequado;

e Preferéncia por fornecedores que adotem praticas de reuso, reaproveitamento ou
reciclagem de componentes;

¢ Incentivo a utilizacdo de dispositivos com maior eficiéncia energética e durabilidade.
Essas medidas contribuem para o atendimento as diretrizes de responsabilidade ambiental

da Administracao Publica e a promocdo do consumo sustentadvel, conforme estabelecido na
legislacao vigente.

V - VIABILIDADE




16. Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao para o
atendimento da necessidade a que se destina (art. 18, § 1°, XIlll, da Lei Federal n°
14.133, de 2021)

A Equipe de Planejamento da Contratacado, instituida pelo Termo de Designacao (2249612),
de 18 de marco de 2025, apds a elaboracao do presente Estudo Técnico Preliminar, declara
que a solucao de mercado identificada — contratacao de servicos de telefonia moével
corporativa — é vidvel técnica e economicamente, e razoavel frente a necessidade
institucional apresentada.

A contratacao proposta estd fundamentada em levantamento mercadolégico com base em
contratacdes publicas similares, atende integralmente aos requisitos técnicos e operacionais
identificados pela Administracao, e encontra-se alinhada ao Plano Anual de Contratacoes
(PAC) do CRM-MG para o exercicio de 2025.

Dessa forma, a equipe conclui pela adequacao e prosseguimento da contratacao, nos
termos definidos neste Estudo Técnico Preliminar.

Alessandro de Freitas Bartels Ivander Vando Silva Paola de Oliveira Silva
Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicoes da
Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022.

Autoridade Maxima da Area de TIC

Robertson Correia Bernardo
Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacado

Belo Horizonte, 08 de maio de 2025.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

MINUTA DE CONTRATO

Belo Horizonte, 19 de maio de 2025

ANEXO Il - TERMO DE CONTRATO

(Processo Administrativo SEI N2. 24.13.000005007-4)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ ........ /....., QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA E A EMPRESA ....

O Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais, com sede na Rua
dos Timbiras, N2 1200, Bairro Boa Viagem, na cidade de Belo Horizonte - MG, CEP
30.140.064, inscrito no CNPJ sob o0 n? 22.256.879/0001-70, neste ato representado por seu
Presidente, Cons. Ricardo Hernane Lacerda Goncalves de Oliveira, doravante

denominado CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ
sob o n? , sediada a , doravante designado CONTRATADO,
neste ato representada por , conforme atos constitutivos OU procuracao

apresentada nos autos, tendo em vista o que consta noProcesso SEI N2,
24.13.000005007-4 e em observancia as disposicoes da Lei n? 14.133, de 1¢ de abril de
2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregao n2 08/2025, mediante as clausulas e condicdes a segquir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de servico de telefonia mével
corporativa, com fornecimento de linhas mdéveis com franquia individual de voz
e dados, incluindo chamadas ilimitadas e conectividade com tecnologia 5G (ou
superior), bem como o fornecimento de aparelhos moveis em regime de
comodato, visando atender as necessidades de comunicacao institucional do
Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais - CRM-MG.

1.2. Objeto da contratacao:

_ UNIDADE
LOTE ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE
MEDIDA

VALOR VALOR VALOR
UNITARIO MENSAL ANUAL



Prestacao de
servicos de
telefonia mével
com voz e dados
para todas as
unidades do
CRM-MG, com
fornecimento de
aparelhos em
regime de
comodato,
incluindo
ligacdes
ilimitadas,

1 1 Pacoteminimo 56387  ypidade 57 R R R
de 30GB por I ¥ ¥ ¥

linha, uso
ilimitado de
WhatsApp,
conectividade 5G
ou superior,
roaming nacional
gratuito,
manutencao do
DDD local,
portabilidade de
numeros e
suporte técnico
2477

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses contados da data de sua
assinatura, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.2.1. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliacao, por parte do Gestor
do Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente,
com base no Histérico de Gestao do Contrato, nos principios da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao, e nos demais aspectos que
forem julgados relevantes.

2.2.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo
aditivo.

2.2.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis jad pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos
ou eliminados como condicao para a renovacao.

CLAUSULA TERCEIRA- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim como 0s



prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de R§.......... (.....), perfazendo o valor total de R%..........
(.....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinadrias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessdarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 03/04/2025.

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. S3o obrigacdes do Contratante, além das previstas no item 5.1. termo de
referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;



8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para gque seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa
da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial do CRM-MG para adocao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas
a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do
ajuste.

8.10.1. A Administracado tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econébmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo méximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipdétese de posterior alteracao do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seqguir dispostas, além das
previstas no item 5.2. do termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracao no local do servico para representa-lo na
execucao do contrato.

9.3. A indicacao ou a manutencao do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitacao e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,



equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;
9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo
com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e
gualquer dano causado a Administracdao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdao ou o acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de
2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddao conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente gque se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do



trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicoes exigidas para habilitacao na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.22. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da
proposta no procedimento de contratacao, independentemente de declaracao ou de
aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente cladusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao
formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel



justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracao nas hipdteses previstas na
LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO
11.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133,
de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre gque nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n? 14.133, de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b"”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021).

iv) Multa:



(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Compensatoéria, para as infracbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de
25% a 30% do valor do Contrato.

(4) Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1, de 20% a 25% do valor do Contrato.

(5) Para infracao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 15% a 20% do
valor do Contrato.

(6) Para infracOes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 15% do
valor do Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do
valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

12.3. A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n?
14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §72, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)
12.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, 8§82, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar,
aplicando-se, também, o procedimento previsto na Portaria CRM-MG SEI-N2 50, de
28 de novembro de 2024
(http://transparencia.crmmg.org.br/images/CRMMG/Compras/Manual-Pro-Sanc-
Lic-Cont.pdf), para todas as penalidades.

12.8. Na aplicacao das sancbes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n? 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
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referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.12. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.
12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado
possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n¢@
26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 06nus para o
contratante, quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato nao mais |lhe oferece vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincao contratual ocorrera apds 2
(dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extincdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.6. O termo de extincao, sempre que possivel, serad precedido:

13.6.1.1. Balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.1.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;



13.6.1.3. Indenizacbes e multas.

13.7. A extincao do contrato nao configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacao por meio de termo
indenizatoério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizagao ou na gestdao do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos
especificos consignados no orcamento do Conselho Regional de Medicina do Estado de
Minas Gerais para o exercicio de 2025, na dotacao abaixo discriminada:

5.2.2.1.1.33.90.39.030 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS
15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, seqgundo as disposicdes contidas
na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a
formalizacdao do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n®
14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n?
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14,133,



de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Minas Gerais, Subsecao Judiciaria de Belo
Horizonte, MG, para dirimir os litigios que decorrerem da execucdao deste Termo de Contrato
que nao puderem ser compostos pela conciliacao, conforme art. art. 92, §12, da Lei n®
14.133/21.

Belo Horizonte, de de 2025.
CONTRATANTE

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Cons. Ricardo Hernane Lacerda Goncalves de Oliveira
Presidente do CRMMG

CONTRATADO
Representante Legal
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