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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Processo SEI N°. 24.13.000005007-4
Pregao Eletronico n°. 08/2025

Objeto: Contratacdo de servigos de telefonia movel corporativa, com fornecimento
de linhas moéveis com franquia individual de voz e dados, incluindo chamadas
ilimitadas e conectividade com tecnologia 5G (ou superior), bem como o
fornecimento de aparelhos moéveis em regime de comodato, visando atender as
necessidades de comunicagdo institucional do Conselho Regional de Medicina do
Estado de Minas Gerais — CRM-MG, abrangendo a Sede e suas Delegacias Regionais.

I- DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
A requerente solicita os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO:

4.3. Gestao e Monitoramento do Servico A solug¢do devera prever mecanismos de
gestdo e monitoramento capazes de oferecer controle eficiente da utilizagdo das linhas
moveis contratadas, com funcionalidades compativeis com as necessidades
operacionais do CRM-MG. Entre os recursos esperados, destacam-se: * Geragdo de
relatorios gerenciais e analiticos, com dados por periodo, unidade/setor e tipo de
servigo (voz, dados, SMS).

Entendemos que para atendimento a este item no quesito SMS, podera ser
disponibilizada ferramenta de consulta ao consumo dos servicos na fatura apos
fechamento do ciclo de faturamento em formato FEBRABAN ou txt. Estd correto?

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO:

O Departamento de Tecnologia da Informa¢dao do CRM-MG, setor técnico competente
responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, apresentou os seguintes
esclarecimentos:

“Em resposta ao novo pedido de esclarecimento referente ao item 4.3 — Gestdo e
Monitoramento do Servigo do Termo de Referéncia, esclarecemos que:

O referido item estabelece que a solugdo contratada devera prever mecanismos de
gestdo e monitoramento capazes de oferecer controle eficiente da utilizagdo das linhas
moveis contratadas, com relatorios gerenciais e analiticos por tipo de servigo,
incluindo voz, dados e SMS.

Conforme ja manifestado pela Administra¢do em resposta anterior ao pedido de
esclarecimento da mesma empresa, a exigéncia de disponibilizac¢do das informagoes
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de consumo de SMS por meio da plataforma de gestao permanece valida e inalterada,
por tratar-se de requisito expressamente previsto no Termo de Referéncia.

A proposta de atendimento dessa obrigagdo exclusivamente por meio da
disponibiliza¢do de arquivos técnicos (como FEBRABAN ou .txt), apos o fechamento
do ciclo de faturamento, ndo contempla os objetivos do item 4.3, que visa proporcionar
visibilidade gerencial e controle operacional durante a vigéncia do ciclo, com
possibilidade de acompanhamento por unidade/setor e tipo de servigo.

Assim, a exigéncia de que a plataforma de gestdo possibilite o acompanhamento do
consumo de SMS, quando habilitado, sera mantida, garantindo uniformidade,
isonomia e aderéncia as condigoes previamente estabelecidas no instrumento
convocatorio”.

II- DA CONCLUSAO

Postas estas consideragdes, da-se ciéncia ao peticionante do conteudo deste expediente,
com a publicagdo dele no site https://www.crmmg.org.br/transparencia/licitacoes/ € no
https://www.gov.br/compras/pt-br .

Por fim, ressalte-se que os termos do Edital do Pregao Eletronico n°. 08/2025 mantém-
se inalterados.

Atenciosamente,

Belo Horizonte, 26 de maio de 2025.
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