CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Processo SEI N°. 24.13.000005007-4
Pregao Eletronico n°. 08/2025

Objeto: Contratacdo de servigos de telefonia movel corporativa, com fornecimento
de linhas modveis com franquia individual de voz e dados, incluindo chamadas
ilimitadas e conectividade com tecnologia 5G (ou superior), bem como o
fornecimento de aparelhos moéveis em regime de comodato, visando atender as
necessidades de comunicagdo institucional do Conselho Regional de Medicina do
Estado de Minas Gerais — CRM-MG, abrangendo a Sede e suas Delegacias Regionais.

I- DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
A requerente solicita os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 1:

1. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELA
ASSISTENCIA TECNICA AOS APARELHOS. PRAZO EXIGUO PARA
SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS.

O Termo de Referéncia imputa a operadora contratada a responsabilidade, por
eventuais reparos e/ou substitui¢oes dos equipamentos em caso de defeitos. Veja-se:
4.12. Requisitos de Garantia e Manutengdo

4.12.1. Todos os equipamentos fornecidos em regime de comodato deverdo estar
cobertos por garantia técnica integral durante toda a vigéncia do contrato, sendo de
responsabilidade da contratada realizar a substitui¢cdo dos aparelhos e chips com
defeito, avariados ou inutilizados, sem custos adicionais, nos prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

4.12.2. A manutengdo corretiva deverd abranger, no minimo, a substitui¢do de
dispositivos defeituosos ou inoperantes, observando os prazos definidos nos requisitos
temporais e nos niveis de servigo constantes deste TR.

()

Todavia, os equipamentos que serdo fornecidos constituem meio para a execu¢do do
objeto licitado, identificado como a prestagdo de servigo movel pessoal — SMP.
Esclarecida a obriga¢do principal que justifica a instauragdo do procedimento
licitatorio, conclui-se que os equipamentos cedidos ndo correspondem ao fim da
prestagcdo do SMP, sendo ainda projetados, produzidos e inicialmente distribuidos
por terceiros estranhos a relacdo obrigacional, cabendo, portanto, aos fabricantes a
responsabilidade pelo regular funcionamento do produto durante o prazo de
garantia.

A Assisténcia Técnica, devidamente autorizada pelo fabricante, é a empresa
responsavel e com capacidade técnica para realizar a avaliacdo, o conserto, emitir
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laudo e, na eventual necessidade, efetuar a troca do respectivo aparelho.

Somente apos a apreciagdo criteriosa dos fatores que ocasionaram o defeito e a
emissdo do laudo técnico pela Assisténcia Técnica especializada e credenciada pelo
fabricante serd permitido adotar tantas diligéncias quantas forem necessdrias a
solugdo do problema, tais como o reparo do produto, a substitui¢do do bem por modelo
equivalente (em respeito as especificidades do terminal movel) e encaminhamento ao
contratante.

Tendo em vista que a homologagdo e gestdo da assisténcia técnica autorizada é feita
diretamente pelo fabricante, ndo ha como garantir que qualquer empresa informada
em tempo de contrata¢do, ainda seja reconhecida como “autorizada’ pelo fabricante
a prestar servigos em seu nome quando houver efetiva necessidade. Sendo assim, é
altamente recomendado que, quando houver a necessidade de contato ou servigos de
assisténcia técnica, o cliente fa¢a a consulta da lista de autorizadas diretamente no
site do fabricante.

Cumpre ainda destacar que o instrumento de convocagdo é claro ao determinar a
cessdo de equipamentos em regime de comodato, o que implica na manutengdo da
propriedade do bem pela comodante e pelo dever de guarda e conservacio do mesmo
pelo comodatario. Veja-se o regramento que o Codigo Civil da ao instituto:

Art. 579. O comodato é o empréstimo gratuito de coisas ndo fungiveis. Perfaz-se com
a tradi¢do do objeto.

()

Art. 581. Se o comodato ndo tiver prazo convencional, presumir-se-lhe-a o necessario
para o uso concedido; ndo podendo o comodante, salvo necessidade imprevista e
urgente, reconhecida pelo juiz, suspender o uso e gozo da coisa emprestada, antes de
findo o prazo convencional, ou o que se determine pelo uso outorgado.

Art. 582. O comodatdrio é obrigado a conservar, como se sua propria fora, a coisa
emprestada, ndo podendo usd-la sendo de acordo com o contrato ou a natureza dela,
sob pena de responder por perdas e danos. O comodatdrio constituido em mora, além
de por ela responder, pagarad, até restitui-la, o aluguel da coisa que for arbitrado pelo
comodante.

Art. 583. Se, correndo risco o objeto do comodato juntamente com outros do
comodatdrio, antepuser este a salvacdo dos seus abandonando o do comodante,
responderd pelo dano ocorrido, ainda que se possa atribuir a caso fortuito, ou forca
maior.

Art. 584. O comodatario ndo poderd jamais recobrar do comodante as despesas feitas
com o0 uso e gozo da coisa emprestada.

Art. 585. Se duas ou mais pessoas forem simultaneamente comodatarias de uma coisa,
ficardo solidariamente responsaveis para com o comodante. (grifos nossos)

Assim, atento a legislagdo consumerista brasileira que imputa ao fabricante a
responsabilidade sobre o vicio ou fato do produto, associado ao dever legal do
comodatario acerca da guarda e conversagdo da coisa cedida em comodato, como se
sua propria fora, conclui-se que, em caso de defeito técnico-operacional, o rito correto
¢ o envio do objeto exclusivamente pela contratante para a assisténcia técnica do
fabricante detectar eventual problema, bem como realizar um laudo técnico.

Por fim, é fundamental mencionar que a garantia concedida pela Assisténcia Técnica
do fabricante ndo abrange os defeitos ocasionados pela utilizag¢do incorreta ou quebra
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do equipamento, visto que incumbe ao comodatario o reparo dos danos decorrentes
de tais hipoteses.

Neste contexto, ndo é possivel imputar a operadora a obrigag¢do de iniciativa da
manuten¢do dos aparelhos, dado que a responsabilidade relativa a tal conserto é
exclusivamente do fabricante do equipamento, conforme exposto nestas razoes,
devendo ser alterado o ato convocatorio neste aspecto.

Desta forma entendemos que o CRM seguird a legisla¢do e sera responsavel pela
guarda e conservagdo dos aparelhos, levando os mesmos a assisténcia técnica quando
necessario. Estd correto nosso entendimento?

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 1:

O Departamento de Tecnologia da Informagdo do CRM-MG, setor técnico competente
responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, apresentou os seguintes
esclarecimentos:

“I1. Responsabilidade pela substituicdo e assisténcia técnica

De acordo com o item 4.12.1 do Termo de Referéncia, é responsabilidade da
contratada garantir o funcionamento dos equipamentos fornecidos em comodato
durante toda a vigéncia do contrato. Isso inclui a substitui¢do de aparelhos e chips
com defeito, inutilizados, avariados ou extraviados, sem custo adicional para a
Administragdo, exceto em casos de mau uso comprovado (conforme item 5.1.8).

A contratada fornece, nesse modelo, uma solu¢do completa de telefonia movel, e os
aparelhos em comodato fazem parte essencial dessa solucdo. A logica adotada é a
mesma de contratos publicos de outsourcing de impressdo, nos quais a empresa
contratada também é responsavel por manter os equipamentos funcionando, sem que
a Administracdo precise acionar a assisténcia técnica de fabricante ou arcar com
custos.

Embora o Cédigo Civil (art. 579) preveja, de forma geral, que o comodatario é
responsavel por conservar o bem, essa regra se aplica apenas de forma subsidiaria
aos contratos administrativos, e ndo se sobrepoe as normas especificas do edital ou
aos principios que regem as contratagoes publicas. Como o Termo de Referéncia ja
trata expressamente da responsabilidade da contratada sobre os equipamentos,
prevalece essa defini¢do, conforme o regime juridico proprio dos contratos
administrativos.

Esse entendimento esta alinhado a doutrina especializada e a decisoes do Tribunal de
Contas da Unido, que reconhecem que as normas do direito privado so se aplicam aos
contratos publicos quando ndo houver norma especifica e desde que ndo contrariem
os principios da Administra¢do Publica.”.

QUESTIONAMENTO 2:

2. EXIGUIDADE DO PRAZO DE REPARO.

Os Itens 4.2.5.1 € 4.6.1.2 do Anexo [ — Termo de Referéncia preveem que os aparelhos
e chips deverdo ser substituidos em até 03 (trés) dias uteis:

4.2.5. Suporte técnico e gestdo contratual:
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4.2.5.1. O suporte técnico devera ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana,
por meio de canais multicanais (telefone, e-mail e portal web), com observincia a
niveis minimos de servi¢o (SLA), incluindo atendimento a ocorréncias criticas em até
4 (quatro) horas uteis e substitui¢do de aparelhos e chips em até 3 (trés) dias uteis.
()

4.6.1.2. Substituicdo de chips e aparelhos moveis com defeito, avariados ou
inutilizados no prazo mdximo de 3 (trés) dias uteis, a partir do recebimento da
solicitagao formal do CRM-MG;,

Desta maneira, cumpre esclarecer que a manutengdo e substitui¢do dos aparelhos ndo
¢ responsabilidade da empresa contratada, pois os aparelhos é um meio para
atendimento do objeto fim desta licitagcdo o servigo de SMP.

Assim, qualquer equipamento tera fun¢do meramente instrumental em rela¢do a
prestagdo dos servigos efetivamente licitados e, por isso, ndo sdao fabricados pelas
operadoras, que também ndo prestam servigos de assisténcia técnica.

Sob outro aspecto, ainda que fosse possivel determinar a responsabilidade da
operadora pela substituicdao dos equipamentos e chips, evidente que o prazo de 3 (trés)
dias uteis para substitui¢do é absolutamente exiguo para que possa ser cumprida tal
diligéncia.

De fato, o prazo indicado é INSUFICIENTE para que os aparelhos celulares possam
ser entregues por qualquer operadora. A exiguidade do prazo pode ser verificada pelo
simples fato de que a entrega dos aparelhos celulares - ainda que em disponibilidade
imediata - depende de um prazo razoavel para cumprimento dos rituais internos da
operadora, tais como: solicitagdo junto ao fornecedor, expedi¢do da ordem de entrega,
verificagdo do estoque, emissdo da nota fiscal do produto e frete dentre outros. Neste
contexto, o prazo é bastante curto para a efetivagdo da entrega dos aparelhos.
Ressalta-se que os aparelhos celulares e chips ndo sdo produzidos pela operadora,
sendo obtidos junto aos respectivos fabricantes e, ainda que haja uma compra
constante, sempre ha sujeicdo a questoes mercadologicas que ndo permitem seja
assumido o compromisso de entrega no exiguo prazo indicado no edital.

Vale ressaltar que o ndo cumprimento do prazo de entrega dos aparelhos e chips induz
a aplicag¢do das penalidades contratuais, levando a operadoras a ndo participarem do
certamen e restringindo a competitividade.

Pelas razoes expostas, solicita-se a dila¢dao dos prazos indicados nos itens 4.2.5.1 e
4.6.1.2 do Anexo I — Termo de Referéncia para 10 (dez) dias uteis. Ou que caso seja
mantida a exigéncia dos 3 dias, que o prazo possa ser prorrogado desde que a
CONTRATADA solicite formalmente ao CRM com as devidas justificativas. Nossa
solicitacdo sera atendida?

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 2:

O Departamento de Tecnologia da Informagdo do CRM-MG, setor técnico competente
responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, apresentou os seguintes
esclarecimentos:

“2. Substituicdo de equipamentos em até 3 (trés) dias uteis
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O prazo previsto sera mantido conforme os itens 4.2.5.1 e 4.6.1.2, considerando o
cardater essencial e continuo dos servigos de telefonia movel para o funcionamento das
atividades institucionais do CRM-MG. A exigéncia segue pardmetro adotado em
contratagoes publicas similares e esta alinhada a expectativa de entrega de solu¢do
funcional, com resposta agil diante de falhas criticas.

Entretanto, reconhecemos que o cumprimento desse prazo poderd, eventualmente,
demandar medidas operacionais por parte da contratada. Dessa forma, durante a
execugdo contratual, situagoes excepcionais que inviabilizem o cumprimento do prazo
estabelecido — desde que justificadas formalmente pela contratada e previamente

comunicadas a fiscalizag¢do contratual — poderdo ser avaliadas, nos termos da gestdao
contratual prevista na Lei n° 14.133/2021"".

II- DA CONCLUSAO

Postas estas consideragdes, da-se ciéncia ao peticionante do contetido deste expediente,
com a publicagdo dele no site https://www.crmmg.org.br/transparencia/licitacoes/ € no
https://www.gov.br/compras/pt-br .

Por fim, ressalte-se que os termos do Edital do Pregdo Eletronico n°. 08/2025 mantém-
se inalterados.

Atenciosamente,

Belo Horizonte, 02 de junho de 2025.

Assinado de forma digital
LIVIA PINHEIRO DE pzsr'[‘ﬂ,lz PINHERO DB

AZEVEDO:092055 AZEVED0:09205574651
Dados: 2025.06.02 15:12:53
74651 0300°

LiVIA PINHEIRO DE AZEVEDO
PREGOEIRA
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