INFORMAGCAO, PREVENGCAO E PROTECAO
AOS DIRETORES TECNICOS

VIOLENCIA

NO LOCAL DE
TRABALHO

wwwcrmme.org or CXMuc
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA



Frente a responsabilidade do Diretor
Técnico no combate da violéncia em
unidades de saude, o CRM-MG fornece
orientacoes para sua melhor atuacao
e cumprimento da
Resolucao CFM n° 2.444/2025



e Resolucdo CFM 2147/2016, que estabelece normas sobre a
responsabilidade, atribuicoes e direitos de diretores
técnicos, diretores clinicos e chefias de servico em

ambientes medicos.

e RESOLUCAO CFM 2444/2025, que estabelece garantias de
seguranca para os medicos No exerciclio de sua atividade
profissional em todas as unidades de saude em
funcionamento no territdrio nacional e normas para a

fiscalizacao e a interdicao ética.
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Em unidades com atendimento
meédico, cabe ao diretor técnico, no
limite da sua capacidade, providenciar:
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. Controle de acesso na Unidade
- Acessos Independentes para entrada de profissionais
e paclentes
- Videomonitoramento em areas comuns
- Estacionamentos seguros e sinalizados

Repouso meédico com controle de acesso por
biometria e intercomunicador com o exterior

- Rotas de fuga
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- Fluxograma interno de resposta a eventos de violéncia
- Protocolo de resposta imediata a situacoes de violéncia, com codigos
INternos e botdes de panico
- Protocolo de orientacao aos meéedicos sobre providéncias cabiveis apos
agressao

Apolo Imediato ao meédico vitima de violéncia (Registro policial,
assisténcia psicoldgica, juridica, social e médica)

Fluxo para acionamento de autoridades competentes em caso de
agressao

- Espacos de refugio
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e Protocolos de paralisacao de atividades, em casos de
conflitos armados.

e Impedir acessos de terceiros nao autorizados em:
centros cirurgicos, emergéncias, PAs., enfermarias,
quartos, UTI, consultorios, repouso meédico, area de

preparo profissional.
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Quando houver visita de fiscalizacao na
Unidade (CRM, Vigilancia, autoridades
policiais, judiciais ou parlamentares):

e Garantir acesso irrestrito e incondicional aos conselheiros
e/ou médicos fiscais do CRM-MG a todas as instalacdes,
prontuarios e documentos necessarios

e O Diretor Técnico deve acompanhar o fiscal
presencialmente.
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Em situacoes de acesso nao autorizado:

e Denunciar ao CRM e as autoridades policiails.

e Solicitar reforco policial.
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