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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

RESPOSTA

Belo Horizonte, 08 de setembro de 2026

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Processo SEI N2. 26.13.000003312-0
Pregao Eletronico n2. 13/2026 - ComprasGov n2. 389172-25/2026

Objeto: Aquisicdo de Solucdo Integrada de Seguranca da Informacdo, em lote Unico,

contemplando o fornecimento, implantacdo, configuracao, suporte técnico, garantia,
licenciamento, atualizacbes e transferéncia de conhecimento, pelo periodo de 60 (sessenta)
meses, incluindo firewalls de préxima geracdo, equipamento de gerenciamento centralizado,
switches, access points, solucao de deteccao e resposta de endpoint — XDR, servico de
instalacao e configuracao e treinamento oficial do fabricante.

I- DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

A requerente solicita os seguintes esclarecimentos referentes ao item 8 - Licencas de
Antivirus:

QUESTIONAMENTO 1:

“1. Pagamento: os servicos serdao pagos em parcela uUnica ou mensal, de todos o
objeto?”.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 1:

O Departamento de Tecnologia da Informacao do CRM-MG, unidade técnica
competente, apresentou os seqguintes esclarecimentos:

“Nao ha previsdo de pagamento mensal.

Os pagamentos relativos aos itens 1 a 8, 10 e 11 serao realizados apds a respectiva
entrega ou execucao, verificacao de conformidade e recebimento pela Contratante,
observadas as condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Quanto ao item 9, sera admitido o pagamento integral apdés a comprovacdo da
ativacao, disponibilizacao e registro, junto ao fabricante, do licenciamento, das
atualizacbes, do suporte técnico e da garantia pelo periodo integral de 60 (sessenta)
meses, bem como apos o respectivo recebimento pela Contratante.

Ressalta-se que sera exigida garantia da contratacdo correspondente a 5% (cinco por



cento) do valor total contratado, com validade durante a execu¢cao do contrato e por
90 (noventa) dias apds o término de sua vigéncia, destinada a assequrar, entre outras
obrigacées, os prejuizos decorrentes de eventual descumprimento contratual.”

QUESTIONAMENTO 2:

“2. Forma de trabalho: o servico sera realizado de forma completamente remota. Esta
correto este entendimento?”.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 2:

O Departamento de Tecnologia da Informacao do CRM-MG, unidade técnica
competente, apresentou os seqguintes esclarecimentos:

“Em relacdo especificamente a solucdo XDR, as atividades de instalacdo dos agentes,
configuracdo, ativacdo e testes poderao ser realizadas remotamente, mediante prévio
alinhamento, autorizacdo e acompanhamento da equipe técnica do CRM-MG.

Esse entendimento ndo se estende a totalidade do objeto. A configuracdo Idgica
podera ser executada remotamente, mas a instalacdo fisica dos equipamentos na
Sede devera ser realizada presencialmente pela Contratada.

Quanto aos equipamentos destinados as Delegacias Regionais, a instalacéo fisica sera
realizada pela equipe interna do CRM-MG, permanecendo a Contratada responsavel
pela configuracdo, integracao, ativacdo, suporte a validacdo técnica e adequado
funcionamento dos componentes.”.

QUESTIONAMENTO 3:

“3. Qual a quantidade das licencas solicitadas é direcionada a endpoint, mobile e
servidores?”.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 3:

O Departamento de Tecnologia da Informacao do CRM-MG, unidade técnica
competente, apresentou os seqguintes esclarecimentos:

“A solucdo contempla o fornecimento de 330 (trezentas e trinta) licencas para
protecdo de maquinas, abrangendo estacbées de trabalho e servidores, sem
distribuicdo predeterminada por tipo de equipamento.

A solucdo devera permitir o gerenciamento simultaneo de, no minimo, 330 maquinas,
conforme a necessidade da Contratante. Nao estdao contempladas licencas para
dispositivos moveis.”.

QUESTIONAMENTO 4:



“4. Qual solucao atualmente utilizada? Qual a data de vencimento das licencas?".

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 4:

O Departamento de Tecnologia da Informacao do CRM-MG, unidade técnica
competente, apresentou os seguintes esclarecimentos:

“Atualmente, o CRM-MG utiliza solucao de protecao de endpoints da Trend Micro.

A solucdo atualmente utilizada sera substituida pela solucdo objeto da contratacao.
A informacdo sobre o fabricante possui carater exclusivamente informativo, nao
constituindo referéncia técnica, requisito de compatibilidade ou indicacao de
preferéncia para a licitacao.

A solucdo ofertada devera atender integralmente as especificacbes do Termo de
Referéncia, inclusive quanto a possibilidade de coexisténcia temporaria com outras
solugcbes de seguranca durante o processo de transicao.

A data de vencimento das licencas atuais nao interfere nos prazos de fornecimento,
implantacao, recebimento ou licenciamento estabelecidos no Termo de Referéncia e,
portanto, ndo constitui informacao necessaria a elaboracao da proposta.”.

QUESTIONAMENTO 5:

“5. Qual a solucdo atualmente utilizada pelo érgdo para o Firewall tipo 1 e tipo 2, e
qual vencimento das licencas?”.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 5:

O Departamento de Tecnologia da Informacdao do CRM-MG, unidade técnica
competente, apresentou os seguintes esclarecimentos:

“Atualmente, o CRM-MG utiliza equipamentos de firewall da Fortinet.

Os equipamentos e licenciamentos atualmente utilizados serao substituidos pela
solucdo objeto da contratacdo. A informacdo sobre o fabricante possui carater
exclusivamente informativo, ndo havendo exigéncia de continuidade do fabricante
atual, reaproveitamento de equipamentos ou utilizacdo das licencas existentes.

A licitante devera formular sua proposta com base nas especificacbes do Termo de
Referéncia, contemplando todos os equipamentos, licenciamentos e servicos
necessarios a implantacdo da nova solucao, inclusive a migracao ou reproducdo das
regras, VLANs e VPNs existentes.

As informacbes operacionais necessarias a execu¢ao da migracdo serdo
disponibilizadas a Contratada durante o planejamento da implantacdo. A data de
vencimento das licencas atuais nao interfere nos prazos e nas condicdes
estabelecidos no Termo de Referéncia e, portanto, ndo constitui informacao
necessaria a elaboracao da proposta.”.

11- DA CONCLUSAO

Postas estas consideracbes, da-se ciéncia ao peticionante do conteddo deste



expediente, com a publicacao dele no site
https://www.crmmg.org.br/transparencia/licitacoes/ e
https://www.gov.br/compras/pt-br.

no

Por fim, ressalte-se que os termos do Edital do Pregao Eletrénico n2. 13/2026 -
ComprasGov n2. 389172-25/2026 - mantém-se inalterados.

Atenciosamente,

Belo Horizonte, 08 de setembro de 2026.

LiVIA PINHEIRO DE AZEVEDO
PREGOEIRA

Documento assinado eletronicamente por Livia Pinheiro de Azevedo,
Coordenador(a) do Setor de Compras e Licitacao do CRM-MG, em

08/09/2026, as 12:29, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM
n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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