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Belo Horizonte, 29 de outubro de 2026
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Julgamento

18/2026 - Compras.gov.br n2. 398172-33/2026

Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais
22.256.879/0001-70

Compras e Licitacoes

Rua dos Timbiras n® 1200, Boa Viagem - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-
060

Contratacao de subscricoes de licenciamento Microsoft 365 Business
Premium, incluindo Microsoft Teams, Microsoft Teams Premium e
Exchange Online Archiving for Exchange Online, na modalidade Cloud
Solution Provider (CSP), com compromisso anual e pagamento anual,
pelo periodo de 12 (doze) meses, destinadas a assegurar a
continuidade dos servicos de produtividade, comunicacao, colaboracao
e seguranca da informacao do Conselho Regional de Medicina do
Estado de Minas Gerais - CRM-MG.

387.513,63
Nao
SEl 26.13.000006924-8
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MENOR PRECO POR GRUPO
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23/11/2026
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MODELO DE EDITAL



PREGAO ELETRONICO
Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais

PREGAO ELETRONICO N2 18/2026
COMPRAS.GOV N2, 398172-33/2026
Processo Administrativo n° SEl 26.13.000006924-8

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o(a)
Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais, CNPJ
22.256.879/0001-70, por meio do(a)Compras e LicitacOes,
sediado(a) Rua dos Timbiras, 1200, bairro Boa Viagem, na cidade
d e Belo Horizonte/MG , CEP 30140-060, realizara licitacao, na
modalidade Pregao Eletrénico, na forma Eletrénica, com critério de
julgamento Menor Preco , Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e
demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes
estabelecidas neste Edital.

Data da Sessao Publica: 23/11/2026
Hora Inicial: 14:00

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacao de subscricoes
de licenciamento Microsoft 365 Business Premium, incluindo
Microsoft Teams, Microsoft Teams Premium e Exchange Online
Archiving for Exchange Online, na modalidade Cloud Solution
Provider (CSP), com compromisso anual e pagamento anual, pelo
periodo de 12 (doze) meses, destinadas a assegurar a
continuidade dos servicos de produtividade, comunicacao,
colaboracao e seguranca da informacao do Conselho Regional de
Medicina do Estado de Minas Gerais - CRM-MG, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

1.2. A licitacao serd realizada em grupo Unico, formados por 3
itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia/Projeto
Basico, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
gue o compoem.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

Documento assinado eletronicamente por Livia Pinheiro de Azevedo,
Coordenador(a) do Setor de Compras e Licitacao do CRM—MG, em
29/10/2026, as 13:38, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM

n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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18/2026 - Compras.gov.br n2. 398172-XX]2026

Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais
22.256.879/0001-70

Compras e Licitacoes

Rua dos Timbiras n® 1200, Boa Viagem - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-
060

Contratacao de subscricoes de licenciamento Microsoft 365 Business
Premium, incluindo Microsoft Teams, Microsoft Teams Premium e
Exchange Online Archiving for Exchange Online, na modalidade Cloud
Solution Provider (CSP), com compromisso anual e pagamento anual,
pelo periodo de 12 (doze) meses, destinadas a assegurar a
continuidade dos servicos de produtividade, comunicacao, colaboracao
e seguranca da informacao do Conselho Regional de Medicina do
Estado de Minas Gerais - CRM-MG.

387.513,63
Nao
SEl 26.13.000006924-8
Nao
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PREGAO ELETRONICO
Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais

PREGAO ELETRONICO N2 18/2026
COMPRAS.GOV N2, 398172-XX/2026
Processo Administrativo n° SEl 26.13.000006924-8

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o(a)
Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais, CNPJ
22.256.879/0001-70, por meio do(a)Compras e LicitacOes,
sediado(a) Rua dos Timbiras, 1200, bairro Boa Viagem, na cidade
d e Belo Horizonte/MG , CEP 30140-060, realizara licitacao, na
modalidade Pregao Eletrénico, na forma Eletrénica, com critério de
julgamento Menor Preco , Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e
demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes
estabelecidas neste Edital.

Data da Sessdo Publica: XX/XX/2026
Hora Inicial: 14:00

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacao de subscricoes
de licenciamento Microsoft 365 Business Premium, incluindo
Microsoft Teams, Microsoft Teams Premium e Exchange Online
Archiving for Exchange Online, na modalidade Cloud Solution
Provider (CSP), com compromisso anual e pagamento anual, pelo
periodo de 12 (doze) meses, destinadas a assegurar a
continuidade dos servicos de produtividade, comunicacao,
colaboracao e seguranca da informacao do Conselho Regional de
Medicina do Estado de Minas Gerais - CRM-MG, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

1.2. A licitacao serd realizada em grupo Unico, formados por 3
itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia/Projeto
Basico, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
gue o compoem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste certame o0s interessados


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverao atender as condicdes exigidas no
cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data
prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas
transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade
promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos
seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior
e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsdveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles
se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera
ensejar desclassificacao no momento da habilitacao.

2.6. Serd concedido tratamento favorecido para as
microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas noart. 16 da Lei n?
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural
pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n? 123 de 2006, e do
Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.7. Nao poderao disputar esta licitacao:

2.7.1. aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s)
anexo(s);

2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o
objeto da licitacao;

2.7.3. empresas estrangeiras que nao tenham representacao
legal no Brasil com poderes expressos para receber citacao e
responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto
executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacao versar
sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela
elaboracao do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa
da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens
a ela necessarios;

2.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da
licitagao, impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia
de sancao que lhe foi imposta;


https://www.gov.br/compras/pt-br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

2.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos
termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo
entre si;

2.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores
a divulgacao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com
transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo
ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela
legislacao trabalhista;

2.7.10. Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico -
OSCIP, atuando nessa condicao;

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacao
ou da execucao do contrato agente publico do érgao ou entidade
contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 sera também
aplicado ao licitante que atue em substituicao a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico,
0 autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.7.4
e 2.7.5 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacao, de execucao da licitacao ou de
gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 nao impede a licitacao ou
a contratacao de servico que inclua como encargo do contratado
a elaboracdao do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacOes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucao.

2.13. Em licitacdes e contratacdes realizadas no ambito de
projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial
de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, nao poderd participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9%25C2%25A71

seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

2.14. A vedacao de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que
auxilie a conducao da contratacao na qualidade de integrante de
equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. ORCAMENTO ESTIMADO SIGILOSO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacao nao serd de
carater sigiloso.

4. DA APRESEIN\ITACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS
DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacao, a fase de habilitacao sucederd as fases
de apresentacao de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, a proposta com o preco, conforme o critério
de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara,
em campo proprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital
e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoées coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatoério;

4.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos

do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e
no inciso lll do art. 52 da Constituicao Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa

com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar,
ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os

requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda,
em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os

requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n®


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
12 a0 32 do art. 42, da Lein.214.133, de 2021.

4.5.1. no item exclusivo para participacao de microempresas e

empresas de pequeno porte, a assinalacao do campo “nao
impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacao do
campo “ndao” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n?
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pegueno
porte ou sociedade cooperativa.

4.6. Ndo poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado
estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n? 123, de
2006, a pessoa juridica:

4.6.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.6.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais,
de pessoa juridica com sede no exterior;

4.6.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita
como empresario ou seja s6cia de outra empresa que receba
tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar
n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.6.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por
cento) do capital de outra empresa nao beneficiada pela Lei
Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida
lei;

4.6.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de
outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita
bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3¢
da referida lei;

4.6.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de
consumo;

4.6.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.6.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos
e de desenvolvimento, de caixa econOmica, de sociedade de
crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario,
de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e
cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacao ou de previdéncia complementar;

4.6.9. resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra
forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido
em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.6.10. constituida sob a forma de sociedade por acdes.

4.6.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com
o contratante do servico, relacao de pessoalidade, subordinacao e
habitualidade.
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4.7. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema que
desenvolve programa de integridade, nos termos do Decreto n®
12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n? 226, de 9 de
setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio do critério de
desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da lei n. 14.133,
de 2021.

4.8. A falsidade da declaracao de que trata os itens 4.3, 4.5 ou
4.7 sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n? 14.133, de
2021, e neste Edital.

4.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na
hipétese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de
apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sessao publica.

4.10. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de
apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao pelo
licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos
que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o
licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu
percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

4.12.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores
ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relacao ao lance que cobrir
a melhor oferta; e

4.12.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema,
respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo
de que trata o subitem acima.

4.13. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado
valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final
maximo parametrizado na forma do item 4.12 possuira carater
sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade
promotora da licitacao, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos drgaos de controle externo e interno.

4.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacao
acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante o
processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

4.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do
sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo
OuU a seguranca, para imediato blogueio de acesso.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o
preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total de cada item expresso em
Reais (R$).

5.2. Todas as especificacdbes do objeto contidas na proposta
vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributérios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na
etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante,
nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de
tributos em percentuais variaveis, a cotacao adequada sera a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

5.5.1. No regime de incidéncia nao-cumulativa de PIS e COFINS, a
cotacao adequada sera a que corresponde a média das aliquotas
efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer
tempo, por documentos de Escrituracao Fiscal Digital da
Contribuicao (EFD-Contribuicdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta,
ou por outro meio habil.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, no pagamento serao retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

5.7. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de
Pequeno Porte poderao se beneficiar do regime de tributacao
pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposicdoes nelas contidas, em conformidade
com o que dispdée o Termo de Referéncia/Projeto Basico,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60
(sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar o0s precos maximos
estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes publicas
federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos
no Termo de Referéncia/Projeto Basico;



5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode
ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Uniao e,
apés o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocao das medidas necessdrias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responséaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco
na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA ~sessixo, CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente
em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os
documentos de habilitacao, quando for o caso, anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de
mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao
encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento
e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando
o horario fixado para abertura da sessao e as regras
estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valor entre os lances, que
incidird tanto em relacdao aos lances intermediarios quanto em
relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de
R$10,00 (dez reais).

6.9. O licitante poderda, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance
ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no
sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa
aberto e fechado.

6.11. No modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial
de quinze minutos. Apds esse prazo, o0 sistema encaminhara
aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
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recepcao de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema
abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais
baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aguela possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste
prazo.

6.11.3. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicles
definidas neste item, poderao os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12. Apdés o término dos prazos estabelecidos nos subitens
anteriores, o sistema ordenard e divulgard os lances segundo a
ordem crescente de valores.

6.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao
informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificacao do licitante.

6.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da
etapa competitiva do Pregao Eletronico, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos
lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o
Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
pUblica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte
e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o
valor de sua proposta.

6.18. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de
microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratacao nao se enquadre nas vedacoes
dos §812 e 22 do art. 42 da Lei n? 14.133, de 2021. O sistema
identificarda em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com oS
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o

disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006¢,
regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até
5% (cinco por cento) serao consideradas empatadas com a
primeira colocada.

6.18.2. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem
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anterior tera o direito de encaminhar uma Uultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacao automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte
melhor classificada desista ou nao se manifeste no prazo
estabelecido, serao convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro poderd apresentar melhor oferta.

6.18.5. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior
fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte
gque, no ano-calendario de realizacao da licitacao, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administracao Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (nao
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada.

6.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o
critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n®
14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados
poderao apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacao;

6.20.2. avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes,
para a qual deverao preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos nesta Lei;

6.20.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade
entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, nos termos
do Decreto n? 11.430, de 2023, e da Instrucao Normativa
SEGES/MGI n? 382, de 17 de setembro de 2025;

6.20.4. declaracao do licitante de que desenvolve programa de
integridade, conforme Decreto n°® 12.304, de 2024, e Portaria
Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

6.21. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados
por:

6.21.1. empresas brasileiras;

6.21.2. empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.21.3. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos
termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 200¢.
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6.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate
previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por
sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serao
convocados, vedado qualquer outro processo.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na
hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo definido para a contratacao, o Pregoeiro podera
negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o resultado do
julgamento.

6.23.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes,
segundo a ordem de classificacao inicialmente estabelecida,
guando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administracao.

6.23.2. A negociacdao serd realizada por meio do sistema,
podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.23.3. O resultado da negociacao serd divulgado a todos os
licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

6.23.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao
ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.23.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante,
antes de findo o prazo.

6.24. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de
aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condicbes de participacao no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n? 14.133, de 2021, legislacao correlata e no item 2.7
do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que
impeca a participacao no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS,

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, e

7.1.4. Lista de licitantes inidéneos, mantida pelo Tribunal de
Contas da Uniao.

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ
da empresa licitante.



7.2.1. A consulta no CEIS quanto as sancgbes previstas nalei n°
8.429, de 1992, também ocorrera no nome e no CPF do sécio
majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12
da citada lei.

7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a
substituicao das consultas ao CEIS, CNEP e Lista de licitantes
iniddneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacado do licitante a existéncia
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

7.4.2. O licitante serd convocado para manifestacao previamente
a uma eventual desclassificacao.

7.4.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd
reputado inabilitado, por falta de condicao de participacao.

7.5.Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as
ME/EPPs , o Pregoeiro verificarad se o licitante faz jus ao beneficio
aplicado.

7.6. Verificadas as condicdes de participacao e de utilizacao do
tratamento favorecido, o Pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagcao ao maximo estipulado para
contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto

no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 202..
7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis:

7.7.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo
de Referéncia/Projeto Basico;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do
preco maximo definido para a contratacao;

7.7.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido
pela Administracao;

7.7.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos
definidos no Termo de Referéncia.

7.7.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras
exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de
inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.9. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior,
s6 sera considerada apos diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

7.9.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.9.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o
vulto da oferta.
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7.10. Em contratacao de obras e servicos de engenharia, além
das disposicdes acima, a analise de exequibilidade e sobrepreco
considerara o seguinte:

7.10.1. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por
preco global ou empreitada integral, contratacao semi-integrada
ou contratacao integrada, a caracterizacao do sobrepreco se dara
pela superacao do valor global estimado;

7.10.2. No regime de empreitada por preco unitario, a
caracterizacao do sobrepreco se dard pela superacao do valor
global estimado.

7.10.3. No caso de obras e servicos de engenharia, serao
consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administracao, independentemente do regime de execucao.

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de
preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido
decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de
Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela
Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob
pena de nao aceitacao da proposta.

7.12.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante
vencedor sera convocado a apresentar a Administracao, por meio
eletrénico, as planilhas com indicacao dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela
Administracao, bem como com detalhamento das Bonificacdes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os
respectivos valores adequados ao valor final da proposta
vencedora, admitida a utilizacao dos precos unitarios, no caso de
empreitada por preco global, empreitada integral, contratacao
semiintegrada e contratacao integrada, exclusivamente para
eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do
contrato.

7.12.2. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela
Administracao como referéncia, ou nao estiver contida na faixa
referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério,
o licitante devera apresentar a respectiva comprovacao de
exequibilidade;

7.12.3. Os licitantes poderao apresentar produtividades
diferenciadas daquela estabelecida pela Administracao como
referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratacao, nao
contrariem dispositivos legais vigentes e, caso nao estejam
contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a
exequibilidade da proposta.

7.12.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao



técnica da metodologia empregada pela contratada, visando
assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas as
condicdes para a justa remuneracao do servico.

7.13. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo
para a desclassificacdo da proposta. A planilha poderda ser
ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
gue nao haja majoracao do preco e que se comprove que este é o
bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas;

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel
de correcao a indicacao de recolhimento de impostos e
contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

7.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento
das especificacdes do objeto, poderd ser colhida a manifestacao
escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto.

7.15. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a
apresentacao de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de nao aceitacao da proposta.

7.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e
horario de realizacdao do procedimento para a avaliacao das
amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.17. Os resultados das avaliacdes serao divulgados por meio de
mensagem no sistema.

7.18. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso
na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo
entrega de amostra fora das especificacfes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado
nao for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da
proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificagcao da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até
a verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia,
necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacao, serao exigidos para fins
de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacao juridica,
fiscal, social e trabalhista e econO6mico-financeira, podera ser
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substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras
gue nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacao serao
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira
gue nao funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de
janeiro _de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacao de consércio de empresas,
a habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do
somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo  econb6mico-financeira, quando exigida, serd
observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser
apresentados em original ou por cépia.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser
substituidos por registro cadastral emitido por érgao ou entidade
publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n? 14.133, de 2021.

8.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracao de que
atende aos requisitos de habilitacdao, e o declarante responderd
pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei .

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob
pena de inabilitacao, a declaracao de que cumpre as exigéncias
de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao,
declaracao de que sua proposta econdmica compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas.

8.10. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos
documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do
preenchimento de requisitos mediante apresentacao dos
documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos
seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos
orgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao logo
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identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera
ensejar desclassificacao no momento da habilitacao.

8.12. A verificacao pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de
prova, para fins de habilitacao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacao que nao estejam
contemplados no Sicaf serao enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacao do Pregoeiro.

8.13. A verificacao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele
nao contidos somente serd feita em relacao ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que
constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a
regularidade fiscal, quando a fase de habilitacao anteceder as
fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a
verificacao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacao
a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacao de que
trata o item 8.12.1, podera ser admitida, mediante decisao
fundamentada do Pregoeiro, a apresentacao de novos
documentos de habilitacao ou a complementacao de informacoes
acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2
(duas) horas, para:

8.14.1. a afericao das condicdes de habilitacao do licitante, desde
que decorrentes de fatos existentes a época da abertura do
certame;

8.14.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado
apos a data de recebimento das propostas;

8.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho
declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

8.14.4. suprimento da auséncia de certidao e/ou documento de
cunho declaratério expedido por 6rgao ou entidade cujos atos
gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova
documentacao, restara preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitacao.

8.16. Na analise dos documentos de habilitagcdo, a comissao de
contratacao podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

8.17. Na hipodtese de o licitante nao atender as exigéncias para
habilitacao, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracao



de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o
prazo disposto no subitem

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os
documentos de habilitacao do licitante cuja proposta atenda ao
edital de licitacdo, apés concluidos os procedimentos de que trata
0 subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera
exigida para efeito de contratacao, e nao como condicao para
participacao na licitacao (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apdés a homologacao e adjudicacao, caso se conclua pela
contratacao, serd firmado termo de contrato, ou outro
instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
a partir da data de sua convocacao, para assinar o termo de
contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito
a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o
6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou
instrumento equivalente, a Administracao podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de
seu recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletronico para que
seja assinado digitalmente em até 5 (cinco) dias Uteis; ou

c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de5 (cinco) dias
Uteis para resposta apds recebimento da notificacao pela
Administracao.

9.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento
equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:

9.4.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a
relacdo de negécios ali estabelecida as disposicoes da Lei n®
14.133, de 2021;

9.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes
contidas neste Edital;

9.4.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sao

aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n? 14.133, de
2021 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos

artigos 137 a 139 da mesma Lei.
9.5. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por

igual periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita
pela Administracao.
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9.6. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no
Termo de Referéncia.

9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera
exigido o Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor
Pablico Federal - Cadin e a comprovacao das condicdes de
habilitacao e contratacao consignadas neste Edital, que deverao
ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.7.1. A existéncia do registro do Cadin constitui fator impeditivo
para a contratacao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das
propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo
ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei
n? 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data
de intimacao ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das
propostas ou o ato de habilitacao ou inabilitacao do licitante:

10.3.1. a intencao de recorrer deverd ser manifestada
imediatamente, sob pena de preclusao;

10.3.2. o prazo para a manifestacao da intencao de recorrer nao
sera inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.3. o prazo para apresentacdao das razdes recursais sera
iniciado na data de intimacao ou de lavratura da ata de
habilitacao ou inabilitacao;

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio
do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato
ou proferido a decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua
decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazbes ao recurso
pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da
data da intimacao pessoal ou da divulgacao da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito
suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha
decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo poderao ser disponibilizados aos



interessados por meio de solicitacao via e-mail:
compras@crmmg.org.br.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o
licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o
certame ou nao entregar qualquer documento que tenha sido
solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, nao mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Uultimo lance
ofertado ou apds a negociacao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando
exigivel,

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a
etapa competitiva;
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacdes do edital;

11.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao
exigida para a contratacao, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata
de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

11.1.5. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida
para o certame ou prestar declaracao falsa durante a licitacao

11.1.6. fraudar a licitacao;

11.1.7. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de
qualquer natureza, em especial quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a leij;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitacao

11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de
2013.

11.2. Com fulcro nalei n? 14.133, de 2021 e no Manual de
Processos Sancionatério do CRM-MG (Portaria SEI-N2 50, de 28 de
novembro de 2024), a Administracao podera, apdés regular
processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:
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11.2.1. adverténcia;
11.2.2. multa;
11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou
até que seja promovida sua reabilitacdao perante a proépria
autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacao das sancdes serao considerados:
11.3.1. a natureza e a gravidade da infragao cometida.
11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao
Publica

11.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientagcdes dos oérgaos de
controle.

11.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, a contar da comunicacao oficial.

11.4.1. Para as infracoes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e
11.1.3, a multa sera de 0.5% a 15% do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5,
11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, a multa serd de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

11.5. As sancbOes de adverténcia, impedimento de licitar e
contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de
multa.

11.6. Na aplicacao da sancao de multa sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacao.

11.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera
aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e
11.1.4, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito
da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo o
qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da
pratica das infracdes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7,
11.1.8 e 11.1.9, bem como pelas infracbes administrativas
previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢ao
de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o
prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n.2 14.133, de 2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato



ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o
instrumento  equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, descrita no item 11.1.4, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdao assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art.
45, §4° da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

11.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancoes
de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao
de processo de responsabilizacao a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara
fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

11.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da
aplicacdo das sancbes de adverténcia, multa e impedimento de
licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que,
se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Caberd a apresentacao de pedido de reconsideracao da
aplicacao da sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito
suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha
decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicacao das sancdes previstas neste edital nao exclui,
em hipotese alguma, a obrigacdao de reparacao integral dos
danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos
licitantes, as notificacdes serao enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem
como os cadastrados pela empresa no SICAF.

11.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial e/ou cadastrados no Sicaf serao considerados de uso
continuo da empresa, ndao cabendo alegacao de desconhecimento
das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital
por irregularidade na aplicacao da Lei n2 14.133, de 2021,



devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data
da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento
serd divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés)
dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura
do certame.

12.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser
realizados por forma eletronica, pelos seguintes meios:
compras@crmmg.org.br.

12.4. As impughacOes e pedidos de esclarecimentos nao
suspendem 0s prazos previstos no certame.

12.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida
excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do
processo de licitacao.

12.6. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data
para a realizacao do certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizacao do certame na data
marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicacao em contrario, pelo
Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante
a sessao publica observarao o horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacao do resultado desta licitacao nao implicara
direito a contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre
interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e
apresentacao de suas propostas e a Administracao nao sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducao ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus
Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao
importarad o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.



13.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de
seus anexos ou demais pecas que compdem O processo,
prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e endereco
eletronico https://www.crmmg.org.br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

13.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
13.11. 1. 1. Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar
13.11.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato

Belo Horizonte, 28/10/2026

Livia Pinheiro de Azevedo
Coordenadora do Setor de Compras e Licitacoes
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA 14.133/21 PREGAO/CONCORRENCIA N2 SEI-8 - CRM-MG/PRE/CRM-MG/PRE/DETIN

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de subscricdes de licenciamento Microsoft 365 Business Premium, incluindo Microsoft Teams, Microsoft Teams
Premium e Exchange Online Archiving for Exchange Online, na modalidade Cloud Solution Provider (CSP), com compromisso anual e
pagamento anual, pelo periodo de 12 (doze) meses, destinadas a assegurar a continuidade dos servicos de produtividade, comunicacgao,
colaboracao e seguranca da informacao do Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais - CRM-MG, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item | Especificacdao | CATSER Part Number |Modalidade| Compromisso POt G Quantidade V_al:.):: Valor Total
Pagamento Unitario
Microsoft 365
Business
1 | Premium, 27502 | CFQ7TTCOLCHC- csp anual anual 245 R$ 1.571,43 | R$ 385.000,35
incluindo 0002
Microsoft
Teams
Microsoft
2 Teams 27502 CFQ7T£ggRM8K_ CSP anual anual 3 R$ 671,34 R$ 2.014,02
Premium
Exchange
Online
3 | Archiving for 27502 | CFQ7TTEOLAON Ccsp anual anual 2 R$ 249,63 R$ 499,26
Exchange
Online
Total: R$ 387.513,63
1.2. Os servigos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, por apresentarem padroes de desempenho e

qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais no mercado. A contratacdo compreende o
fornecimento de subscrigées de licenciamento Microsoft 365 Business Premium, incluindo Microsoft Teams, Microsoft Teams Premium e
Exchange Online Archiving for Exchange Online, cujas caracteristicas, funcionalidades e condi¢des de licenciamento sdo estabelecidas
pelo fabricante.Os requisitos de fornecimento abrangem produtos e quantitativos previamente definidos, modalidade de licenciamento
CSP, compromisso anual, pagamento anual, disponibilizacdo e ativacdo das subscricdes no ambiente institucional existente do CRM-MG,
comprovacao dos direitos de uso e suporte relacionado ao licenciamento, permitindo a definicdo objetiva das condi¢cdes de execucao e
dos critérios de verificacdo da conformidade do objeto contratado.

1.3. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista a necessidade permanente de manutencéo do licenciamento da
plataforma Microsoft 365, utilizada nas atividades administrativas e institucionais do CRM-MG. As subscricbes asseguram o acesso aos
servicos de correio eletrénico corporativo, aplicativos de produtividade, armazenamento e compartilhamento de arquivos, comunicacao
e colaboragao, além dos recursos de seguranca da informacdo e gerenciamento de dispositivos. A interrupcdo do licenciamento podera
comprometer a execucao das atividades da Sede e das Delegacias Regionais, justificando a necessidade de continuidade do
fornecimento.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel sucessivamente
até o limite maximo de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade dos servicos de produtividade,
comunicagao, colaboracao e seguranga da informagdo disponibilizados por meio da plataforma Microsoft 365, utilizada pelo Conselho
Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais - CRM-MG nas atividades administrativas e institucionais da Sede e das Delegacias
Regionais.0 ambiente Microsoft 365 encontra-se incorporado aos processos de trabalho do Conselho, abrangendo correio eletrénico
corporativo, elaboracéo e edicdo de documentos, armazenamento e compartilhamento de arquivos, reunides virtuais, além de recursos
de gerenciamento e protecao dos dispositivos e das informacdes institucionais. A interrupcao do licenciamento poderd comprometer a
comunicacao interna e externa, o acesso as informacdes corporativas e a execucao das atividades institucionais.A contratacao
contempla 245 subscrigdes Microsoft 365 Business Premium, incluindo Microsoft Teams, 3 subscricdes Microsoft Teams Premium e 2
subscricdes Exchange Online Archiving for Exchange Online, conforme levantamento e meméria de célculo apresentados no Estudo
Técnico Preliminar. Considerando o carater transitério da contratacdo emergencial atualmente utilizada, a nova contratacdo busca
assegurar a continuidade dos servigos e a regularidade do licenciamento institucional.

2.2. O objeto da contratagao esté previsto no Plano Anual de Compras do CRM-MG para o exercicio de 2026, conforme consta das
informacgdes bésicas deste Termo de Referéncia.
2.3. O objeto da contratacao esta alinhado ao Planejamento Estratégico 2024-2028 do Conselho Regional de Medicina do Estado

de Minas Gerais - CRM-MG, especialmente ao Objetivo Estratégico OE11 - Investir nos recursos tecnoldgicos da instituicdo, ao assegurar
a continuidade dos servigos de produtividade, comunicagao, colaboragao e seguranca da informagdo utilizados nas atividades
administrativas e institucionais do Conselho.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solucdo consiste na contratacao de subscricdes de licenciamento Microsoft, na modalidade Cloud Solution Provider (CSP),
com compromisso anual e pagamento anual, pelo periodo de 12 (doze) meses, destinadas a continuidade dos servicos de produtividade,
comunicagao, colaboragdo e seguranca da informacao utilizados pelo CRM-MG, compreendendo:

3.1.1. 245 subscricdes Microsoft 365 Business Premium, incluindo Microsoft Teams, destinadas a disponibilizacdo de aplicativos de
produtividade, correio eletronico corporativo, armazenamento e compartilhamento de arquivos, ferramentas de comunicacado e
colaboracgao, gerenciamento de dispositivos e protegao das informagoes institucionais;

3.1.2. 3 subscricées Microsoft Teams Premium, destinadas as contas organizadoras de reunides que necessitam dos recursos




adicionais disponibilizados por esse licenciamento;

3.1.3. 2 subscrigdes Exchange Online Archiving for Exchange Online, destinadas as caixas de correio institucionais do Setor de
Registro de Médicos e do Setor de Processos e Sindicancias, para atendimento das necessidades de arquivamento de mensagens.

3.2. As subscricdes deverao ser disponibilizadas e ativadas no ambiente institucional Microsoft 365 existente do CRM-MG,
preservando as contas, os dados, as configuragdes e as integracdes em utilizacdo, de modo a assegurar a continuidade dos servigos,
sem necessidade de migracdo para outro ambiente.

3.3. O fornecimento compreendera a disponibilizacdo das subscricdes contratadas, a comprovacao dos respectivos direitos de
uso, o suporte ao provisionamento, a ativacdo e a atribuicdo das licencas, bem como o tratamento de ocorréncias relacionadas ao
fornecimento. Durante o periodo de licenciamento, deverdo ser assegurados o acesso as atualizacdes e as correcdes disponibilizadas
pelo fabricante, observadas as condicOes aplicaveis a cada produto.

3.4. A solucao compreende subscricdes temporarias de servicos em nuvem, ndo envolvendo a aquisicdo de licengas perpétuas.
As condicbes de execugao, comprovacdo do licenciamento, suporte, fiscalizagdo e recebimento serdo detalhadas nos itens especificos
deste Termo de Referéncia, observados os requisitos estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1, Requisitos de Negécio

4.1.1. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1.1. Assegurar a continuidade dos servicos de produtividade, comunicacado, colaboragdo, correio eletrénico corporativo,

armazenamento e compartilhamento de arquivos, gerenciamento de dispositivos e seguranga da informacao utilizados pelo CRM-MG.

4.1.1.2. Garantir o fornecimento das subscricdes Microsoft 365 Business Premium, incluindo Microsoft Teams, Microsoft Teams
Premium e Exchange Online Archiving for Exchange Online, nos quantitativos e nas condi¢cdes de licenciamento estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

4.1.1.3. Preservar o ambiente Microsoft 365 institucional existente, incluindo contas, dados, configuracdes e integracdes, de modo a
evitar interrupcdes ou prejuizos as atividades administrativas e institucionais.

4.1.1.4. Assegurar a disponibilizagdo de subscrigdes regulares, com direitos de uso comprovados, efetivamente provisionadas no
ambiente institucional do CRM-MG e passiveis de verificacdo pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo - DETIN.

4.1.1.5. Atender as necessidades especificas de recursos adicionais para organizacdo de reunibes institucionais, por meio do
Microsoft Teams Premium, e de arquivamento de mensagens das caixas de correio institucionais indicadas, por meio do Exchange Online
Archiving for Exchange Online.

4.1.1.6. Assegurar a continuidade da cobertura das subscricbes pelo periodo contratado, incluindo o acesso as atualizacbes e
correcdes disponibilizadas pelo fabricante, observadas as condicdes de licenciamento dos produtos.

4.1.1.7. Preservar a autonomia administrativa do CRM-MG sobre seu ambiente Microsoft 365, assegurando ao Departamento de
Tecnologia da Informacdo - DETIN a continuidade da gestdo das contas, dos usuérios, das licencas, das configuragées e dos servicos
institucionais, sem estabelecer dependéncia operacional da contratada para a administracédo do ambiente.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Ndo faz parte do escopo da presente contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica para utilizacdo dos recursos
relacionados as subscricées contratadas, considerando que a solugao ja integra o ambiente tecnoldgico institucional do CRM-MG e é
administrada pelo Departamento de Tecnologia da Informagao - DETIN.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. A presente contratacéo deverd observar as disposicdes da Constituicdo Federal, da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, da
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD), da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7
de julho de 2021, no que couber, e das demais normas legais e regulamentares aplicaveis ao CRM-MG.

4.3.2. A Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022, podera ser utilizada como referéncia de boas praticas
para o planejamento, a execucdo e a fiscalizacdo da contratacdo, naquilo que for compativel com a natureza juridica, a estrutura
administrativa e as competéncias do CRM-MG, sem implicar sua submissdo ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo - SISP.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Considerando que a solucao compreende subscricdes de servicos em nuvem disponibilizados pela Microsoft, ndo havera
exigéncia de execucdo de servicos de manutencao corretiva, preventiva, adaptativa ou evolutiva dos produtos pela contratada, sendo
essas atividades de responsabilidade do fabricante, conforme as condicdes de licenciamento aplicaveis.

4.4.2. Durante o periodo de vigéncia das subscricbes, deverao estar assegurados os direitos de acesso as atualizacOes, correcoes e
melhorias disponibilizadas pelo fabricante para os produtos contratados, sem custos adicionais ao CRM-MG, observadas as condi¢bes e
funcionalidades abrangidas pelos respectivos planos de licenciamento.

4.4.3. A contratada devera prestar suporte relacionado ao fornecimento e a regularidade do licenciamento, incluindo o tratamento
de ocorréncias que comprometam o provisionamento, a ativacdo, a atribuicdo ou a manutencdo dos direitos de uso das subscricoes
contratadas.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. As subscri¢bes contratadas deverao ser disponibilizadas, provisionadas e ativadas no ambiente institucional Microsoft 365
do CRM-MG no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da emissao da ordem de fornecimento, observadas as condigdes de
continuidade dos servigos estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.5.2. A contratada deverd apresentar previamente ao Departamento de Tecnologia da Informagdo - DETIN as informagdes
necessarias a execucao do fornecimento, incluindo a sequéncia das atividades de provisionamento, as eventuais dependéncias de
autorizacdo da Administrac@o e os prazos previstos para sua conclusao.

4.5.3. O fornecimento deverd ser realizado de maneira a assegurar a continuidade dos servicos atualmente utilizados pelo CRM-
MG, sem remogao, substituicao ou alteragao das subscrigdes existentes que possa comprometer o funcionamento do ambiente
institucional, salvo mediante autorizacao prévia do DETIN.



4.5.4. O prazo de fornecimento deverad permitir a conferéncia dos produtos, dos quantitativos, da modalidade de licenciamento,
dos direitos de uso e dos respectivos periodos de cobertura, bem como a correcao de eventuais divergéncias, antes do encerramento
das subscrigdes vigentes.

4.5.5. As subscricOoes deverdo assegurar cobertura pelo periodo integral de 12 (doze) meses, com compromisso anual e
pagamento anual, conforme as condicbes de licenciamento estabelecidas pelo fabricante e os requisitos previstos neste Termo de
Referéncia.

4.5.6. Eventuais dificuldades comerciais ou operacionais da contratada junto a Microsoft ou ao distribuidor ndo afastarao a
obrigacao de cumprir os prazos de fornecimento estabelecidos contratualmente.

4.5.7. O periodo de cobertura das subscricoes serd de 12 (doze) meses, contado da data de inicio do licenciamento registrada pelo
fabricante, devendo a contratada comprovar as respectivas datas de inicio e término, de modo a assegurar a integralidade dos direitos
de uso contratados.

4.5.8. O fornecimento das subscricbes deverad ser realizado no ambiente institucional Microsoft 365 existente do CRM-MG,
mediante procedimentos compativeis com as regras oficiais de licenciamento da Microsoft, assegurando a continuidade dos servicos e a
preservacao das contas, caixas de correio eletrénico, arquivos, dados, configuragdes e integracdes institucionais. A contratada devera
planejar e executar, em conjunto com o Departamento de Tecnologia da Informagao - DETIN, os procedimentos necesséarios a transi¢éo
do licenciamento, observando as datas de vencimento das subscricbes vigentes, sem promover seu cancelamento, remocao ou
alteracdo sem autorizacdo expressa do CRM-MG. A conclusdo do fornecimento ficard condicionada a efetiva disponibilizacdo e a
comprovacao dos direitos de uso das novas subscricdes pelo periodo integral de 12 (doze) meses, conforme as condicdes contratadas.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A execucao contratual devera observar as diretrizes de seguranca da informacao e privacidade adotadas pelo CRM-MG, bem
como as disposicoes aplicaveis da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
especialmente quanto a protecdo das informacdes institucionais e dos dados pessoais eventualmente acessados durante o
fornecimento das subscricdes.

4.6.2. O CRM-MG devera manter o controle administrativo do ambiente Microsoft 365 (tenant), incluindo a gestdo das contas, dos
usuarios, dos dados, das configuragdes e dos servigos institucionais, ndo sendo admitida a transferéncia desse controle a contratada.

4.6.3. Eventuais permissdes de acesso concedidas a contratada deverdo ser previamente autorizadas pelo Departamento de
Tecnologia da Informagdo - DETIN, limitadas as atividades estritamente necessérias a execugdo contratual e revogadas quando
deixarem de ser necessarias.

4.6.4. Ndo serd permitido o compartilhamento de senhas de contas administrativas institucionais com a contratada, devendo ser
utilizados os mecanismos oficiais de autorizacdo e acesso disponibilizados pela Microsoft e compativeis com a modalidade de
licenciamento contratada.

4.6.5. A contratada deverd preservar a confidencialidade das informacdes institucionais e dos dados pessoais a que
eventualmente tiver acesso em razao da execugao contratual, utilizando-os exclusivamente para as atividades autorizadas pelo CRM-
MG.

4.6.6. Os procedimentos de provisionamento, ativagao e atribuicdo das subscrigdes nao poderao resultar na exclusao, alteragao
indevida ou indisponibilidade de contas, dados, configuragcdes e servigos institucionais existentes.

4.6.7. A contratada devera comunicar ao DETIN, tao logo tenha conhecimento, qualquer ocorréncia de seguranca da informacao
relacionada as atividades sob sua responsabilidade que possa comprometer o ambiente institucional ou os dados do CRM-MG,
prestando as informagdes necessérias a apuracdo e a adogdo das providéncias cabiveis.

4.6.8. As atividades realizadas pela contratada no ambiente Microsoft 365 do CRM-MG deverao utilizar mecanismos oficiais de
acesso e administracéo disponibilizados pela Microsoft, de modo a permitir, quando tecnicamente disponiveis, a identificacdao dos
responsaveis e a rastreabilidade das operacdes executadas, especialmente aquelas relacionadas ao provisionamento, a ativagao e a
administracao das subscricées contratadas.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A execucdo contratual devera observar as disposicdes legais aplicidveis em matéria social, ambiental e de sustentabilidade,
considerando as caracteristicas do objeto contratado.

4.7.2. O fornecimento das subscricdes deverd ocorrer por meios eletrénicos, incluindo a disponibilizacdo das licencas, dos
comprovantes de licenciamento e da documentagdo necessaria a execucdo contratual, dispensando a entrega de midias fisicas ou
materiais impressos.

4.7.3. Considerando que a contratagdo compreende exclusivamente subscricdes de software e servicos em nuvem, ndo haverd
fornecimento de equipamentos ou outros bens fisicos, ndo sendo aplicaveis exigéncias especificas de embalagem, transporte, descarte
ou logistica reversa de materiais.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. O fornecimento das subscricbes deverd observar a arquitetura tecnoldgica existente no CRM-MG, assegurando a
compatibilidade com o ambiente institucional Microsoft 365 e com os servigos, as configuracdes e as integracdes atualmente utilizados.

4.8.2. As subscricdes contratadas deverdo ser provisionadas e ativadas no tenant Microsoft 365 institucional existente do CRM-MG,
ndo sendo admitida a criacao ou utilizacdo de ambiente distinto para atendimento ao objeto contratado.

4.8.3. O fornecimento deverd preservar as contas de usudrios, os dominios institucionais, as caixas de correio eletrénico, os dados
armazenados, as configuracdes administrativas e de seguranga, os recursos de gerenciamento de dispositivos e as integracdes
existentes, sem comprometer a continuidade dos servicos ou reduzir as funcionalidades e os direitos de uso contratados.

4.8.4. As subscrigdes Microsoft Teams Premium e Exchange Online Archiving for Exchange Online deverdo ser compativeis com os
respectivos planos de licenciamento aos quais serdo associadas, observadas as condicdes e os requisitos estabelecidos pela Microsoft.

4.8.5. Qualquer alteracdo na arquitetura tecnoldgica, nas configuracdes ou nas integracdes do ambiente institucional necessaria a
execugao contratual deverd ser previamente submetida a avaliacdo e a autorizacdo do Departamento de Tecnologia da Informagao -
DETIN.

4.8.6. As subscricbes fornecidas deverdo corresponder integralmente aos produtos, as funcionalidades e as condigdes de
licenciamento especificados neste Termo de Referéncia, incluindo os cédigos de identificacdo dos produtos (Part Numbers/SKUs), a
modalidade Cloud Solution Provider (CSP), o compromisso anual e o pagamento anual, ndo sendo admitida substituicdo unilateral por
produtos, versdes, planos ou modalidades distintas das contratadas, ainda que sob alegacdo de equivaléncia funcional,



indisponibilidade comercial ou dificuldades de fornecimento.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. A presente contratacdo nao contempla o desenvolvimento de software, a implantacao de nova plataforma tecnolégica ou a
execucao de projeto de migracao, considerando que o ambiente Microsoft 365 ja se encontra implantado e em utilizacdo pelo CRM-MG.

4.9.2. As atividades necessérias ao fornecimento deverdo limitar-se ao provisionamento, a ativacdo e a disponibilizacdo das
subscricdes contratadas no ambiente institucional existente, observadas as condicdes técnicas e operacionais estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

4.9.3. A contratada deverd realizar os procedimentos necessérios ao fornecimento em articulagio com o Departamento de
Tecnologia da Informacao - DETIN, respeitando as autorizacfes e intervencées administrativas exigidas pelos mecanismos oficiais de
licenciamento da Microsoft.

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. Considerando que a solucdo Microsoft 365 j& se encontra implantada e em utilizacdo pelo CRM-MG, ndo serdo exigidos
servicos de instalacdo, configuracao inicial de plataforma ou migracdo de dados, restringindo-se as atividades de implementacéo as
providéncias necessarias a disponibilizacao das subscricdes contratadas no ambiente institucional existente.

4.10.2. A contratada deverad assegurar que as subscricoes estejam efetivamente provisionadas, ativadas e disponiveis para
atribuicdo aos usuarios ou as caixas de correio correspondentes, conforme aplicavel, permitindo sua conferéncia pelo Departamento de
Tecnologia da Informagao - DETIN no centro de administragdao da Microsoft.

4.10.3. A mera disponibilizacdo de chaves, cédigos, links ou instrucdes de ativacdo nao caracterizard o cumprimento da obrigacao
de fornecimento enquanto houver procedimentos pendentes para a efetiva disponibilizagdo das subscricbes no ambiente institucional.

4.10.4. A contratada deverd possuir capacidade técnica e operacional prépria para comercializar e faturar as subscricoes
contratadas, realizar o atendimento e o suporte técnico de sua responsabilidade, bem como coordenar e acompanhar os procedimentos
necessarios ao provisionamento, a ativacdo e a manutengao da regularidade do licenciamento no ambiente institucional do CRM-MG. A
utilizacao de distribuidor autorizado no @mbito do programa Microsoft Cloud Solution Provider (CSP) serd admitida exclusivamente para
as atividades préprias da cadeia oficial de comercializagdo, provisionamento e escalonamento, ndo afastando a responsabilidade
integral da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacdes contratuais, nem autorizando a transferéncia a terceiros das atividades de
atendimento e suporte técnico que Ihe competem.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. Considerando a natureza do objeto, constituido por subscricdes temporarias de servicos em nuvem, nao sera exigida
garantia contratual complementar ao periodo de licenciamento, sem prejuizo das garantias legais aplicaveis e das responsabilidades da
contratada pelo cumprimento das obrigagdes assumidas.

4.11.2. A contratada deverd assegurar a regularidade do licenciamento e a manutencdo dos direitos de uso das subscricbes
durante todo o periodo de 12 (doze) meses, observadas as condicbes comerciais e técnicas estabelecidas pelo fabricante.

4.11.3. A contratada deverd comprovar, previamente ao inicio da execucdo contratual, e manter durante toda a vigéncia contratual,
acesso regular aos canais oficiais de suporte e escalonamento da Microsoft, compativeis com sua modalidade de participacdo no
programa Cloud Solution Provider (CSP). A comprovacdo podera ocorrer mediante cobertura ativa de suporte da Microsoft, por meio do
Advanced Support for Partners (ASfP), Premier Support for Partners (PSfP) ou oferta sucessora ou equivalente reconhecida pelo
fabricante, ou, no caso de revendedor CSP indireto, mediante documentagdo verificAvel que demonstre a disponibilidade de suporte e
escalonamento a Microsoft por intermédio de distribuidor autorizado. Em qualquer modalidade, a contratada deverd prestar
diretamente o atendimento inicial ao CRM-MG, registrar e acompanhar as ocorréncias e manter o DETIN informado até sua resolucao,
sem transferéncia de suas responsabilidades contratuais a terceiros.

4.11.4. A cobertura devera permitir o escalonamento a Microsoft de demandas relacionadas aos produtos contratados. Eventual
substituicdo do plano devera ser comprovada ao CRM-MG, sem interrupcao da cobertura e sem custos adicionais para o Conselho.

4.11.5. O acionamento do suporte da Microsoft para escalonamento de demandas ndo afasta a responsabilidade da contratada pelo
atendimento e acompanhamento da solucdo.

4.11.6. Eventuais irregularidades relacionadas ao fornecimento, a modalidade de licenciamento, aos quantitativos, aos direitos de
uso ou a validade das subscricdes deverdo ser tratadas pela contratada, que permanecera responsavel pelo acompanhamento das
providéncias necessérias a sua regularizacéo, inclusive junto ao distribuidor ou a Microsoft, quando aplicavel.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. A contratada deverd possuir estrutura técnica e operacional prépria, composta por profissionais com conhecimentos
compativeis com as atividades de fornecimento e suporte ao licenciamento Microsoft Cloud Solution Provider (CSP), especialmente
guanto aos procedimentos de provisionamento, ativacao, atribuicdo de subscricOes e regularizacdo de ocorréncias relacionadas ao
licenciamento.

4.12.2. Os profissionais responsaveis pelo atendimento ao CRM-MG deverao possuir conhecimentos sobre os produtos contratados,
as modalidades de licenciamento aplicaveis e os procedimentos de relacionamento e escalonamento junto a Microsoft ou ao distribuidor
responsavel, quando necessario.

4.12.3. A contratada deverd assegurar que as atividades de suporte relacionadas ao licenciamento sejam executadas por
profissionais integrantes de sua estrutura técnica e operacional, aptos a identificar e acompanhar divergéncias de produtos,
guantitativos, periodos de cobertura e direitos de uso, até a respectiva regularizagao.

4.12.4. Ndo serd admitida a subcontratacao, total ou parcial, das atividades técnicas de responsabilidade da contratada previstas
neste Termo de Referéncia, sendo vedada a transferéncia de sua execucao a terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, sem prejuizo da
utilizacao dos canais oficiais de suporte e escalonamento disponibilizados pela Microsoft e pelos distribuidores autorizados no ambito do
programa CSP.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. A CONTRATADA deveré disponibilizar, até o inicio da execucdo contratual e durante toda a sua vigéncia, profissionais com
qualificagdo compativel com as atividades contratadas, contemplando as seguintes fungdes:

4.13.1.1. Responsavel pelo licenciamento, com conhecimento e experiéncia comprovados no fornecimento de assinaturas Microsoft



pelo programa Cloud Solution Provider — CSP, incluindo identificacdo dos produtos, modalidades de contratacéo, periodos de subscricéo,
provisionamento e renovagao.

4.13.1.2. Responsavel pelo acompanhamento contratual, encarregado da interlocugdo com o CRM-MG, do acompanhamento das
solicitagcdes e do cumprimento das obrigagdes contratuais.

4.13.1.3. Responsavel pelo suporte técnico, com conhecimento e experiéncia compativeis com os produtos Microsoft contratados e
com as atividades de suporte previstas neste Termo de Referéncia.

4.13.2. Os profissionais indicados deverao integrar a estrutura técnica e operacional da CONTRATADA, mediante vinculo
empregaticio, societario ou outra forma de vinculagdo profissional direta juridicamente admitida, atuando sob sua responsabilidade,
coordenacgao e gestao direta. Ndo serd admitida a utilizagcdo de profissionais disponibilizados por empresa intermedidria para execugao
das atividades técnicas e operacionais de responsabilidade da CONTRATADA, observada a vedagdo a subcontratacédo estabelecida neste
Termo de Referéncia.

4.13.3. A CONTRATADA deverad apresentar, até o inicio da execugdo contratual, a relagdo dos profissionais responsaveis pelo
atendimento ao CRM-MG, com identificagdo das funcdes e atribuicdes, dados de contato, comprovacdo de sua vinculagdo direta a
estrutura técnica e operacional da empresa e documentacdo que demonstre a qualificacdo e a experiéncia exigidas, admitidos
certificados de capacitacao, certificacdes profissionais e declaragdes ou atestados de atividades anteriormente desempenhadas.

4.13.4. Sera admitida a acumulagéo de fungdes pelo mesmo profissional, desde que comprovadas a qualificacéo e a disponibilidade
necessarias ao cumprimento das obrigacdes e dos prazos contratuais, sem exigéncia de dedicacdo exclusiva ao CRM-MG.

4.13.5. A CONTRATADA deverd assegurar a continuidade do atendimento durante auséncias, afastamentos ou desligamentos dos
profissionais indicados, mediante substituicao por profissional com qualificacdo compativel, sem interrupcao dos servicos ou custos
adicionais para o CRM-MG.

4.13.6. Qualquer alteragdo na equipe indicada deverd ser comunicada ao CRM-MG, com a apresentacéao da documentacdo do
substituto antes de sua atuacao.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucdo do fornecimento deverd ocorrer mediante emissédo de ordem de fornecimento pelo CRM-MG, contendo a
identificacdo dos produtos, os quantitativos e as condicdes de licenciamento contratadas, observados os prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

4.14.2. A contratada devera disponibilizar canal eletrénico de atendimento para o registro e acompanhamento das solicitacbes e
ocorréncias relacionadas ao licenciamento, assegurando a geracdo de protocolo ou identificador que permita a rastreabilidade dos
atendimentos.

4.14.3. O atendimento deverd abranger as solicitacdes relacionadas ao provisionamento, a ativacdo, a atribuicdo das subscricoes,
as divergéncias de produtos ou quantitativos, a comprovacao dos direitos de uso e a regularidade do licenciamento.

4.14.4. A contratada deverd acompanhar as solicitagdes e ocorréncias registradas, mantendo o DETIN informado sobre o
andamento das providéncias adotadas, inclusive quando houver necessidade de escalonamento ao distribuidor autorizado ou a
Microsoft.

4.14.5. O acionamento do distribuidor ou da Microsoft nao afastard a responsabilidade da contratada pelo acompanhamento e pela
regularizacao das ocorréncias relacionadas as suas obrigacdes contratuais, devendo o encerramento dos atendimentos ser comunicado
ao CRM-MG, acompanhado das informacdes sobre as providéncias realizadas.

4.15. Vistoria

4.15.1. N&o haverd necessidade de realizacao de vistoria ou avaliacdo prévia das instalacdes fisicas do CRM-MG, considerando que
0 objeto da contratagao consiste no fornecimento de subscricées de software e servicos em nuvem, com provisionamento e ativagao
realizados eletronicamente no ambiente institucional Microsoft 365 existente.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. O fornecimento das subscricées deverd ocorrer por meio de canal de comercializacao autorizado pela Microsoft e apto a
fornecer os produtos contratados na modalidade Cloud Solution Provider (CSP), com compromisso anual e pagamento anual,
observadas as condi¢des comerciais e técnicas estabelecidas pelo fabricante.

4.16.2. A contratada deverd comprovar sua autorizacdo vigente para comercializacdo de subscricdes Microsoft na modalidade
Cloud Solution Provider (CSP), mediante documentacao oficial verificavel, extraida do Microsoft Partner Center, emitida pela Microsoft ou
obtida por outro mecanismo oficial de validagao disponibilizado pelo fabricante, que permita identificar a empresa, seu identificador de
parceiro Microsoft (Partner ID ou PLA ID, conforme aplicdvel), a modalidade de participacdo no programa CSP e a situacdo de sua
autorizacao.

4.16.3. Caso o fornecimento seja realizado por intermédio de distribuidor autorizado, a contratada deverd identificar o distribuidor
responsavel e apresentar documentacdo que permita verificar a regularidade da cadeia comercial utilizada para o fornecimento das
subscricoes.

4.16.4. O CRM-MG poderéd realizar diligéncias para confirmar a autenticidade e a atualidade das informagdes apresentadas,
inclusive mediante consulta a Microsoft ou ao distribuidor indicado, ndo sendo suficiente a apresentacdo de declaracdo unilateral da
empresa sem elementos que permitam sua verificagao.

4.16.5. A utilizacdo de distribuidor autorizado no ambito do programa CSP ndo afastard a responsabilidade integral da contratada
pelo cumprimento das obrigacdes contratuais, especialmente quanto a conformidade dos produtos, ao provisionamento, a ativacao, a
regularidade dos direitos de uso e ao suporte técnico de sua responsabilidade.

4.16.6. Nao serdo admitidas subscricdes de avaliacao, demonstracdo, beneficios internos de parceiros Microsoft ou quaisquer outras
modalidades de licenciamento cujas condicdes de uso ndo autorizem sua comercializagdo e utilizagdo pelo CRM-MG nos termos da
contratacdo. As subscricbes deverdo ser originais, regulares e destinadas ao uso corporativo institucional, com direitos de uso validos
durante todo o periodo contratado.

4.17. Sustentabilidade

4.17.1. A contratacao devera observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade aplicaveis ao fornecimento de subscri¢cdes de
software e servigos em nuvem, considerando a natureza exclusivamente eletrénica do objeto.

4.17.2. O fornecimento das subscricbes, dos comprovantes de licenciamento e da documentacao necessaria a execucao contratual



devera ocorrer por meios eletronicos, dispensando a utilizacdo de midias fisicas e materiais impressos.

4.17.3. Considerando que o objeto ndo contempla o fornecimento de equipamentos ou outros bens fisicos, ndo serdo exigidos
procedimentos especificos de embalagem, transporte, descarte ou logistica reversa de materiais.

4.18. Indicacao de Marcas ou Modelos

4.18.1. A presente contratagao contempla especificamente os produtos Microsoft 365 Business Premium, incluindo Microsoft Teams,
Microsoft Teams Premium e Exchange Online Archiving for Exchange Online, considerando a necessidade de continuidade e
compatibilidade com o ambiente tecnoldgico institucional existente, conforme fundamentacdo apresentada no Estudo Técnico
Preliminar, nos termos do art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021.

4.18.2. A indicacao dos produtos Microsoft justifica-se pela necessidade de preservar o ambiente Microsoft 365 ja implantado e
utilizado pelo CRM-MG, incluindo contas de usuarios, correio eletrénico corporativo, arquivos, configuracbes de seguranca,
gerenciamento de dispositivos e integragdes institucionais, evitando os impactos operacionais decorrentes da substituicao da
plataforma.

4.18.3. A escolha dos produtos decorre da avaliacdo das alternativas tecnoldgicas realizada no Estudo Técnico Preliminar, que
considerou o atendimento aos requisitos institucionais, a compatibilidade com a infraestrutura existente, os custos de licenciamento, os
esforcos de transicao e a continuidade dos servicos. A andlise identificou o Microsoft 365 Business Premium como a alternativa mais
aderente as necessidades atuais do CRM-MG, sem demonstrar vantagem econdémica suficiente para justificar a migracéo para outra
plataforma.

4.18.4. Ndo serd admitido o fornecimento de produtos de outros fabricantes ou a substituicdo dos planos Microsoft especificados
por versdes ou modalidades distintas das contratadas, devendo as subscricbes corresponder integralmente as caracteristicas,
funcionalidades e condicbes de licenciamento estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.19. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade

4.19.1. Nao serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante Microsoft, considerando que a regularidade do fornecimento
sera verificada mediante comprovacédo da autorizacdo comercial na modalidade Cloud Solution Provider (CSP), da rastreabilidade da
cadeia de fornecimento e dos direitos de uso das subscricdes contratadas, sem prejuizo da responsabilidade integral da contratada pelo
cumprimento das obrigacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.20. Subcontratacao

4.20.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo, total ou parcial, das atividades técnicas e operacionais de responsabilidade da
CONTRATADA, incluindo o suporte ao licenciamento, o atendimento as solicitagdes do CRM-MG, o acompanhamento do provisionamento
e da ativacdo das subscricdes e o tratamento de ocorréncias relacionadas ao fornecimento. Essas atividades deverao ser executadas
diretamente pela estrutura técnica e operacional da CONTRATADA, ndo sendo admitida a transferéncia de sua execugdo a empresas
terceirizadas ou intermediarias, ressalvada a utilizacdo dos canais oficiais de distribuicdo, provisionamento e suporte disponibilizados no
ambito do programa Microsoft Cloud Solution Provider (CSP), nos limites das atribuicOes prdprias desses canais.

4.20.2. As atividades de atendimento ao CRM-MG, suporte técnico de responsabilidade da CONTRATADA e acompanhamento das
solicitacbes e ocorréncias relacionadas ao licenciamento deverao ser executadas diretamente por sua estrutura técnica e operacional,
conforme os requisitos de experiéncia e capacidade técnica estabelecidos neste Termo de Referéncia, observadas as atividades
préprias dos canais oficiais de distribuicdo, provisionamento e escalonamento do programa Microsoft Cloud Solution Provider (CSP).

4.20.3. A vedacao a subcontratacdo ndo impede a utilizacdo da cadeia oficial de comercializacdao do programa Cloud Solution
Provider (CSP), incluindo o relacionamento com distribuidores autorizados e os mecanismos oficiais de suporte e escalonamento
disponibilizados pela Microsoft, desde que ndo caracterizem a transferéncia a terceiros das obrigacdes técnicas de execugdo direta
atribuidas a contratada.

4.20.4. A participacdo de distribuidores autorizados ou da Microsoft nos procedimentos préprios do programa CSP nao afastard a
responsabilidade integral da contratada pelo cumprimento das obrigacdes contratuais, especialmente quanto aos prazos, a
conformidade dos produtos, a regularidade do licenciamento e ao acompanhamento das ocorréncias até sua resolugao.

4.21. Garantia da Contratacao

4.21.1. Ndo haverd exigéncia de garantia da contratagdo prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021,
considerando a natureza do objeto, constituido pelo fornecimento de subscricdes de software e servicos em nuvem, cuja conformidade
serd verificada mediante comprovacao documental dos direitos de uso, provisionamento efetivo no ambiente institucional do CRM-MG e
procedimentos de recebimento e fiscalizacdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.22. Informacoes Relevantes para o Dimensionamento e Apresentacdao da Proposta

4.22.1. Para o dimensionamento e a apresentacao da proposta, os licitantes deverao considerar os quantitativos, os produtos, part
numbers e as especificacbes estabelecidos neste Termo de Referéncia, contemplando 245 subscricdes Microsoft 365 Business Premium
com Microsoft Teams, 3 subscrigdes Microsoft Teams Premium e 2 subscricdes Exchange Online Archiving for Exchange Online, todas
pelo periodo de 12 meses, na modalidade Cloud Solution Provider (CSP), com compromisso anual e pagamento anual.

4.22.2. A proposta deverd contemplar todos os custos necessarios ao fornecimento regular das subscricdes, incluindo
licenciamento, provisionamento, ativacao, suporte técnico de responsabilidade da contratada, tributos, encargos e demais despesas
necessarias ao cumprimento integral das obrigacdes contratuais.

4.22.3. Os produtos deverdo ser disponibilizados no ambiente Microsoft 365 institucional ja existente do CRM-MG, nao sendo
necessaria a implantacao de nova plataforma ou a migracdo dos dados e das contas atualmente utilizadas.

4.22.4. A proposta deverd apresentar os valores unitarios e totais de cada item, observados os quantitativos e o periodo de
licenciamento estabelecidos neste Termo de Referéncia, de modo a permitir a conferéncia da composicao do preco global ofertado.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Fornecimento, de acordo com os critérios estabelecidos no



Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em

pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. disponibilizar, por intermédio do Departamento de Tecnologia da Informacdo (DETIN), as informagdes e autorizagdes
necesséarias ao provisionamento das subscrigdes no ambiente Microsoft 365 institucional, observadas as politicas de seguranca da
informacdo do CRM-MG;

5.1.9. verificar a conformidade das subscricdes fornecidas quanto aos produtos, quantitativos, modalidade de licenciamento,
direitos de uso e periodo de cobertura, conforme os critérios de recebimento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que deverd responder pela fiel execugdo do
contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do

objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou o
acompanhamento da execugao dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;

5.2.6. guando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucgao do contrato;

5.2.8. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.2.8.1. quando necessaria a transicdo contratual, colaborar com o CRM-MG e com o novo fornecedor, prestando as informacdes

pertinentes ao licenciamento e adotando as providéncias de sua responsabilidade para viabilizar a continuidade das subscrigées no
ambiente institucional existente, observadas as condicbes e os procedimentos estabelecidos pela Microsoft.

5.2.9. fornecer as subscricbes Microsoft contratadas em conformidade com os produtos, quantitativos, modalidades de
licenciamento, condicdes comerciais e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.2.10. comprovar a regularidade do fornecimento, mediante apresentacdao de documentacdo verificdvel quanto a origem das
subscricdes, aos produtos disponibilizados, aos direitos de uso e aos respectivos periodos de cobertura, conforme os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.2.11. assegurar o provisionamento e a ativagao das subscricdes no ambiente Microsoft 365 institucional do CRM-MG, observadas
as condicdes de execugao, os procedimentos de seguranca e as autorizacdes concedidas pelo DETIN;

5.2.12. prestar o suporte técnico de sua responsabilidade e adotar as providéncias necessarias a regularizacdo de divergéncias
relacionadas ao licenciamento, inclusive mediante acionamento dos canais oficiais da Microsoft ou do distribuidor autorizado, quando
necessério;

5.2.13. manter, durante a execugao contratual, a regularidade de sua autorizagao comercial no programa Microsoft Cloud Solution
Provider (CSP) e, quando aplicédvel, do relacionamento com o distribuidor autorizado responséavel pelo fornecimento;

5.2.14. comunicar tempestivamente ao CRM-MG quaisquer ocorréncias que possam comprometer os prazos, a regularidade do
licenciamento ou a continuidade dos direitos de uso das subscrigdes contratadas;

5.2.15. assegurar que os procedimentos de provisionamento, ativacdo e regularizagdo das subscricbes ndo provogquem a
interrupcao dos servicos, a exclusao de dados, a alteragao indevida das configuragdes institucionais ou o cancelamento de licengas
existentes, salvo mediante autorizacao expressa do CRM-MG.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Condicoes de execucao

6.1.1. A execucdo do objeto sequira a sequinte dinamica:

6.1.1.1. Inicio da execugao do objeto: a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento pelo CRM-MG.

6.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucao do

trabalho: o fornecimento compreenderd o provisionamento e a ativacdao das subscricdes contratadas no ambiente Microsoft 365

institucional existente, a apresentacdo da documentagdo comprobatéria do licenciamento e o suporte necessario a conferéncia e a
regularizacéo de eventuais divergéncias.

6.1.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos: o provisionamento e a ativacdo das subscricdes deverao ser concluidos em até 5
(cinco) dias Uteis, contados da emissdo da Ordem de Fornecimento, observados os requisitos temporais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

6.1.1.4. A execucgao observara as seguintes etapas:
a) emissao da Ordem de Fornecimento pelo CRM-MG;
b) provisionamento e ativacao das subscricdes no ambiente Microsoft 365 institucional;

c) apresentacdo da documentacdo comprobatdria dos produtos, quantitativos, modalidade de licenciamento, direitos de
uso e respectivos periodos de cobertura;



d) conferéncia das subscricdes pelo DETIN e regularizacdo de eventuais divergéncias identificadas;
e) recebimento do objeto, conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

f) disponibilizacdo dos direitos de uso e atendimento as obrigacdes de suporte relacionadas ao licenciamento durante o
periodo de 12 (doze) meses de cobertura das subscricées.

6.2. Local e hordrio da prestacao dos servicos

6.2.1. Os servicos serao prestados remotamente, mediante utilizacdo dos canais eletronicos de atendimento e das ferramentas
oficiais disponibilizadas pela Microsoft, sendo o provisionamento e a ativacéo das subscricbes realizados no ambiente Microsoft 365
institucional do CRM-MG, sem necessidade de atendimento presencial.

6.2.2. Os servigcos de atendimento e suporte técnico de responsabilidade da contratada deverdo ser prestados em dias Uteis, de
segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, observado o horario oficial de Brasilia, sem prejuizo da disponibilidade continua das subscricdes e
dos servicos em nuvem fornecidos pela Microsoft, conforme as condi¢cdes dos produtos contratados.

6.3. Rotinas a serem cumpridas
6.3.1. A execucdo contratual observard as seguintes rotinas:
6.3.1.1. Recebimento da Ordem de Fornecimento emitida pelo CRM-MG, contendo os produtos, quantitativos e demais informagdes

necessérias a execucdo do objeto.

6.3.1.2. Realizagdo dos procedimentos de provisionamento e ativagdo das subscricdes no ambiente Microsoft 365 institucional, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da emissao da Ordem de Fornecimento.

6.3.1.3. Apresentagdo da documentacdo comprobatéria do fornecimento, permitindo a identificacdo dos produtos, quantitativos,
modalidade de licenciamento, direitos de uso e respectivos periodos de cobertura.

6.3.1.4. Acompanhamento da conferéncia realizada pelo DETIN e adogao das providéncias necessarias a regularizacdo de eventuais
divergéncias identificadas, observados os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.3.1.5. Atendimento as solicitacdes relacionadas ao licenciamento e ao suporte técnico de responsabilidade da contratada durante a
vigéncia contratual, incluindo, quando necessario, o acionamento dos canais oficiais da Microsoft ou do distribuidor autorizado.

6.3.1.6. Comunicacao ao DETIN sobre ocorréncias que possam comprometer a regularidade das subscricdes, os direitos de uso ou o
cumprimento das obrigagdes contratuais, mantendo o acompanhamento até sua resolugao.

6.4. Formas de Transferéncia de Conhecimento

6.4.1. Ndo serd necessaria a transferéncia de conhecimento, considerando que a contratacdo contempla o fornecimento de
subscricdes de produtos Microsoft ja utilizados e administrados pelo CRM-MG, sem desenvolvimento de sistemas, implantagdo de nova

plataforma ou execucdo de atividades que demandem capacitacdo ou transferéncia formal de conhecimentos a equipe técnica da
CONTRATANTE.

6.5. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.5.1. Os procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.5.1.1. A contratada deverd colaborar com o CRM-MG na transicdo do fornecimento das subscricdes para eventual novo fornecedor,

disponibilizando as informagdes necessdrias a continuidade do licenciamento, observadas as condicbes e os procedimentos
estabelecidos pela Microsoft.

6.5.1.2. A contratada deverd prestar as informacdes pertinentes aos produtos fornecidos, quantitativos, modalidade de
licenciamento, periodos de cobertura e situacao das subscricdoes, bem como comunicar eventuais pendéncias que possam comprometer
a continuidade dos servigos.

6.5.1.3. A contratada deverd acompanhar, quando necessario, os procedimentos de sua responsabilidade relacionados a substituicéo
do canal de fornecimento, sem promover cancelamentos, alteracdes ou outras intervengées no ambiente institucional que possam
comprometer a continuidade dos servigos sem prévia autorizagdo do CRM-MG.

6.5.1.4. A finalizagdo contratual ndo afastara a responsabilidade da contratada por pendéncias e obrigacdes constituidas durante a
execucao do contrato, observadas as disposicoes legais e contratuais aplicaveis.

6.6. Mecanismos Formais de Comunicacao

6.6.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA os seguintes:
6.6.1.1. | - Ordem de Fornecimento;

6.6.1.2. Il - Ata de Reunido;

6.6.1.3. Il - Oficio;

6.6.1.4. IV - Sistema de abertura e acompanhamento de chamados disponibilizado pela CONTRATADA;
6.6.1.5. V - Correio eletronico institucional;

6.6.1.6. VI - Outros meios formais de comunicacao expressamente acordados entre as partes, desde que permitam o registro e a
rastreabilidade das informagdes.

6.7. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.7.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de
sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.7.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes no CRM-MG, devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e o Termo de Ciéncia deverd ser
assinado pelos profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na execugao contratual, conforme modelos anexos a este Termo
de Referéncia.



7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n?
14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o CRM-MG e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O CRM-MG podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no

instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto contratado.

7.5.2. A CONTRATADA ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execugao do objeto, considerando que o
fornecimento das subscricdes e as atividades de suporte serdo realizados remotamente.

7.5.3. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servicos.

7.6.2. A reunido ocorrerd em até 2 (dois) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE, sem prejuizo dos prazos estabelecidos para o fornecimento das subscricdes.

7.6.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.6.3.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

7.6.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.6.3.4. A Carta de Apresentagao do Preposto deverd conter, no minimo, o nome completo, a identificagdo e os dados de contato do
profissional designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.6.3.5. Apresentacdo e verificacdo da documentagdo comprobatdéria da autorizacdo comercial vigente da CONTRATADA no programa
Microsoft Cloud Solution Provider (CSP) e, quando aplicavel, de seu relacionamento ativo com distribuidor autorizado, conforme os
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, como condicdo prévia ao inicio do fornecimento das subscricdes.

7.6.3.6. Alinhamento dos procedimentos de provisionamento, ativacdo e comprovacdo das subscricdes, incluindo os responsaveis
técnicos, os canais de atendimento e o cumprimento do prazo de 5 (cinco) dias Uteis estabelecido para o fornecimento.

7.7. Rotinas de Fiscalizacao

7.7.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizacao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.8.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacbes para a corregao da
execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

7.8.7. A fiscalizagdo da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.8.7.1. Verificar a conformidade das subscricées fornecidas com os produtos, part numbers, quantitativos e modalidades de

licenciamento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.8.7.2. Conferir o provisionamento das subscricdes no ambiente Microsoft 365 institucional do CRM-MG, bem como a documentacgao
comprobatdria dos direitos de uso e dos respectivos periodos de cobertura.

7.8.7.3. Acompanhar o tratamento das divergéncias e ocorréncias relacionadas ao licenciamento, verificando o cumprimento dos
prazos e das obrigacdes de suporte estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.8.8. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais.

7.9. Fiscalizacao Administrativa



7.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.9.3. Além do disposto acima, a fiscalizacdo administrativa contratual obedecerd as seguintes rotinas:

7.9.3.1. Verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo e regularidade da CONTRATADA durante a execugao contratual,
mediante consulta aos sistemas oficiais e a documentacao pertinente.

7.9.3.2. Acompanhar a regularidade dos documentos fiscais apresentados, verificando sua correspondéncia com os valores
contratados e com os registros de recebimento e ateste do objeto.
7.9.3.3. Acompanhar os procedimentos administrativos relacionados a execucdo contratual, incluindo o controle dos prazos de

vigéncia, a formalizacdo de eventuais alteracdes e os encaminhamentos necessarios a liquidacao e ao pagamento da despesa.

7.10. Gestor do Contrato
7.10.1. Cabe ao gestor do contrato:

7.10.1.1. Coordenar a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da Ordem de Fornecimento, do registro de ocorréncias, das alteracdes
e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da Administracao.

7.10.1.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.10.1.3. Acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.10.1.4. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando designado,
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacgdes.

7.10.1.5. Tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagdo de sancdes,
a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.10.1.6. Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.10.1.7. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento,
com a indicacao expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA confere com o valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestdo no recebimento definitivo do objeto.

7.10.1.8. Receber e dar encaminhamento imediato:
a)As denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme a legislacdo aplicavel;

b)A notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliacdo da execucao do objeto serd realizada mediante verificacdo de conformidade das subscricbes fornecidas,
considerando o cumprimento dos prazos, das especificagdes técnicas e das demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
8.1.1. A verificacdo de conformidade compreendera os seguintes critérios:

a) correspondéncia dos produtos fornecidos com as especificagdes e os part numbers contratados;

b)atendimento integral aos quantitativos estabelecidos para cada produto;

c) conformidade da modalidade de licenciamento Cloud Solution Provider (CSP), com compromisso anual e pagamento
anual;

d) efetivo provisionamento e ativacdo das subscricdes no ambiente Microsoft 365 institucional do CRM-MG;

e) apresentacao de documentacgao verificdvel que comprove a regularidade dos direitos de uso e os respectivos periodos
de cobertura;

f) comprovacéo da disponibilizacdo dos direitos de uso pelo periodo integral de 12 (doze) meses, conforme as condicdes
contratadas.

8.1.2. O cumprimento do prazo de fornecimento sera aferido mediante comparacdo entre a data de emissdo da Ordem de
Fornecimento e a data de conclusao efetiva do provisionamento e da ativagao integral das subscrigdes, comprovada pela documentacao
apresentada pela CONTRATADA e pela conferéncia realizada pelo fiscal técnico do contrato.

8.1.3. Para fins de afericdo do prazo, serdo considerados dias Uteis, iniciando-se a contagem no primeiro dia UGtil subsequente a
emissao da Ordem de Fornecimento, observado o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis estabelecido neste Termo de Referéncia.

8.1.4. O fornecimento somente serd considerado concluido quando todas as subscricdes contratadas estiverem efetivamente
provisionadas e disponiveis para utilizacdo no ambiente institucional, acompanhadas da documentacao necessaria a verificacdo de sua
conformidade.

8.1.5. A avaliacao sera realizada pelo fiscal técnico do contrato, mediante conferéncia documental e verificacao das informacdes
disponiveis no ambiente administrativo Microsoft 365, registrando-se o cumprimento ou o descumprimento dos requisitos
estabelecidos.

8.1.6. As divergéncias identificadas deverdo ser formalmente registradas e comunicadas a CONTRATADA, para adocao das
providéncias necessarias a regularizacdo, sem prejuizo das consequéncias contratuais cabiveis.

8.1.7. O descumprimento do prazo de fornecimento ou das condicdes de conformidade estabelecidas neste Termo de Referéncia
sujeitarda a CONTRATADA as medidas administrativas e as sancles previstas no contrato e na legislacdo aplicavel, observados os
procedimentos de apuracdo e as garantias do contraditério e da ampla defesa.

8.1.8. A medicdo do fornecimento serd realizada uma Unica vez, ap6s a disponibilizacdo integral das subscricbes contratadas,



mediante verificacdo de conformidade pelo fiscal técnico do contrato, para fins de recebimento definitivo, liquidacdo e pagamento.

8.1.9. Durante o periodo de cobertura das subscrigdes, a fiscalizagdo contratual acompanhard o cumprimento das obrigacdes de
suporte e a manutencao da regularidade dos direitos de uso, registrando eventuais ocorréncias e adotando as providéncias cabiveis,
sem necessidade de medicbes periddicas para fins de pagamento.

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.2.1. N&o produziu os resultados acordados;

8.2.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas; ou

8.2.3. Forneceu subscricées em desconformidade com os produtos, quantitativos, condicées de licenciamento, direitos de uso ou

periodos de cobertura estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.2.4. A parcela correspondente as subscricbes ndo fornecidas ou cuja conformidade ndo tenha sido comprovada nao sera
considerada apta ao recebimento definitivo e a liquidacdo da despesa, até a regularizacdo das pendéncias identificadas, observada a
legislacao aplicavel.

8.2.5. A constatacdo de atraso no fornecimento ndo implicard, por si sé, desconto automatico no valor das subscricbes
regularmente entregues, sem prejuizo da apuracao do descumprimento contratual e da aplicacdo das sancdes cabiveis.

8.3. Recebimento

8.3.1. As subscricOes serao recebidas provisoriamente, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.3.2. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento da comunicacao formal de conclusdo do fornecimento,
acompanhada da documentacdo comprobatéria das subscricées contratadas.

8.3.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.3.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.3.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.3.6. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado como evento de faturamento o fornecimento integral das
subscricdes contratadas, acompanhado da documentagcdo comprobatdéria necesséria a verificagao de conformidade.

8.3.7. Ao final do evento de fornecimento, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado da avaliacdo da execucdo do
objeto, em consonancia com os critérios de conformidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, registrando em relatério as
conclusdes e eventuais irregularidades, a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.3.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do Ultimo.

8.3.9. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contado do recebimento da notificacdo formal da
fiscalizacdo, cabendo a esta ndo atestar a medicao do fornecimento até que sejam sanadas as pendéncias que impegam sua
aceitacao. O prazo podera ser excepcionalmente ajustado pela fiscalizacdo, mediante justificativa técnica devidamente fundamentada,
desde que ndo comprometa a continuidade dos servicos institucionais nem afaste as responsabilidades contratuais da CONTRATADA.

8.3.10. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da medigdo do fornecimento até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.3.11. As subscri¢cdes poderao ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.3.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.3.13. As subscricdes serdo recebidas definitivamente no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagao da qualidade e quantidade do objeto e consequente
aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

8.3.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
quanto ao cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos critérios objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, conforme os procedimentos
administrativos aplicaveis ao CRM-MG.

8.3.13.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito,
as respectivas corregdes.

8.3.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo das subscricbes fornecidas, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas.

8.3.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

8.3.13.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagao e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.3.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.3.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na
execucgao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.3.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade da CONTRATADA pela regularidade das subscricoes,
pela manutencao dos direitos de uso durante o periodo contratado e pelo cumprimento das demais obrigacdes contratuais.



8.4. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.4.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.4.1.1. Verificagdo, no Centro de Administragdao Microsoft 365 do CRM-MG, do provisionamento e da disponibilizagao das subscricdes
contratadas, mediante conferéncia dos produtos, quantitativos e informagdes de licenciamento disponiveis no ambiente institucional.

8.4.1.2. Andlise da documentacdo comprobatéria apresentada pela CONTRATADA, para confirmacdo da correspondéncia dos
produtos e respectivos part numbers, da modalidade Cloud Solution Provider (CSP), das condigbes de compromisso anual e pagamento
anual, da regularidade dos direitos de uso e do periodo de cobertura de 12 (doze) meses, mediante evidéncias verificaveis junto a
Microsoft ou ao distribuidor autorizado, quando aplicavel.

8.4.1.3. Confrontacao dos resultados das verificacées técnicas e documentais com as especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e na proposta aceita, registrando-se as eventuais divergéncias e solicitando-se sua regularizacdo previamente ao
recebimento definitivo da parcela afetada.

8.5. Liquidacao

8.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de
liguidagao, na forma desta secdo, prorrogavel por igual periodo.

8.5.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos casos de
contratacOes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14,133, de
2021.

8.5.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

|- 0 prazo de validade;
- a data da emissao;
Il - os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV - o periodo respectivo de execucao do contrato;
V- o valor a pagar; e
VI - eventual destaque do valor de retencdes tributéarias cabiveis.
8.5.4. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunsténcia que impega a liquidagao da despesa, esta ficard

sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo
da situacao, sem 6nus a CONTRATANTE.

8.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverda ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais
ou a documentagcao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

8.5.6. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.5.6.1. verificar a manutengao das condicdes de habilitagao exigidas;

8.5.6.2. identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacao/contratacdo no ambito do érgao ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificacao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.5.8. N&do havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.5.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverad adotar as medidas necesséarias a extincdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.5.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extincao do
contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

8.6. Prazo de Pagamento

8.6.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacao da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior.

8.6.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA selréo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento e a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) de correcao monetaria.

8.7. Forma de Pagamento

8.7.1. O pagamento seré realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

8.7.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.7.3. Quando do pagamento, seré efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

8.7.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte, quando da

realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.7.4. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, nao sofrera
a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado
a apresentacgao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8.8. Antecipacao de Pagamento



8.8.1. N&o serd admitida a antecipacdo de pagamento, devendo o pagamento anual das subscricées contratadas ocorrer somente
apoés o recebimento definitivo do objeto e a regular liquidacdo da despesa, observadas as condicOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.9. Reajuste

8.9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado,
em 16/10/2026.

8.9.2. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados,

mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.
8.9.4. No caso de atraso ou nao divulgacédo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia

calculada pela ultima variacao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
8.9.5.

8.9.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

8.9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

8.9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.10. Cessao de Crédito

8.10.1. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovacdo da CONTRATANTE.

8.10.2. A eficicia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.10.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por

parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.10.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execucao do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicéveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o

desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.10.4.1. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade da
CONTRATADA.
8.10.5. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n? 82, de 21 de

fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas, quando aplicdvel ao CRM-MG.

9.
9.1.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a

tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancgao
N&o concluir o provisionamento e a ativagao integral das - . TR .
.~ P } ativace 9 N Multa moratéria por dia de atraso injustificado, conforme subitem
1 |subscricées no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da emissao i : - P
’ 9.4.4.1, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.
da Ordem de Fornecimento.
Fornecer subscricdes em desacordo com os produtos, part Rejeicao da parcela em desconformidade e exigéncia de
2 | numbers, quantitativos ou condi¢des de licenciamento regularizagdo, sem prejuizo da multa compensatéria aplicavel a
contratados. inexecugao parcial ou total, conforme subitem 9.4.4.
Ndo apresentar documentacgao suficiente para comprovar a Ndo aceitagdo da parcela cuja conformidade ndo tenha sido
3 | regularidade do licenciamento, os direitos de uso ou o periodo de | comprovada, até sua regularizagdo, sem prejuizo da multa
cobertura contratado. aplicavel ao descumprimento contratual, conforme subitem 9.4.4.
Deixar de prestar o suporte técnico de sua responsabilidade ou I " P . -
A AN : M Aplicacao das sangdes cabiveis, inclusive multa compensatoria,
4 | de adotar as providéncias necessarias a regularizagao das ; ) o )
P ] : ) quando caracterizada a infragdo, conforme subitem 9.4.4.
ocorréncias relacionadas ao licenciamento.
Promover, sem autorizagdo do CRM-MG, cancelamento de Aplicagao das sangdes cabiveis, inclusive multa compensatoria,
5 | subscrigdes, alteragdes indevidas no ambiente institucional ou conforme a gravidade da infragdo e o subitem 9.4.4, sem prejuizo
procedimentos que comprometam a continuidade dos servigos. da reparacgao dos danos.
6 Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo prevista Adverténcia, quando cabivel, ou multa compensatéria conforme
nesta tabela. subitem 9.4.4, observada a gravidade da infracdo.

9.2.

Serd efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancoes

cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

9.2.1.

Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de

executar as atividades contratadas; ou

9.2.2.

Fornecer subscricées em desconformidade com os produtos, quantitativos, modalidades de licenciamento, direitos de uso ou

periodos de cobertura estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.2.3.

A retencao ou glosa observara os critérios de medicao, recebimento e pagamento estabelecidos no Item 8 deste Termo de

Referéncia, sem prejuizo da apuracao das infracdes e da aplicacado das sancOes administrativas cabiveis.
Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

9.3.




a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b)der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d)ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagao sem motivo justificado;
e)apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g)comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n© 12.846, de 12 de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancgdes:

9.4.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 9.3,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
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9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h”
do subitem 9.3, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para a infracéo descrita na alinea “d” do subitem 9.3, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia Gtil de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias Uteis, correspondente ao maximo de 5% (cinco por cento)
do valor dessa parcela.

9.4.4.2. Compensatéria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 9.3, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor total do contrato.

9.4.4.3. Compensatoéria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 9.3, de 15% (quinze por cento) do
valor total do contrato.

9.4.4.4. Compensatéria, para a infragcdo descrita na alinea “b” do subitem 9.3, de 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

9.4.4.5. Compensatéria, em substituicdo a multa moratoéria, para a infracdo descrita na alinea “d” do subitem 9.3, de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, quando as circunstancias do atraso injustificado, consideradas sua duragao, gravidade e consequéncias
para a Administragao, justificarem a conversao, mediante decisdao fundamentada.

9.4.4.6. Compensatéria, para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 9.3, de 2% (dois por cento) do valor total do contrato,
ressalvadas as hipdteses especificas previstas nos subitens 9.4.4.7 e 9.4.4.8.

9.4.4.7. Descumprimento injustificado das obrigacdes de suporte técnico de responsabilidade da CONTRATADA, de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 2% (dois por cento) do valor total do contrato, conforme a gravidade da ocorréncia, o grau de comprometimento
dos servicos institucionais e as circunstancias apuradas.

9.4.4.8. Descumprimento injustificado das obrigacdes de apresentacdo de documentacao comprobatéria do licenciamento ou de
manutencdo da regularidade da cadeia de fornecimento, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento) do valor total do
contrato, conforme a gravidade da ocorréncia, a extensao do descumprimento e as circunstancias apuradas.

9.4.4.9. A definicao da multa compensatéria dentro das faixas estabelecidas observara a natureza e a gravidade da infracdo, as
peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os danos causados a Administracao, nos termos do art.
156, § 12, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.4.4.10. As multas previstas neste subitem serdo aplicadas mediante o devido processo administrativo, observados o contraditério e
a ampla defesa, nao sendo admitida a aplicacdo cumulativa de multas compensatérias pelo mesmo fato gerador, sem prejuizo das
demais sancdes legalmente cabiveis.

9.4.4.11. O valor das multas aplicadas observard os limites legais e a proporcionalidade, ndo podendo a soma das multas
compensatdrias relativas a infracdes distintas ultrapassar 30% (trinta por cento) do valor total do contrato.

9.5. A aplicagdo das sancgOes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado a CONTRATANTE.
9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, observadas as

disposicoes legais aplicadveis e a vedacao de dupla penalizacdo pelo mesmo fato gerador.

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, a diferenca podera ser cobrada pelos meios legalmente admitidos, inclusive judicialmente.

9.9. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e do contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao considerados de uso continuo da
empresa, nao cabendo alegagcao de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sangdes serdo considerados:

9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e
9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da



Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica da CONTRATADA poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. A CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sancles por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, observados os procedimentos aplicdveis ao CRM-MG.

9.15. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracao Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizacdes,

ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo CRM-MG decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o Conselho, observada a legislacao aplicavel.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELE(;Z\O DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCT\O
10.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma

ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.

10.2. Regime de Execucao

10.2.1. A execucdo contratual ocorrerd mediante fornecimento integral das subscricdes de software especificadas neste Termo de
Referéncia, em etapa Unica, pelo preco global contratado, observados os quantitativos, os prazos, as condicdes de licenciamento e as
obrigacdes de suporte durante o periodo de cobertura de 12 (doze) meses.

10.3. Exigéncias de habilitacdo

10.3.1. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:

10.4. Habilitacao juridica

10.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional,;

10.4.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
10.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo

ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.4.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.4.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de marco de 2020;

10.4.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Plblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

10.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n? 5.764, de 16 de dezembro de 1971;

10.4.9. Consércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Plblico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.4.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

10.5. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
10.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2
5.452, de 12 de maio de 1943;

10.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;



10.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicao
mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

10.6. Qualificacdo Econémico-Financeira

10.6.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo na licitacdo, ou de sociedade simples;

10.6.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.6.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos

exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo

Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total
SG = . . . =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante
10.6.4. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia

Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor
total estimado da contratacao.

10.6.5. Os indicadores econ6mico-financeiros estabelecidos no subitem 10.6.3 deverdo ser verificados em cada um dos dois Gltimos
exercicios sociais exigiveis, admitida, quando nao atingidos os indices minimos estabelecidos, a comprovacao do patriménio liquido
minimo previsto no subitem 10.6.4, observadas as condi¢des aplicadveis a documentagao contabil exigida.

10.6.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos
de 2 (dois) anos;

10.6.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.6.8. O atendimento dos indices econémicos previstos neste Termo de Referéncia deverd ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.6.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contédbeis pelo balanco de abertura.

10.7. Qualificacao Técnica

10.7.1. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e condicdes necessarias ao cumprimento das
obrigacdes objeto da contratacao.

10.7.2. Essa declaragdo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

10.7.3. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratacdo, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

10.7.4. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

10.7.4.1. Fornecimento de subscricées de software corporativo em nuvem, destinadas a ambientes organizacionais, contemplando a
comercializacdo e a efetiva disponibilizagéo ou ativagado das licengas para utilizacdo pelo contratante.

10.7.4.2. Comprovacao de fornecimento de, no minimo, 100 (cem) subscricdes ou licencas de software corporativo em nuvem, de
caracteristicas tecnoldgicas e operacionais similares as do objeto desta contratagao.

10.7.4.3. Serdo aceitos atestados referentes a solucbes de fabricantes distintos da Microsoft, desde que demonstrada a
compatibilidade das atividades realizadas com as caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia.

10.7.4.4. A exigéncia do quantitativo minimo de 100 (cem) subscricoes de software corporativo em nuvem justifica-se pela
necessidade de comprovacao da capacidade técnico-operacional do fornecedor para executar fornecimento compativel com a dimensao
e a complexidade do objeto contratado. O quantitativo corresponde a aproximadamente 40,8% da quantidade prevista para o item de
maior relevancia da contratacao, observando o limite estabelecido no art. 67, § 22, da Lei n? 14.133, de 2021, e visa mitigar os riscos de



fornecimento inadequado, falhas de provisionamento e descontinuidade dos servigos institucionais.

10.7.5. Sera admitida, para fins de comprovagao do quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatério de diferentes atestados,
observadas as condicdes previstas na legislacdo e neste Termo de Referéncia.

10.7.6. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.7.7. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,

guando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do contratante e demais
documentos pertinentes a comprovacado do fornecimento.

10.7.8. Os atestados deverdo referir-se a servigos ou fornecimentos compativeis com as atividades econémicas do fornecedor.

10.7.9. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de
traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.7.10. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitidos em favor de consércio do qual
tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n? 14.133, de 2021, e regulamentos
sobre o tema.

10.8. Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.8.1. Quando permitida a participacdo na licitacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagao serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

10.8.2. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou aceite do
instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados
nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.8.3. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.8.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.8.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes a CND e
ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

10.9. Documentacao complementar para cooperativas
10.9.1. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:
10.9.2. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao e que executarao o contrato,

com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21, inciso |, e 42, §§ 22 a 62, da Lei n2 5.764, de 1971;

10.9.3. A declaragéo de regularidade de situagao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.9.4. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessérios a prestagdo do servico;

10.9.5. O registro previsto na Lei n? 5.764, de 1971, art. 107;

10.9.6. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato;
10.9.7. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.9.7.1. Ata de fundagao;

10.9.7.2. Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.9.7.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.9.7.4. Editais de convocacao das trés uUltimas assembleias gerais extraordinérias;

10.9.7.5. Trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
10.9.7.6. Ata da sessao em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagao; e

10.9.7.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou uma declaracéo,
sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

Ll ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 387.513,63 (trezentos e oitenta e sete mil,
quinhentos e treze reais e sessenta e trés centavos), conforme custos unitarios apresentados na tabela constante do subitem 1.1 deste
Termo de Referéncia, apurados mediante pesquisa de precos realizada pela Administragéao.

12. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes desta contratacao estdo programadas em dotacdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento do
Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais para o exercicio de 2026, na classificacdo abaixo:

6.2.2.1.1.33.90.39.010 - MANUTENGAO DE SISTEMAS DE INFORMATICA - SOFTWARE

13. RESPONSAVEIS

Alessandro de Freitas Bartels  Nayara Fernandes Costa Thiago da Fonseca Duarte
Integrante Demandante Integrante Administrativo Integrante Técnico



14. APROVACAO

Autoridade Maxima da Area de TIC

Robertson Correia Bernardo
Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagéo

15. ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condigdes
estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacdo
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o, sediado em , CNPJ n° , doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em, CNPJ n°,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 , doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o
seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacéao e Privacidade daCONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condices abaixo discriminadas.

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicGes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas
pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos necessérios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacado classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

2.2. INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para producédo e transmissdo de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato.

2.3. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso pulblico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

2.4. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. DA INFORMAGAO SIGILOSA

3.1. Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacado escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificactes,
relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdémicos, definicbes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a
que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante
e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO
4.1. As obrigagdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdao da
CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Ill - sejam reveladas em razéo de requisicdo judicial ou outra determinacdo véalida do Governo, somente até a extensao de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGAGCOES



5.1. As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdao do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hieradrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMAGCOES,
que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacéao sigilosa sem o consentimento
prévio e expresso da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta
ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do
presente TERMO e daréa ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Pardgrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto - Cada parte permanecerd como fiel depositéria das informagdes reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informagdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paradgrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no parégrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| - N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou
no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugfes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer
pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma
das INFORMACOES, por determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6. VIGENCIA

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratédvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de
penalidades previstas conforme disposicées contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n®. 14.133, de 2021.

8. DISPOSICOES GERAIS
8.1. Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacédo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes
dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-
fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em
contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira
novagao ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicbes, termos e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteracbes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardao ou
reduzirdo o compromisso e as obrigacées pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer
uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualguer uma das informacdes, conforme definicdao do item 3
deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar
INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO
9.1. A CONTRATANTE elege o foro da , onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do



presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10. ASSINATURAS

10.1. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

TESTEMUNHAS

16. ANEXO IIl - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagcao
quanto ao conhecimento da declaragao de manutengao de sigilo e das normas de segurancga vigentes no érgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdao de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os
Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO
Ne:

OBJETO:
CONTRATADA:
CNPJ:
PREPOSTO:
GESTOR DO
CONTRATO:

2 - CIENCIA

2.1 Por este instrumento, os funcionérios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso
de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada
Nome Matricula Assinatura

Local, dia de més de
ano

17. ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO



TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarard que os servicos foram prestados e atendem as
exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitagcdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO
CONTRATO N©:
CONTRATADA:
CNPJ:
N2 DA OS:
DATA DA
EMISSAO:

2 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
SOLUCAO DE TIC
Descricdo da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 Descricdo igual ao da OS de abertura

TOTAL DE ITENS:

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n? 94/2022, por este instrumento ATESTO que os
servigos correspondentes a acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugao do contrato supracitado, foram executados e
atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m) as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante,
estarao sujeitos a avaliacao especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de
Aceitacao previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigcos ocorrerd somente apds a verificacdo desses requisitos e das demais
condicdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcées por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera
ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO
1 exigéncias técnicas definidas no TR

4 - ASSINATURA
FISCAL TECNICO FISCAL ADMINISTRATIVO PREPOSTO

Nome do Fiscal Técnico do Contrato Nome do Fiscal Administrativo do Contrato Nome do Preposto do Contrato

Local, dia de més de ano.

18. ANEXO V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO



INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens fornecidos foram
devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE
EMPENHO N2

CONTRATADA CNPJ
N2 DA OS/OFB
DATA DA EMISSAO

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
SOLUGCAO DE TIC
Descrigdo da solucao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL

1 descricdo igual a da OS/OFB de abertura

TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n? 94/2022, por este instrumento ATESTO
/ATESTAMOS que o(s) servico(s)/ bem(s) correspondentes a OS/OFB acima identificada foram prestados/entregues pela e ATENDEM as
exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios CONTRATADA de Aceitacdo previamente definidos no Modelo
de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 exigéncia contratual estabelecida no TR

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, ndo hd incidéncia de descontos por desatendimento dos
indicadores de niveis de servicos definidos.

Nado foram / Foram identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacdo de glosas e sancgdes, cuja instrucao
corre em processo administrativo préprio (n2 do processo).

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a OS/OFB acima identificada monta em R$ valor (valor por extenso)
Referéncia: Relatdrio de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n? yyyy.

5 - ASSINATURA



GESTOR DO CONTRATO

Nome do Gestor do
Contrato

Matricula: XXXXXXxX

Local, dia de més de ano.
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M I N CENSELHOEREGIO RO ESTADO DE MINAS GERAIS

Belo Horizonte, 28 de outubro de 2026

* MINUTA DE DOCUMENTO
ANEXO Il - TERMO DE CONTRATO

(Processo Administrativo SEI N2.26.13.000006924-8)
CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA E A EMPRESA ....

O Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais, com sede na Rua dos Timbiras, N¢ 1200, Bairro Boa Viagem, na cidade
de Belo Horizonte - MG, CEP 30.140.064, inscrito no CNPJ sob o n® 22.256.879/0001-70, neste ato representado por seu Presidente, Cons.
Ricardo Hernane Lacerda Goncalves de Oliveira, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n? , sediada a , doravante designado CONTRATADO, neste ato representada
por , conforme atos constitutivos OU procuracao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo SEI
N2. 26.13.000006924-8 e em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n2 18/2026, mediante as cladusulas e condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de subscricdes de licenciamento Microsoft 365 Business Premium, incluindo Microsoft
Teams, Microsoft Teams Premium e Exchange Online Archiving for Exchange Online, na modalidade Cloud Solution Provider (CSP), com
compromisso anual e pagamento anual, pelo periodo de 12 (doze) meses, destinadas a assegurar a continuidade dos servicos de
produtividade, comunicacgdo, colaboracao e seguranca da informacao do Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais - CRM-
MG, nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

Item | Especificacdo | CATSER Part Number |Modalidade| Compromisso PR Quantidade V_al9t: D
Pagamento Unitario | Total
Microsoft 365
Business
Premium, CFQ7TTCOLCHC-
1 incluindo 27502 0002 CSP anual anual 245 R$ R$
Microsoft
Teams
Microsoft
2 Teams 27502 CFQTI'(I)’S(Z)RMSK- CSP anual anual 3 R$ R$
Premium
Exchange
Online
3 | Archiving for 27502 | CFQ7TTCOLHO)- csp anual anual 2 R$ R$
0001
Exchange
Online
Total: R$

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel
sucessivamente até o limite maximo de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.4. A prorrogacao de que trata o item 2.3 é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da
prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histdrico de Gestao do Contrato, nos principios da
manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao, e nos demais aspectos que forem julgados



relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
2.4.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

2.4.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informacdes de que os servicos tenham sido
prestados regularmente;

2.4.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;
2.4.4. Haja manifestacao expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;

2.4.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condicdes iniciais de habilitacdo; e

2.4.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).

2.5. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.6. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.7. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo
de vigéncia da contratagao deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigao para a renovagao.

2.8. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sancbes de declaracao de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacdo.

CLAUSULA TERCEIRA- MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucao, assim como os prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega,
observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdao aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PREGCO
5.1. O valor total da contratacao é de R§.......... (.n).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no item 5.1. termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.3. Receber o objeto no prazo e condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos , incorrecdes, imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execugao
do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se
de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo
e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da
Lei n? 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e condigOes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangfes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

8.9.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
8.9.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;

8.9.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do CONTRATADO;



8.9.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos;
8.9.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratacdo; e
8.9.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracao na gestao interna do CONTRATADO.

8.10. Cientificar o 6rgado de representacao judicial do CRM-MG para adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacbes
pelo Contratado;

8.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

8.11.1. A Administracao terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30
(trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas
contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracao do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de
2021.

8.15. A Administracao nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a
execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacbes a seguir dispostas, além das
previstas no item 5.2. do termo de referéncia:

9.2. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou
informacdo por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdao contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o CONTRATADO devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes
documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certiddées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;
9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes
das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias, fiscais, comerciais e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao poderd onerar o
objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacao, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execugao do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacao do CONTRATANTE, qualquer atividade que nado esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as condicdes exigidas para
habilitagdo na licitagao ou para qualificacdo na contratacdo direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos
empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n?
14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de segurangca do CONTRATANTE;
9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;



9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local de execucao do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificacbes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;
9.21. Nao submeter os trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forcados;

9.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores
de quatorze anos de idade, observada a legislagao pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e insalubres e a realizagao
de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;
9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-lo na execucao do contrato;

9.25.1. A indicacdao ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo
ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao do objeto, durante a
vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condicdes adequadas ao cumprimento das normas de saude,
seguranga e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protegao individual (EPI) e equipamentos de protegao coletiva (EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do
contrato;

9.32. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas
pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no
procedimento de contratacao, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou que
venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excecdo das hipéteses do
art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37),
com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracbes e sangbes administrativas referentes a execugcao do contrato sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de
ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extincao nesta hipétese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo
contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de
aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicagao.

13.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo se nado restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.
13.6. O termo de extingao, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1.1. Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.1.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.1.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera
concedida indenizacao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.8. O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo
que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragao, nos termos do inciso IV do art. 139
da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no orcamento do Conselho
Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais para o exercicio de 2026, na dotacdo abaixo discriminada:

6.2.2.1.1.33.90.39.010 - MANUTENGAO DE SISTEMAS DE INFORMATICA - SOFTWARE

14.2. A dotacado relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES
16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicées contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.



16.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

16.4. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria
juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do
aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

16.5. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo
aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGCAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no
art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e
ao art. 89, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 79, 8§39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Minas Gerais, Subsecao Judiciaria de Belo Horizonte, MG, para dirimir os litigios que decorrerem
da execucdo deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagcdo, conforme art. art. 92, §19, da Lei n® 14.133/21.

Belo Horizonte, data de assinatura.
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I - INFORMAGOES GERAIS

1. Equipe de Planejamento - Responsaveis

Nome Cargo/funcao Matricula E-mail
g\;eriz?sndro de Freitas Gerente / Integrante Demandante 691 alessandro.bartels@crmmg.org.br
Thiago da Fonseca A(Ijmilnistrador de Rede / Integrante 848 thiago.duarte@crmmg.org.br
Duarte Teécnico
ggztaara Fernandes ﬁg\r/;)ig?ﬁ?a/til\?gegrante 995 nayara.costa@crmmag.org.br

Il - NECESSIDADE - DIAGNOSTICO SITUAGCAO ATUAL

2. Descricao do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, § 1°, 1, da
Lei Federal n° 14.133, de 2021).




O Conselho Regional de Medicina do Estado de Minas Gerais - CRM-MG utiliza o ambiente Microsoft 365
como plataforma corporativa de produtividade, comunicacao, colaboracao e seguranca da informacao,
em apoio as atividades administrativas e institucionais da Sede e das Delegacias Regionais.

Os servicos disponibilizados nesse ambiente encontram-se incorporados aos processos de trabalho do
Conselho, abrangendo correio eletrénico corporativo, elaboracdo e edicao de documentos,
armazenamento e compartilhamento de arquivos, reunides virtuais e recursos de gerenciamento e
protecdo dos dispositivos e das informacdes institucionais. Destaca-se a ampliacdo da utilizacao do
Microsoft Teams nas reunides e sessdes promovidas pelo CRM-MG, inclusive em atividades anteriormente
realizadas por meio de outras plataformas de videoconferéncia.

Em 2025, o CRM-MG realizou procedimento licitatério destinado a contratacdo de licencas Microsoft 365
Business Premium. Entretanto, durante a execucdo contratual foram identificadas divergéncias entre o
licenciamento contratado e aquele disponibilizado pelo fornecedor, resultando na instauracao de
processo administrativo sancionatério. O processo encontra-se em fase recursal apés decisdo de
aplicacao de multa, estando em andamento as providéncias destinadas a rescisdo contratual.

Para evitar a descontinuidade dos servicos durante a adocao das medidas administrativas cabiveis, o
Conselho realizou contratacdao emergencial para manutencdo tempordria das licencas, com término
previsto para 12 de dezembro de 2026. Dessa forma, a solucao atualmente utilizada depende de
contratacdo transitéria, sendo necessdrio planejar o atendimento da demanda para o periodo
subsequente.

Além da continuidade do licenciamento principal, a demanda contempla a manutencdo da capacidade de
arquivamento de mensagens das caixas de correio que necessitam desse recurso e o atendimento das
necessidades de recursos adicionais para as reunides institucionais, correspondentes as licencas
Exchange Online Archiving for Exchange Online e Microsoft Teams Premium indicadas no Documento de
Oficializacao da Demanda.

A necessidade possui carater continuado, pois eventual interrupcdo do licenciamento poderd
comprometer a comunicacao institucional, o acesso as informacdes corporativas, a colaboracdo entre os
usudrios e os mecanismos de seguranca e gerenciamento associados ao ambiente em uso, com reflexos
na execucao das atividades do Conselho.

Considerando o carater transitério da contratacdo emergencial e a necessidade de manutencao
ininterrupta do ambiente Microsoft 365, mostra-se necessaria a realizacdo de nova contratacao mediante
procedimento licitatério regular, de forma a assegurar solucdo estdvel e adequada as necessidades
institucionais do CRM-MG para o periodo subsequente.

3. Area Requisitante

Departamento de Tecnologia da Informacao

4. Descricao dos requisitos da potencial contratacao (art. 18, § 1°, lll, da Lei Federal n°
14.133, de 2021)

Para atendimento a necessidade apresentada, a contratagao devera observar os seguintes requisitos:
4.1. Requisitos indispensaveis

A solucdo devera contemplar o fornecimento das licencas indicadas no Documento de Oficializacao da
Demanda, conforme quadro abaixo:

Item Produto Quantidade | Part Number | Modalidade | Compromisso FEROHIE)
Pagamento
Microsoft 365 Business Premium, CFQ7TTCOLCHC-
L incluindo Microsoft Teams 245 0002 csp anual anual
2 | Microsoft Teams Premium 3 CFQTI‘(I)’ggRMSK- CSP anual anual
Exchange Online Archiving for CFQ7TTCOLHOJ-
3 Exchange Online 2 0001 csp anual anual

As licencas deverao ser originais, destinadas ao uso corporativo do CRM-MG e fornecidas por canal de
comercializacao autorizado pela Microsoft, com documentacao que permita verificar sua origem,
modalidade, quantidade e direitos de uso.

O licenciamento Microsoft 365 Business Premium deverd incluir o Microsoft Teams, tendo em vista sua
utilizacao nas atividades administrativas e institucionais do Conselho. A proposta deverd identificar
expressamente essa composicdao, nao sendo admitido o fornecimento de versao sem Teams em
substituicao ao produto solicitado.




As subscricdes deverdo ser disponibilizadas no tenant institucional existente, preservando as contas, os
dados, as configuracdes e 0s servicos em operacao. As licencas complementares deverao ser compativeis
com os planos aos quais serao associadas, observados os requisitos de licenciamento do fabricante.

O fornecedor deverd comprovar autorizacao vigente para comercializar os produtos na modalidade CSP,
mediante documentacdo verificavel junto a Microsoft. Quando o fornecimento ocorrer por intermédio de
distribuidor, deverd ser identificada a cadeia de fornecimento e comprovada sua regularidade. A
exigéncia devera admitir os canais autorizados aptos a execucdo do objeto, sem restricdo a uma
categoria exclusiva de parceiro, salvo justificativa técnica e econdmica especifica.

A contratacdo deverd prever comprovacdo de experiéncia anterior no fornecimento e no suporte a
subscricOes corporativas de software de caracteristicas semelhantes, mediante atestados de capacidade
técnica. Os critérios de comprovacao e eventuais quantitativos minimos serao detalhados e justificados
no Termo de Referéncia, de forma proporcional a dimensdo e a complexidade do objeto.

O fornecimento das subscricoes serd realizado na modalidade Cloud Solution Provider — CSP, com
compromisso de 12 meses e pagamento anual. A proposta deverd identificar expressamente essas
condicOes, e a comprovacao da autorizacdo comercial do fornecedor deverd ser compativel com essa
modalidade, admitindo os canais autorizados pela Microsoft aptos a execucao do objeto.

4.2. Padroes minimos de qualidade
O fornecimento deverd atender aos seguintes padroes:

a) ldentificacdao e conformidade dos produtos: a proposta deverd apresentar a denominacao
comercial completa, o cddigo de identificacao do produto, quando aplicavel, a quantidade, a modalidade
de licenciamento, o compromisso de subscricdo e o periodo de cobertura. Para o Microsoft 365 Business
Premium, devera ser expressamente identificada a inclusao do Microsoft Teams. As informacdes deverdo
permitir a conferéncia da correspondéncia entre os produtos ofertados e as condicdes exigidas, ndo
sendo suficiente a indicacao genérica de produto “equivalente”.

b) Comprovacao da origem e dos direitos de uso: o fornecedor deverad apresentar documentacao
verificdvel que identifigue a cadeia de fornecimento, os produtos adquiridos, os quantitativos, a
modalidade de licenciamento, o CRM-MG como destinatario dos direitos de uso e o periodo de cobertura,
conforme aplicavel. Os documentos aceitos para essa comprovacao serdo especificados no Termo de
Referéncia, considerando o programa de licenciamento escolhido. A simples apresentacdo de nota fiscal
ou a presenca de licencas no tenant, isoladamente, ndo sera suficiente para o recebimento definitivo.

c) Disponibilizacao e ativacao das subscricées: as subscricbes Microsoft 365 Business Premium,
Exchange Online Archiving for Exchange Online e Microsoft Teams Premium deverao ser fornecidas
efetivamente provisionadas no tenant institucional existente do CRM-MG, disponiveis para atribuicdo aos
usudrios ou as caixas de correio correspondentes, conforme aplicdvel, e passiveis de conferéncia pelo
DETIN no centro de administracao da Microsoft.

O fornecedor serd responsavel por concluir os procedimentos de provisionamento e ativacao necessarios
ao fornecimento, com a participacao do DETIN nas acdes que dependam de autorizacao ou intervencao
da Administracao. Ndo sera admitida como entrega concluida a mera disponibilizacao de chaves, cédigos,
links ou instrucdes que deixem pendente a ativacao das subscricdes.

Quando a modalidade oficial de licenciamento exigir chaves ou procedimentos especificos de ativacao, o
fornecedor deverd disponibilizar os elementos necessdrios e acompanhar sua conclusdo no tenant
institucional, dentro do prazo contratual.

N

Dificuldades operacionais ou comerciais do fornecedor junto a Microsoft ou ao distribuidor nao
dispensardo o cumprimento das obrigacdes de entrega. A disponibilizacdo no tenant deverd ser
acompanhada da documentacdo comprobatéria da origem, da modalidade e dos direitos de uso
contratados.

d) Transicao e continuidade operacional: antes de executar alteracbes no ambiente, o fornecedor
deverd apresentar ao DETIN a sequéncia das atividades de provisionamento, as dependéncias, os
responsaveis e os prazos. A transicdo deverd assegurar a continuidade dos servicos, preservando as
contas, os dados e as configuracoes institucionais.

As licencas que asseguram o funcionamento atual ndo deverao ser removidas ou substituidas durante os
procedimentos de transicao sem autorizacdo do DETIN e verificacdo de que a cobertura necessaria esta
disponivel. O prazo de entrega deverd reservar periodo suficiente para conferéncia e correcdo de
divergéncias antes do encerramento da cobertura vigente.

e) Conferéncia e rastreabilidade: o fornecedor devera disponibilizar os registros necessarios a
conferéncia dos produtos, das quantidades, da modalidade e dos periodos de cobertura, inclusive os
identificadores das subscricdes e das transacoes ou pedidos, quando disponibilizados pelo fabricante.

Quando uma informacao nao estiver acessivel ao CRM-MG no centro de administracdo, deverd ser
apresentada evidéncia oficial complementar, compativel com a modalidade contratada. Os registros
deverao permitir distinguir o fornecimento desta contratacdo das licencas anteriormente existentes no
ambiente.




f) Manutencao dos direitos de uso e atualizacdes: os direitos de uso deverao permanecer validos
durante os 12 meses de subscricdo, incluindo as atualizacdes e correcdes previstas pelo fabricante para
cada produto. Nao serdo aceitas licencas de avaliacao, beneficios internos de parceiros ou outras ofertas
cujas condicdes de uso nao autorizem o fornecimento ao CRM-MG nos termos da contratacao.

O fornecedor deverd acompanhar a situacdo das subscricbes, comunicar ao DETIN ocorréncias que
possam comprometer sua validade ou continuidade e adotar as providéncias de sua responsabilidade
para regularizacao.

g) Suporte e tratamento de ocorréncias
O fornecedor devera disponibilizar canal de atendimento com registro de protocolo, responsavel pelo
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acompanhamento contratual e procedimento de escalonamento ao distribuidor ou a Microsoft, quando
necessario.

O suporte deverd abranger provisionamento, ativacdo, divergéncias de produto ou quantitativo,
comprovacao dos direitos de uso e validade das subscricdes. O Termo de Referéncia estabelecera prazos
de resposta, atuacao e regularizacdo compativeis com a criticidade das ocorréncias.

A abertura de chamado ao fabricante ndo encerrard a responsabilidade do fornecedor pelo
acompanhamento da ocorréncia e pela comunicacao de sua solucao ao CRM-MG.

h) Controle administrativo e seguranca de acesso
O CRM-MG devera manter o controle administrativo do tenant, das contas e dos dados institucionais.

Eventuais permissdes concedidas ao fornecedor dependerdo de autorizacdo do DETIN, serdo limitadas as
atividades necessérias e deverdo ser revogadas quando deixarem de ser necessdrias.

Ndo serd admitida a exigéncia de compartilhamento de senhas de contas administrativas institucionais. O
fornecedor deverd utilizar os mecanismos oficiais de autorizacdo e acesso aplicdveis a modalidade
adotada.

i) Alteracoes no fornecimento

Mudancas de produto, modalidade de licenciamento, compromisso de subscricao, periodo de cobertura ou
cadeia de fornecimento informada deverdo ser previamente submetidas a Administracao, acompanhadas
da documentacao e da justificativa pertinentes.

Sua implementacao dependerd de avaliacao e autorizacdo formal, observadas as condi¢gdes contratuais.
Nao serd admitida substituicdo unilateral sob alegacdo de equivaléncia, dificuldade de aquisicdo ou
indisponibilidade comercial.

j) Conformidade do fornecimento

As licencas fornecidas deverao corresponder integralmente aos produtos, quantitativos, funcionalidades,
modalidades e direitos de uso contratados, com comprovacao documental e possibilidade de verificacao
pelo DETIN.

Para as subscricOes, devera ser comprovada também sua disponibilidade no tenant institucional e a
cobertura durante o periodo contratado.

4.3. Duracao estimada do contrato

O periodo de licenciamento das subscri¢cdes Microsoft 365 Business Premium, Exchange Online Archiving
for Exchange Online e Microsoft Teams Premium serd de 12 (doze) meses, com cobertura continua
durante todo o periodo contratado, compromisso anual e pagamento anual.

A vigéncia contratual deverd abranger os procedimentos de provisionamento, conferéncia e recebimento,
além do periodo integral de cobertura das subscricdes. Os prazos de entrega e o inicio do licenciamento
serdo detalhados no Termo de Referéncia, considerando o vencimento das subscrigdes vigentes e a
necessidade de assegurar a continuidade dos servicos.

111 - PROSPECCAO DE SOLUCOES

5. Levantamento mercadolégico (que consiste na andlise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e economica da escolha do tipo de solucao a contratar) (art. 18, § 1°, V,
da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

O levantamento mercadolégico considera alternativas para atendimento das necessidades de
produtividade, comunicacdo, colaboracdo e seguranca da informacdo do CRM-MG. A andlise abrange
tanto as plataformas disponiveis quanto as modalidades de fornecimento, considerando o ambiente
institucional existente.

Nesta etapa, foram consultadas informacdes oficiais dos fabricantes. A andlise econOGmica sera
complementada por propostas comerciais e referéncias de contratacdes similares, sem utilizacdo
automatica dos precos ou das condicées comerciais da contratacao anterior.




5.1. Alternativas de plataforma

a) Continuidade do ambiente Microsoft 365 Business Premium

Esta alternativa consiste na manutencao da plataforma utilizada pelo CRM-MG, com preservacao do
tenant institucional, das contas, dos dados e das configuracdes existentes.

O Business Premium relne aplicativos de produtividade, servicos de colaboracao e recursos de seguranca
e gerenciamento de dispositivos. A comparacao devera considerar a versao que inclui Microsoft Teams,
conforme a necessidade definida no item 4.

Sob a perspectiva operacional, a continuidade apresenta a vantagem de aproveitar o ambiente e os
conhecimentos jé existentes. Sua vantajosidade econ6mica dependerd da comparacdo das condicdes de
fornecimento e do custo total para o periodo pretendido.

b) Outros planos Microsoft 365

Poderdao ser avaliadas outras composicdes de licenciamento da plataforma Microsoft 365, desde que
comprovadamente atendam aos requisitos de produtividade, comunicacao, colaboracdo, seguranca da
informacdo e gerenciamento definidos para a contratacdo, preservando 0s recursos necessarios ao
ambiente institucional.

A comparacdo devera considerar os recursos incluidos, a necessidade de licencas complementares, o
custo total e a complexidade de administracao. Nao serao consideradas adequadas alternativas que
reduzam a cobertura dos requisitos estabelecidos ou que dependam de funcionalidades cuja inclusao nao
esteja comprovada.

c) Google Workspace

O Google Workspace constitui alternativa de plataforma integrada, com correio eletronico,
armazenamento, edicdao de documentos e reunides virtuais, por meio de ferramentas como Gmail, Drive,
Documentos, Planilhas, Apresentacdes e Meet.

Para o CRM-MG, sua adocao exigiria avaliar a migracao dos dados, a compatibilidade dos documentos e
processos de trabalho, a reconfiguracdo do ambiente, a capacitacdo dos usuarios e a cobertura dos
requisitos de seguranca e gerenciamento. Esses esforcos deverao ser considerados no custo total, além
do preco das subscricoes.

d) LibreOffice associado a outras solucoes

O LibreOffice oferece aplicativos de edicao de textos, planilhas e apresentacfes, com suporte a diversos
formatos de documentos.

Para compor uma alternativa ao ambiente institucional, sua utilizacao precisaria ser associada a solucoes
de correio eletrénico, armazenamento, reunides, colaboracao e seguranca. A avaliacao devera considerar
0 custo e a complexidade de integrar, administrar e prestar suporte ao conjunto dessas ferramentas.

5.2. Alternativas de fornecimento e licenciamento

Para as subscricbes Microsoft, foi identificado o programa Cloud Solution Provider — CSP, que contempla
fornecimento por parceiros de faturamento direto e por revendedores indiretos vinculados a distribuidores
autorizados. Ambos os modelos integram a estrutura oficial de comercializacao da Microsoft.

A comparacdo entre essas alternativas devera considerar:

e autorizacao vigente e rastreabilidade da cadeia de fornecimento;

e disponibilidade dos produtos exigidos;

e provisionamento no tenant existente;

e cobertura continua por 12 meses;

e compromisso comercial, periodicidade de pagamento e condicbes de alteracao dos quantitativos;

e suporte, responsabilidades e custo total.
Outras modalidades de licenciamento Microsoft poderdo ser avaliadas, desde que estejam disponiveis
para os produtos pretendidos e sejam aplicaveis ao CRM-MG.

As condicbes para acréscimo, reducdo, cancelamento e renovacdo das subscricoes deverao ser
verificadas nas ofertas apresentadas e nas regras do programa escolhido, evitando pressupor
flexibilidade gue nao esteja assegurada.

5.3. Encaminhamento da analise

A continuidade do ambiente Microsoft 365 apresenta aderéncia operacional a necessidade de preservar
0s servicos institucionais e aproveitar a infraestrutura, as configuracdes e os conhecimentos existentes. A




escolha da solucao esta fundamentada no comparativo do item 6, considerando o atendimento aos
requisitos, os custos de licenciamento, o esforco de transicdo, a continuidade dos servicos e a capacidade
de gestao pelo DETIN.

Para o fornecimento das subscricdes, adota-se a modalidade Cloud Solution Provider — CSP, com
compromisso de 12 meses e pagamento anual, conforme definido no item 4.1. Serao admitidos os canais
autorizados pela Microsoft aptos a execucdo do objeto, com comprovacdo da regularidade e da
rastreabilidade da cadeia de fornecimento.

As condicdes de alteracao dos quantitativos, cancelamento e renovacao deverao ser verificadas nas
regras do programa e detalhadas no Termo de Referéncia, sem pressupor flexibilidade ndo assegurada
pelo fabricante.

6. Comparativo das solucoes

A comparacdo das alternativas identificadas considera o atendimento as necessidades institucionais, os
ganhos de eficiéncia administrativa, a continuidade dos servicos, a seguranca da informacdo, a
padronizacao do ambiente, a sustentabilidade e o custo total para o periodo de 12 meses.

Para os planos Microsoft 365, deverao ser verificadas as funcionalidades efetivamente incluidas em cada
oferta. A Microsoft informa que a disponibilidade de um servico em diferentes planos nao significa
igualdade de funcionalidades. Portanto, a equivaléncia dependerd da conferéncia dos requisitos e das
eventuais licencas complementares necessérias.

6.1. Comparativo técnico e operacional
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As informacdes oficiais da Microsoft confirmam a inclusao do Intune e do Defender para Empresas no
Business Premium. Para E3 e E5, a composicao deverd ser conferida na oferta especifica, inclusive quanto
ao Teams.

As avaliac6es de esforco de transicdo e capacitacdo representam uma andlise preliminar do cenario
institucional. Seu dimensionamento deverd considerar os dados, as configuracbées e 0s processos
efetivamente afetados por cada alternativa.

6.2. Comparativo economico das plataformas

O levantamento de contratacdes publicas identificou as referéncias abaixo para comparacdo dos custos
de licenciamento. Os valores foram convertidos para o periodo de 12 meses e utilizados para projetar o
custo de atendimento aos 245 usuarios do CRM-MG.

Valor Projecao para o
Solucao Referéncia unitario por CRM-MG — 245
identificada pesquisada usuario — 12 usuarios por 12
meses meses
Microsoft 365
. LEMEPREV/SP —
Busm.ess Pregio ne 001/2026 R$ 1.421,75 R$ 348.328,75
Premium

Conselho Federal de
Odontologia — Pregao R$ 1.536,00 R$ 376.320,00
n2 90008/2026, item 1
Conselho Federal de

Odontologia — Pregao R$ 3.744,00 R$ 917.280,00

Microsoft 365 E3
Unified

Microsoft 365 E5

Unified ne 90008/2026, item 2

Google

Workspace CREF2/RS — Contrato

Business Plus — | n?2026/021, item 1 R$1.272,00 R$ 311.640,00
renovagao

Google

Workspace CREF2/RS — Contrato

Business Plus — | n?2026/021, item 2 R$ 1.264,44 R$ 309.787,80

novas licengas

O valor unitédrio apresentado corresponde a uma licenca por usudrio durante 12 meses. A projecdo para o
CRM-MG resulta da multiplicacdo desse valor por 245 usuarios e nao constitui cotacao comercial para
esse quantitativo.

Para o Google Workspace, os valores foram convertidos para o equivalente de 12 meses a partir de
contrato com duracdo de 36 meses. As referéncias de renovacdo e de novas licencas representam
condicdes distintas do mesmo contrato, ndo constituindo fontes independentes.

As referéncias pesquisadas possuem diferencas de quantitativos, duracao e condicdes de fornecimento.
Também deverd ser conferida a composicdo dos produtos, especialmente a inclusdo do Teams e a
cobertura dos requisitos de seguranca, gerenciamento e arquivamento. Os valores da tabela permitem
comparar o custo das licencas principais, mas nao representam, isoladamente, o custo total de solucdes
funcionalmente equivalentes.

Os custos das licencas complementares serao considerados nos cendrios em que forem necessarios,
evitando a contratacdo separada de recursos ja incluidos no plano analisado. Os valores dos itens que
integrarem a solucao escolhida serao detalhados na estimativa da contratacao, no item 9.

Nas referéncias levantadas, o Google Workspace apresenta menor valor de licenciamento. Entretanto,
sua avaliacao deverd considerar também os custos de migracao, adequacdo, capacitacao e eventual




coexisténcia de ambientes. Assim, o menor preco das licencas ndao permite concluir, por si sé, pela maior
vantajosidade da alternativa.

Os documentos comprobatdrios das referéncias e as memdrias de calculo deverao integrar o processo e
fundamentar a conclusdo econdmica deste estudo.

6.3. Sustentabilidade e aproveitamento de recursos

A continuidade do ambiente permite aproveitar as configuracdes existentes e o conhecimento dos
usudrios e da equipe do DETIN. Alternativas que envolvam mudanca de plataforma deverdao demonstrar
beneficios que justifiqguem o esforco de transicdo.

A avaliacdo ambiental devera considerar a entrega digital, o aproveitamento dos equipamentos
existentes e eventual necessidade de infraestrutura adicional. Nao se atribui, nesta etapa, superioridade
ambiental a uma alternativa sem evidéncias que a sustentem.

Quanto a sustentabilidade social, deverdo ser avaliadas a acessibilidade e a possibilidade de utilizacao
das ferramentas pelos usudrios nas diferentes unidades do CRM-MG.

6.4. Subscricao, aquisicao perpétua e outras formas de obtencao

A subscricdo atende a necessidade de disponibilizacdo dos servicos online de produtividade,
comunicacdo, colaboracdo e seguranca da informacao pelo periodo de 12 meses. A aquisicdo de
aplicativos de escritério perpétuos, isoladamente, ndo compde uma alternativa completa aos servigos
institucionais descritos neste estudo, pois dependeria de solucdes complementares para atendimento do
conjunto da demanda.

Nao foram apresentados elementos que demonstrem a disponibilidade de doacdes ou permutas capazes
de atender ao conjunto da demanda, com regularidade do licenciamento, suporte e continuidade.

6.5. Conclusdo da analise comparativa

Considerando as necessidades descritas neste estudo e as referéncias de precos levantadas, o Microsoft
365 Business Premium apresenta-se como a alternativa mais aderente a demanda do CRM-MG, por reunir
recursos de produtividade, comunicacao, colaboracao, gestdao e protecdao de dispositivos e informacoes,
permitindo a continuidade do ambiente institucional existente.

O Microsoft 365 E3 oferece recursos de produtividade e administragdo compativeis com parte relevante
da demanda. Entretanto, sua adocdo ndo representa melhoria automdtica em todos os componentes,
especialmente na protecao de dispositivos, cuja cobertura difere daquela disponibilizada pelo Business
Premium. O maior custo de subscricdo identificado nas referéncias pesquisadas, associado a eventual
necessidade de complementacao de funcionalidades, ndao encontra justificativa nas necessidades
atualmente documentadas.

O Microsoft 365 E5 disponibiliza recursos adicionais de seguranca, identidade e conformidade. Contudo,
nao foram identificadas necessidades especificas que justifiquem sua adocao para a totalidade dos
usuarios, considerando o expressivo acréscimo de custo observado na comparacao. Assim, os beneficios
adicionais disponiveis ndo demonstram, neste momento, vantagem proporcional ao investimento
necessario.

O Google Workspace Business Plus oferece servicos de correio eletrénico, armazenamento, edicao de
documentos, colaboracdo e reunibes, apresentando menor custo de subscricdo nas referéncias
levantadas. Entretanto, sua adocao exigiria avaliacao da compatibilidade com os documentos e processos
institucionais, migracdo de dados, adaptacdo dos usudrios e revisdao das politicas de administracao e
seguranca. Também seria necessario verificar a cobertura dos requisitos de protecdo de dispositivos e
prevencao contra perda de dados, bem como a substituicdo ou manutencao dos fluxos atualmente
executados no Microsoft Teams. Como esses custos adicionais ainda nao foram apurados, a diferenca de
preco das subscricdes nao permite concluir pela vantagem econémica da transicao.

O LibreOffice atende a edicdo de documentos, planilhas e apresentacdes, mas depende de solucdes
complementares para correio eletrénico, armazenamento em nuvem, colaboracdo, reunides, gestdo de
dispositivos e seguranca. A auséncia de custo de licenca da suite, isoladamente, ndo demonstra menor
custo total. Sem a definicao e precificacdao desses componentes e a avaliacao dos impactos de
implantacao e transicao, nao estd demonstrada sua equivaléncia funcional e econ6mica a solucdo
atualmente utilizada.

Dessa forma, os elementos disponiveis fundamentam a escolha do Microsoft 365 Business Premium para
atendimento da demanda atual, considerando a cobertura dos requisitos institucionais, a continuidade do
ambiente existente e os precos de licenciamento pesquisados. A comparacdo econdmica possui carater
preliminar, pois os custos de transicao e de composicao das alternativas ndao foram integralmente
apurados.




7. Descricao da solucao escolhida (art. 18, § 1°, VII, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

A solucao escolhida consiste na contratacao de licenciamento Microsoft para assegurar a continuidade
dos servicos de produtividade, comunicacao, colaboracao e seguranca da informacao do CRM-MG,
compreendendo:

a) 245 subscricdes Microsoft 365 Business Premium, com Microsoft Teams, pelo periodo de 12 meses,
incluindo aplicativos de produtividade, correio eletrénico corporativo, armazenamento e
compartilhamento de arquivos, colaboracao, gestdao de dispositivos e protecao das informacdes
institucionais;

b) 3 subscricdbes Microsoft Teams Premium, pelo periodo de 12 meses, destinadas aos usuarios
responsdveis pela organizacdo das reuniées que demandem seus recursos adicionais;

c) 2 subscricdes Exchange Online Archiving for Exchange Online, pelo periodo de 12 meses, destinadas ao
atendimento das necessidades de arquivamento de correio eletronico;

As subscricOes deverao ser disponibilizadas no ambiente institucional existente do CRM-MG, preservando
contas, dados, configuracoes e integracdes, de modo a assegurar a continuidade dos servicos.

O fornecimento compreendera a disponibilizacdo e a regularizacdo do licenciamento, o suporte a
ativacao e a atribuicdo das subscricdes, a orientacao sobre os direitos de uso e o tratamento de
ocorréncias relacionadas ao fornecimento. Durante os 12 meses de subscricdo, deverao ser assegurados
0 acesso as atualizacbes e as correcdes disponibilizadas pelo fabricante, conforme as condicdes dos
produtos contratados.

Trata-se de contratacdo de subscricdes temporarias de servicos em nuvem. A execucdo deverd observar
os requisitos de qualidade, comprovacao e suporte estabelecidos neste estudo e detalhados no Termo de
Referéncia.

8. Estimativas das quantidades para contratacao, acompanhadas de memdrias de calculo e
dos documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com outras
contratacoes, de modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 1°, IV, da Lei Federal n°
14.133, de 2021).

Os quantitativos foram estabelecidos a partir das necessidades de continuidade dos servicos de
produtividade, comunicacdo, colaboracdo e seguranca da informacao do CRM-MG, conforme o
levantamento realizado pelo DETIN.

Item Descricao Quantidade | ,. Perl?do de
licenciamento
1 M|cro§oft 365 Bu_smess 245 12 meses
Premium, com Microsoft Teams
2 Microsoft Teams Premium 3 12 meses

Exchange Online Archiving for

Exchange Online 2 12 meses

8.1. Microsoft 365 Business Premium

O quantitativo compreende 242 subscricbes destinadas as contas identificadas no levantamento do
DETIN:

Grupo Quantidade
Setores administrativos e demais grupos
relacionados no levantamento, exceto 167
Conselheiros e Delegacias Regionais
Conselheiros 42
Delegacias Regionais 33
Contas organizadoras destinadas a
atribuicao do complemento Teams 3
Premium
Total a contratar 245




As 3 subscricdes adicionais destinam-se as contas organizadoras de reunides das atividades judicantes,
institucionais e do Departamento de Tecnologia da Informacao. Essas contas receberdo o licenciamento
Microsoft 365 Business Premium, com Microsoft Teams, ao qual serao associados os complementos
Teams Premium, totalizando 245 subscricdes Business Premium.

A relacao detalhada por setor, grupo e Delegacia Regional, incluindo as 3 contas organizadoras
destinadas a atribuicdo do complemento Teams Premium, consta no Anexo | — Detalhamento das
localidades e quantitativos e constitui o suporte desta meméria de célculo.

8.2. Microsoft Teams Premium

O quantitativo de 3 subscricdes Microsoft Teams Premium corresponde a uma conta organizadora para as
atividades judicantes, uma para as atividades institucionais e uma para o Departamento de Tecnologia da
Informacao.

A subscricao destinada ao DETIN sera utilizada na organizacao de reunides de teste e na validacdo das
funcionalidades e configuracdes do Teams Premium adotadas pelo CRM-MG, permitindo reproduzir
ocorréncias, avaliar ajustes e orientar os responsdveis pelas reunides antes de sua aplicacdo nas
atividades judicantes e institucionais.

Os complementos Teams Premium serdo atribuidos as 3 contas organizadoras contempladas no subitem
8.1, que receberao Microsoft 365 Business Premium com Microsoft Teams. Essas contas integram o total
de 245 subscricées do licenciamento principal, sem acréscimo a esse quantitativo.

8.3. Exchange Online Archiving for Exchange Online

O quantitativo de 2 subscricdes, pelo periodo de 12 meses, destina-se exclusivamente a duas caixas de
correio institucionais: uma vinculada ao Setor de Registro de Médicos e outra ao Setor de Processos e
Sindicancias. O volume de mensagens dessas caixas jd exigiu ajuste para preservar sua operacao, e
ambas voltaram a se aproximar do limite de armazenamento disponivel. O complemento permitird
arquivar mensagens das respectivas caixas, liberando espaco nas caixas principais e preservando o
acesso ao histdrico necessario as atividades dos setores. O DETIN verificou a compatibilidade do
licenciamento bdsico dessas caixas com o Exchange Online Archiving for Exchange Online e confirmou a
necessidade de uma subscricao para cada caixa.

9. Estimativa do valor da contratacao (art. 18, § 1°, VI, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

O valor estimado da contratacdo é de R$ 351.424,12 (trezentos e cinquenta e um mil, quatrocentos e
vinte e quatro reais e doze centavos), para o fornecimento das subscricdes pelo periodo de 12 meses,
conforme os quantitativos e precos unitarios apresentados abaixo.

Valor
Item Descricao Quantidade Ll Valor total
para 12
meses
Microsoft 365 Business RS R$

1 Premium, com 245
Microsoft Teams

Microsoft Teams

1.421,75| 348.328,75

2 p ; 3 R$ 859,37 | R$ 2.578,11
remium
Exchange Online
3 | Archiving for Exchange 2 R$ 258,63 R$ 517,26
Online
R$

Valor total estimado 351.424,12

Os valores totais resultam da multiplicacdo dos quantitativos pelos respectivos precos unitarios para 12
meses. As fontes e os documentos comprobatérios utilizados nesta estimativa e na comparacao do item
6.2 serdo reunidos no Anexo Il — Evidéncias da pesquisa de mercado e de precos.

A estimativa destina-se a avaliacao da viabilidade econ6mica da contratacdo. A pesquisa de precos para
definicdo do valor de referéncia da licitacao devera confirmar a compatibilidade dos produtos, os prazos
de subscricdo, as condicdes de pagamento e a inclusdo dos tributos e demais despesas necessarias ao
fornecimento.




10. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao (art. 18, § 1°, VIll, da Lei Federal
n° 14.133, de 2021)

Recomenda-se o nao parcelamento da contratacao, com o agrupamento das subscricdes Microsoft 365
Business Premium, Microsoft Teams Premium e Exchange Online Archiving for Exchange Online em lote
Unico, mantendo a discriminacdo dos quantitativos e precos unitérios de cada produto.

A solucao compreende o licenciamento principal e seus complementos, destinados ao mesmo ambiente
institucional e ao periodo de 12 meses. O fornecimento conjunto permite centralizar o acompanhamento
da disponibilizacao das subscricoes, o suporte relacionado ao licenciamento e o tratamento de
divergéncias, reduzindo a necessidade de coordenacao entre fornecedores.

Os complementos correspondem a apenas 3 subscricdes Teams Premium e 2 subscricbes Exchange
Online Archiving, com valor estimado conjunto de R$ 3.095,37, equivalente a aproximadamente 0,88% do
valor total da contratacdo. Sua contratacao separada podera exigir procedimentos adicionais de gestao,
fiscalizacdo, faturamento e atendimento de ocorréncias, desproporcionais a dimensao desses itens.

Embora o fornecimento por empresas distintas seja tecnicamente possivel, o agrupamento é proposto
pela simplificacao da execucdo e pela reducdo do esforco administrativo. A pesquisa de mercado devera
confirmar a existéncia de fornecedores aptos ao fornecimento dos trés produtos, preservando a
competitividade.

As propostas deverao apresentar os precos unitdrios e totais de cada produto, permitindo avaliar sua
compatibilidade com as referéncias de mercado, mesmo com a adjudicacdo pelo valor global do lote.

11. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 1°, Xl, da Lei Federal n° 14.133,
de 2021)

A solucdo utiliza a infraestrutura de rede, conectividade a internet e equipamentos ja disponiveis no CRM-
MG. Esses recursos sao necessdrios ao acesso aos servicos em nuvem e constituem elementos correlatos
a contratacao.

As 3 subscricdes Microsoft Teams Premium serao associadas as contas organizadoras licenciadas com
Microsoft 365 Business Premium com Teams, previstas nesta contratacao. As 2 subscricbes Exchange
Online Archiving for Exchange Online serdo associadas as caixas de correio institucionais vinculadas ao
Setor de Registro de Médicos e ao Setor de Processos e Sindicancias, para as quais o DETIN verificou a
compatibilidade do licenciamento basico e a necessidade do complemento de arquivamento.

Nao foi identificada a necessidade de contratacdo adicional de implantacdo, migracao ou capacitacao
para viabilizar a solucao escolhida, considerando a continuidade do ambiente Microsoft 365 existente. O
suporte a disponibilizacao e a atribuicao das subscricdes integra o objeto desta contratacao.

A transicdo entre o fornecimento vigente e o novo contrato deverd ser coordenada pelo DETIN, com
programacao dos prazos de disponibilizacdo e vencimento das subscricbes, de modo a preservar a
continuidade dos servicos e evitar sobreposicdo desnecesséria de custos.

12. Demonstracao da previsao da contratacao com o Plano Anual de Compras (art. 18, § 1°, 1,
da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

A contratacdo estd prevista no Plano Anual de Compras do CRM-MG.

A demanda estd alinhada ao Planejamento Estratégico 2024-2028, especialmente ao Objetivo Estratégico
OE1l1l, relacionado a Tecnologia da Informacdo, ao assegurar a continuidade dos servicos de
produtividade, comunicacao, colaboracao e seguranca da informacao utilizados pela Sede e pelas
Delegacias Regionais.

IV - SOLUCAO ESCOLHIDA

13. Resultados pretendidos (art. 18, § 1°, IX, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)




A contratacdo pretende assegurar a continuidade dos servicos de produtividade, comunicacao,
colaboracao e seguranca da informacao do CRM-MG, mantendo o licenciamento das 245 contas
contempladas pelo periodo de 12 meses. Espera-se preservar o acesso ao correio eletrdnico, aos
aplicativos de produtividade, aos arquivos e as ferramentas utilizadas nas atividades da Sede e das
Delegacias Regionais, evitando interrupcdes decorrentes do vencimento das subscri¢des.

Pretende-se assegurar que os produtos disponibilizados correspondam as especificacbes contratadas,
incluindo o Microsoft Teams no Business Premium, com comprovacao do licenciamento e possibilidade de
conferéncia pelo DETIN. A manutengdo do ambiente existente devera preservar as funcionalidades de
protecdo das informacdes, controle de acesso e gerenciamento de dispositivos, além de reduzir a
necessidade de migracao de dados, adaptacao dos usudrios e reconfiguracao dos processos de trabalho.

As 3 subscricbes Teams Premium deverao atender as contas organizadoras das atividades judicantes,
institucionais e do DETIN, permitindo, neste Ultimo caso, a realizacdo de testes, a validacdo de
configuracdes e o suporte aos responsaveis pelas reunides. As 2 subscricdes Exchange Online Archiving
deverao atender as necessidades especificas de arquivamento das contas destinatdrias, observados os
direitos j& incluidos no licenciamento existente.

Os resultados serao verificados pelo DETIN mediante conferéncia dos produtos, quantitativos, prazos de
validade e atribuicao das subscricdes no ambiente institucional, acompanhada do registro e tratamento
das ocorréncias relacionadas ao fornecimento.

14. Providéncias a serem adotadas pela Administracao previamente a celebracao do contrato
(art. 18, § 1°, X, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

O CRM-MG devera concluir a elaboracao do Termo de Referéncia e a pesquisa de precos, consolidando as
especificacdes dos produtos, os quantitativos, o periodo de subscricdo e as condicdes de fornecimento,
comprovacao do licenciamento e suporte.

O DETIN devera conferir as contas que receberao as subscricdes, identificar as 3 contas organizadoras
destinadas ao Teams Premium e registrar no processo a identificacdo das duas caixas institucionais
destinatarias do Exchange Online Archiving, vinculadas ao Setor de Registro de Médicos e ao Setor de
Processos e Sindicancias, bem como a verificacao ja realizada quanto a compatibilidade do licenciamento
e a necessidade do complemento

Deverao ser definidos os responsdveis pela gestdao e fiscalizacdo contratual e os procedimentos de
conferéncia dos produtos disponibilizados, incluindo sua identificacdo, quantidade, validade, vinculacao
ao tenant institucional e correspondéncia as especificagdes contratadas. As evidéncias dessa conferéncia
deverao ser registradas no processo.

Considerando a utilizacdo do ambiente Microsoft 365 existente, ndo se prevé a necessidade de
adequacdes fisicas ou migracao para outra plataforma. Eventuais ajustes nas contas, permissdes e
configuracdes necessarios a atribuicdo das subscricdes serao coordenados pelo DETIN.

15. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 1°, XIl, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021)

A contratagdo compreende subscri¢cdes de software e servicos em nuvem, com fornecimento eletrénico,
sem previsao de entrega de midias fisicas, embalagens ou equipamentos. Assim, ndo se espera geragao
direta de residuos materiais decorrentes do fornecimento.

Os impactos ambientais indiretos estao relacionados ao consumo de energia dos equipamentos utilizados
pelo CRM-MG e da infraestrutura que sustenta os servicos em nuvem. Para reduzir os impactos sob seu
controle, o Conselho deverd priorizar o aproveitamento dos equipamentos existentes, adotar
configuracdes de economia de energia compativeis com as atividades e incentivar o uso de documentos
digitais e a impressdo apenas quando necessdria.

A utilizacdo das ferramentas de colaboracao e reunides virtuais poderd contribuir para a reducdo de
deslocamentos e do consumo de papel, conforme sua aplicacao nos processos institucionais.

V - VIABILIDADE

16. Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao para o atendimento da
necessidade a que se destina (art. 18, § 1°, XIlll, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)




Com base na analise das necessidades institucionais, dos requisitos e das alternativas avaliadas, conclui-
se pela viabilidade técnica e econdmica da contratacdo de 245 subscricbes Microsoft 365 Business
Premium, com Microsoft Teams, 3 subscrigdes Microsoft Teams Premium e 2 subscrigdes Exchange Online
Archiving for Exchange Online, pelo periodo de 12 meses.

A solugdo escolhida mostra-se adequada a continuidade dos servicos de produtividade, comunicacao,
colaboracao e seguranca da informacdao do CRM-MG, preservando o ambiente existente e atendendo as
necessidades especificas de reunides e arquivamento descritas neste estudo.

A estimativa preliminar de R$ 351.424,12 fornece suporte a avaliacdo econdmica, devendo ser
consolidada mediante a pesquisa de precos e a verificacdo das condicbes de fornecimento. O
prosseguimento da contratacdo deverd observar a disponibilidade orcamentdria, a conclusao dos
documentos de planejamento e a definicdo, no Termo de Referéncia, dos mecanismos de comprovacdo
do licenciamento, fiscalizacao e suporte.

Dessa forma, considera-se a contratacao adequada ao atendimento da demanda e recomenda-se o
prosseguimento do procedimento licitatério.

Belo Horizonte, 13 de outubro de 2026

Alessandro de Freitas Thiago da Fonseca Nayara Fernandes
Bartels Duarte Costa
Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante

Administrativo

ANEXO | - Detalhamento das localidades e quantitativos

Este anexo apresenta a distribuicao das 245 subscricdes Microsoft 365 Business Premium com Microsoft
Teams, pelo periodo de 12 meses, com base na relacdo de setores, grupos e Delegacias Regionais
informada pelo DETIN e na inclusao das 3 contas organizadoras destinadas ao complemento Teams
Premium.

1. Composicao do quantitativo de Microsoft 365 Business Premium

Grupo Quantidade

Setores administrativos e demais grupos relacionados, exceto

Conselheiros e Delegacias Regionais 167
Conselheiros 42
Delegacias Regionais 33

Contas organizadoras de reunides das atividades judicantes,
institucionais e do Departamento de Tecnologia da Informacao, 3
destinadas ao complemento Teams Premium

Total a contratar 245

A memédria de calculo corresponde a 167 + 42 + 33 + 3 = 245 subscricées. As 3 contas organizadoras
sao adicionais as 242 contas do levantamento detalhado; ndo constituem reserva técnica e nao se
confundem com as 9 contas ja relacionadas no Departamento de Tecnologia da Informacao.

2. Licenciamento complementar

Produto Quantidade Periodo
Microsoft Teams Premium 3 12 meses
Exchange Online Archiving for Exchange Online 2 12 meses

Os 3 complementos Teams Premium serdo associados as contas organizadoras contempladas no total de
245 Business Premium. Os quantitativos dos produtos complementares representam subscricoes




adicionais, e ndo necessariamente novas contas de usuéario.

3. Detalhamento das unidades

Unidade

Atendimento Presencial

Atendimento Telefénico

CD Info

CODAME

Departamento de Comunicacao
Departamento de Coordenacgdo das Delegacias Regionais
Departamento de Fiscalizacao
Departamento de Gestdao do Conhecimento e Processo Consulta
Departamento de Tecnologia da Informacao
Garagem

Manutencao

MGS

Ouvidoria

Recepcao

Secretaria da Diretoria

Setor de Compras e Licitacdes

Setor de Contabilidade

Setor de Controladoria

Setor de Educacao Médica Continuada
Setor de Processos e Sindicancias

Setor de Recursos Humanos

Setor de Registro de Médicos

Setor de Registro de Pessoas Juridicas
Setor de Tesouraria

Setor Juridico

Superintendéncia Administrativa

Subtotal dos setores e demais grupos

3.1. Conselheiros

Grupo

Conselheiros

4. Detalhamento das Delegacias Regionais

Localidade

Delegacia Regional em Alfenas

Delegacia Regional em Barbacena

Delegacia Regional em Conselheiro Lafaiete
Delegacia Regional em Divindpolis

Delegacia Regional em Governador Valadares
Delegacia Regional em Ipatinga

Delegacia Regional em Joao Monlevade

Quantidade de
Business
Premium

5
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14
13

167

Quantidade de
Business
Premium

42

Quantidade de
Business
Premium

1

1
1
2
2
1
1




Quantidade de
Localidade Business
Premium
Delegacia Regional em Juiz de Fora 3
Delegacia Regional em Montes Claros 2
Delegacia Regional em Muriaé 2
Delegacia Regional em Passos 3
Delegacia Regional em Patos de Minas 1
Delegacia Regional em Pocos de Caldas 2
Delegacia Regional em Pouso Alegre 1
Delegacia Regional em Sete Lagoas 1
Delegacia Regional em Teéfilo Otoni 2
Delegacia Regional em Uberaba 2
Delegacia Regional em Uberlandia 3
Delegacia Regional em Varginha 2
Subtotal das Delegacias Regionais 33
5. Contas organizadoras destinadas ao Teams Premium
. " Business Teams
LR EEE Premium Premium *

Atividades judicantes 1 1
Atividades institucionais 1 1
Departamento de Tecnologia da Informacao — testes e 1 1
validacao
Subtotal das contas organizadoras 3 3

1 Cada conta organizadora terd 1 subscricdo Business

Premium com Microsoft Teams e 1 complemento Teams

Premium.

ANEXO Il - Evidéncias de mercado e de precos

Este anexo relne os links de evidéncias que fundamentam as comparacdes do item 6 e a estimativa do item
9 do ETP. A consolidacdo registra os precos adotados, os periodos de referéncia e a natureza das fontes.
Data da conferéncia: 12/10/2026.

1. Referéncias economicas utilizadas no item 6.2

Valor por usudrio para 12

Produto ou alternativa Fonte
meses

Microsoft 365 Business Premium LEMEPREV/SP R$ 1.421,75
Microsoft 365 E3 Unified CFO R$ 1.536,00
Microsoft 365 E5 Unified CFO R$ 3.744,00
Google Workspace Business Plus — CREF2-RS R$ 1.272,00
renovacao

Google Workspace Business Plus — CREF2-RS R$ 1.264,44

novas licencas

Os valores sao unitarios. A projecao para 245 contas no item 6.2 é uma simulagdo e ndo constitui cotagdo
comercial para o CRM-MG. Os valores do Google Workspace sao equivalentes anuais de contrato de 36
meses; as duas condi¢des nao sao fontes independentes.

1.1. Microsoft 365 Business Premium — LEMEPREV/SP




Pregao Eletronico 001/2026, Processo 040/2026. O termo de homologacao de 02/07/2026 identifica 24
licencas de subscricdo anual, preco unitdrio de R$ 1.421,75 e total de R$ 34.122,00. Trata-se de referéncia
homologada. O documento de precos nao comprova, isoladamente, todos os componentes exigidos pelo
CRM-MG.

Pagina oficial com os documentos da licitacdo: https://lemeprev.sp.gov.br/licitacoes-2026/

Termo de homologacao publicado pela
LEMEPREV: https://drive.google.com/file/d/17]70quj]396dMFKkPGCOUMMOMEN6XncMt/view

Registro no PNCP: https://pncp.gov.br/app/editais/11639339000159/2026/37

1.2. Microsoft 365 E3 e E5 Unified — CFO

Edital do Pregao Eletrénico 90008/2026, Processo 0331/2026, UASG 926655. O termo de homologacdo de
22/09/2026 utiliza a identificagdo Pregao 28/2026 e o mesmo processo. Os pregcos adjudicados e
homologados sdo R$ 128,00 por usuario/més para E3 e R$ 312,00 por usuario/més para E5. A métrica
mensal consta no edital.

Conversao para 12 meses: E3, R$ 128,00 x 12 = R$ 1.536,00; E5, R$ 312,00 x 12 = R$ 3.744,00. A
referéncia é a homologacdo, ndo o contrato assinado.

Edital e anexos do CFO: https://transparencia.cfo.org.br/wp-content/uploads/2026/09/Edital-e-Anexos-1.pdf
Termo de homologacao do CFO — valores nos itens 1 e 2:https://transparencia.cfo.org.br/wp-
content/uploads/2026/09/HOMOLOGACAQO-5.pdf

Registro no PNCP: https://pncp.gov.br/app/editais/61919643000209/2026/30

1.3. Google Workspace Business Plus — CREF2-RS

Contrato CON 2026/021, Processo PAC 2026/037, fornecedor Calriz Sistemas Ltda. Vigéncia registrada no
PNCP: 12/08/2026 a 12/08/2029, com 36 parcelas mensais. O item de renovacao consta no registro 108/2026
e 0 de novas contas no registro 109/2026.

Renovacao: 100 contas, parcela mensal de R$ 10.600,00; R$ 10.600,00 + 100 x 12 = R$ 1.272,00 por
conta/ano. Novas licencgas: 35 contas, parcela mensal de R$ 3.687,95; R$ 3.687,95 + 35 x 12 = R$ 1.264,44
por conta/ano. Os campos financeiros foram conferidos na consulta oficial de contratos do PNCP.

Registro contratual no PNCP — renovacao: https://pncp.gov.br ntratos/0 7 110/2026/1
Registro contratual no PNCP — novas licencas: https://pncp.gov.br/app/contratos/03566870000110/2026/109
Licitacao no PNCP — 100 renovacgoes e 35 novas
contas: https://pncp.gov.br/app/editais/03566870000110/2026/39

Consulta oficial utilizada para conferir 0s campos dos

C o) n t r a t o s : https://pncp.gov.br/api/consulta/vl/contratos?
datalnicial=20260801&dataFinal=20261012&cnpjOrgao=03566870000110&pagina=1&tamanhoPagina=100

2. Referéncias da estimativa do item 9

Unitario para 12

Produto Qtd. Total
meses

_I;_/Ilcrosoft 365 Business Premium com 245 R$ 1.421,75 R$ 348.328,75

eams
Microsoft Teams Premium 3 R$ 859,37 R$ 2.578,11
Exc.hange Online Archiving for Exchange 2 R$ 258,63 R$ 517,26
Online
Valor total estimado R$ 351.424,12

O preco do Business Premium utiliza a fonte identificada no subitem 1.1 deste anexo. Os dois complementos
utilizam ofertas comerciais da Lanworks Tecnologia de Valor Ltda., CNPJ 03.457.125/0001-33. Cada total
resulta da multiplicacdo da quantidade pelo valor unitario para 12 meses.

2.1. Microsoft Teams Premium

Oferta Microsoft Teams Premium 1 Ano CSP, cédigo CFQ7TTCORMS8K-002, preco anunciado de R$ 859,37 por
licenca. A pagina informa validade de 1 ano, mas nao explicita a periodicidade de pagamento. Essa condicdo
devera ser confirmada em proposta comercial.

Oferta comercial da Lanworks — Teams Premium para 1 ano: https://www.lanworks.com.br/microsoft-teams-
premium-1-ano-csp-cfq7ttcOrm8k-002



https://lemeprev.sp.gov.br/licitacoes-2026/
https://drive.google.com/file/d/1ZJ70qujJ396dMFkPGCOUmM0MEN6XncMt/view
https://pncp.gov.br/app/editais/11639339000159/2026/37
https://transparencia.cfo.org.br/wp-content/uploads/2026/09/Edital-e-Anexos-1.pdf
https://transparencia.cfo.org.br/wp-content/uploads/2026/09/HOMOLOGACAO-5.pdf
https://pncp.gov.br/app/editais/61919643000209/2026/30
https://pncp.gov.br/app/contratos/03566870000110/2026/108
https://pncp.gov.br/app/contratos/03566870000110/2026/109
https://pncp.gov.br/app/editais/03566870000110/2026/39
https://pncp.gov.br/api/consulta/v1/contratos?dataInicial=20260801&dataFinal=20261012&cnpjOrgao=03566870000110&pagina=1&tamanhoPagina=100
https://www.lanworks.com.br/microsoft-teams-premium-1-ano-csp-cfq7ttc0rm8k-002

2.2. Exchange Online Archiving for Exchange Online

Oferta de assinatura anual, cédigo CFQ7TTCOLHOJ-0001, preco anunciado de R$ 258,63 por licenca. A pagina
informa vigéncia de 1 ano, compromisso de 1 ano e pagamento anual.

Oferta comercial da Lanworks — Exchange Online Archiving: https://www.lanworks.com.br/microsoft-
exchange-online-archiving-for-exchange-online-nce-com-ann-cfq7ttc0lh0j0001

3. Condicoes de utilizacao das referéncias

As referéncias de precos homologados, registros contratuais e ofertas comerciais possuem naturezas
distintas. A anualizacdo permite comparar periodos, sem transformar o compromisso original em uma oferta
de 12 meses. As condicOes tributdrias, os componentes incluidos, o pagamento e o suporte deverao ser
verificados na pesquisa destinada a licitacao.

Os registros PNCP permitem a consulta aos dados e documentos disponibilizados pelo érgdo. No caso do
Google Workspace, os links acima identificam os registros oficiais; este anexo nao reproduz o instrumento

assinado. As ofertas comerciais registram precos anunciados, sujeitos a confirmacao das condicdes
aplicidveis ao CRM-MG.

eil Documento assinado eletronicamente por Alessandro de Freitas Bartels, Gerente do Departamento de
i L‘?_ly Tecnologia da Informacao do CRM-MG, em 19/10/2026, as 15:05, com fundamento no art. 52 da

assinatura -~

| cletrnica RESOLUCA: FM n@2. 2022 2 mar 2022.
Documento assinado eletronicamente por Thiago da Fonseca Duarte, Administrador de Redes, em

il ]
Jel- L‘?_l’ 19/10/2026, as 15:11, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n292.308/2022, de 28 de margo de

assinatura
| cletrdnica 2022.

JEI! d Documento assinado eletronicamente por Nayara Fernandes Costa, Advogada, em 19/10/2026, as 15:20,
com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.

assinatura

,‘ eletrbnica
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